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Abstract

Health tourism is defined as people traveling from their place of residence to another
place for health reasons. Through this tourism, people receive physical care, diet,
healthy nutrition, relaxation and mental training in a hotel with professional service to
maintain and improve their health levels. Health tourism has become more popular in
recent years and has begun to be expressed as an important tool in meeting people's
expectations. The Coronavirus (Covid-19) disease, which started in Wuhan, China and
was declared a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020, has
caused global effects and economic crises. Health tourism has also been affected by
the pandemic process. Travel restrictions and travel bans implemented to reduce the
risk of spreading the infection have had worldwide impacts on the travel,
accommodation and tourism industry. This situation exacerbates international tourism
and the worldwide economic crisis. In this review, it is aimed to determine the possible
effects of Covid-19, which is a current pandemic, on health tourism, and to make some
suggestions to country administrators, sector representatives and managers.
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COViD-19 PANDEMISININ SAGLIK TURiZMi UZERINDEKI ETKIiSi

Ozet

Saglk turizmi kisilerin saghk nedenleriyle ikamet ettikleri yerden baska bir yere
seyahat etmesi olarak tamimlanmaktadir. Bu turizm sayesinde, insanlar saglik
diizeylerini korumak ve yiikseltmek i¢in profesyonel hizmet sunumu olan bir otelde
fiziksel bakim, diyet, saglikli beslenme, gevseme ve zihinsel egitim almaktadir. Saglhk
turizmi son yillarda daha popiiler hale gelmis ve insanlarm beklentilerini karsilamada
onemli bir ara¢ olarak ifade edilmeye baslamistir. Cin'in Wuhan kentinde baslayan ve
11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir pandemi olarak ilan edilen
Coronaviriis (Covid-19) hastaligy, kiiresel etkilere ve ekonomik krizlere neden
olmugstur. Saglik turizmi de pandemi siirecinden etkilenmistir. Enfeksiyonun yayilma
riskini azaltmak i¢cin uygulanan seyahat kisitlamalar1 ve seyahat yasaklari seyahat,
konaklama ve turizm sektoriinde diinya c¢apinda etkilere olmustur. Bu durum
uluslararasi turizmi ve diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizi siddetlendirmektedir.
Bu derlemede giincel bir pandemi olan Covid-19’un saglik turizmi tizerindeki olas1
etkilerinin neler olacagmnin belirlenmesi, iilke idarecileri, sektor temsilcileri ve
yoneticilerine birtakim onerilerde bulunulmasi amaglanmastir.
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1. Giris

Bu giine kadar birden fazla tanimi yapilmis olmakla birlikte, saglik turizmi kisilerin saghk
nedenleriyle ikamet ettikleri yerden baska bir yere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Garcia-Altés, 2005, s. 262-266). Saglik turizmi sayesinde, insanlar saglik diizeylerini korumak
ve ylikseltmek i¢in profesyonel hizmet sunumu olan bir otelde fiziksel bakim, diyet, saglikli
beslenme, gevseme ve zihinsel egitim almaktadir (Mueller ve Kaufmann, 2001, s. 5-17). Saglik
turizmi son yillarda daha popiiler hale gelmis ve insanlarin beklentilerini karsilamada dnemli bir
ara¢ olarak ifade edilmeye baslamistir. Saglik turizmi medikal, termal, yash ve engelli turizmi
gibi tiirleri olan genis kapsamli bir 6zellige sahiptir.

Medikal turizmde gelismis ve gelir diizeyi yliksek iilkelerden diisiik ve orta gelirli iilkelere
saglik hizmetinden daha ucuza yararlanmak i¢in yapilan seyahatler s6z konusudur (Thinakorn,
Hanefeld ve Smith, 2016, s. 30-36). Hastalar, alaninda basarili olan tip hekimlerince sunulan
tedavi edici saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla ikametlerinden ayrilarak baska yerlere
seyahat etmektedir. Bu seyahatler bazen hastanin yasadigi lilkede sinirlari igerisinde yer alan
iller veya eyaletler arasinda, bazen de uluslararasi nitelikte olabilmektedir. Hastalarin medikal
turizm kapsaminda sunulan tedavi edici saglik hizmetleri i¢in Brezilya, Hindistan, Kosta Rika
ve Malezya gibi iilkeleri tercih ettikleri belirtilmektedir (Ozer ve Songur, 2012, s. 69-81).

Bir diger saglik turizm tiirii olan termal turizm ise termal icerige ve 6zellige sahip sularin farkl
tiir tedaviler, eglence ve rekreasyon amaciyla kullanilmasidir. Bu turizm tiirii SPA ve Wellness
turizmi olarak da isimlendirilmektedir (Kordeve, 2016, s. 51-61). Eklem ve romatizmal
hastaliklarin tedavisinde kullanilan fizik tedavi ve egzersiz niteligindeki uygulamalardan olusan
termal turizm, kaplica seklindeki dogal yer alti sicak su kaynaklarinin ¢iktig1 yerlerdeki
tesislerde yapilmaktadir. Hastalarin termal turizm igin Avusturya, Macaristan ve Maldivler gibi
iilkeleri yaygin olarak tercih ettikleri bildirilmektedir (Ozer ve Songur, 2012, s. 69-81).

Tiim diinyada yash niifusun artmasina bagh olarak giderek artis sergileyen yash turizmi, 6zel
bakim gereksinimi olan ve genellikle 65 yas iistii bireylerin tedavi ihtiyaclarina cevap verilmesi
icin baska iilkelere yapilan seyahatleri ifade etmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013, s. 136-144).
Sunulan hizmetin sonucunda gesitli kronik rahatsizliklari olan hastalarin 6zellikli sosyal
tesislerde tedavileri saglanabilmektedir.

Saglik turizminin son tilirii olan engelli turizmiyle engelli bireylerin seyahat edebilmeleri
saglanarak, gezme, eglenme ve tedavi goérme ihtiyaglarina yonelik olarak farkli miidahaleler
saglanmaktadir (Kordeve, 2016, s. 51-61). Belediyeler basta olmak iizere resmi kurum veya 6zel
kuruluglar engelli turizminde engelli insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek tesisler
olusturmay1 hedeflemektedir. Goriildiigii lizere saglik turizmi ¢ok genis bir kapsama sahiptir. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde saglik turizminin gesitli ekonomik ve demografik faktorlerden
etkilendigi belirtilmektedir (Handszuh ve Waters, 1997, s. 20-26).

Cin'in Wuhan merkezinde baslayan Coronaviriis (Covid-19) hastaligi hizli bir sekilde diinya
geneline yayilmistir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) bu hastalig1 ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde
kiiresel bir salgin olarak ilan etmistir (Guan vd., 2020, s. 1708-1720). Pandemi ilanin1 takip
eden giin ve haftalar icinde enfeksiyon ve 6liim sayilar1 hizla artmistir. DSO’niin 18 Agustos
2021 tarihli verilerine gore Covid-19 hastalifi nedeniyle diinya genelinde 208 milyon
kesinlesmis vaka ve yaklagik 4,6 milyon olim yasandigi bildirilmistir (World Health
Organization, 2021). Bu durum, hiikiimetleri tilkelerindeki yayilmay1 kontrol altina almak igin
seyahatleri kontrollii hale getirmeye, okullarin kapatilmasina, kisitlama tedbirleri gibi gesitli
uygulamalar1 hayata gecirmeye zorlamistir. Ozellikle de seyahat yasaklari (hem i¢c hem de dis)
ve sinirlarin kapanmasi nedeniyle turizm endiistrisi cok fazla etkilenmistir.
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Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 2020 yilinda uluslararasi turizm gelirlerinde %20-30
oraninda bir azalmanin yasanabilecegini, bunun mali kaybinin 300-450 milyar Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Dolar1 arasinda olacagini belirtmistir (World Tourism Organization, 2020).
Covid-19 pandemisinin yayilimi1 hizlandik¢a bu kayiplarin daha da artacagi diistiniilmektedir.

Bu makalede giincel bir pandemi olan Covid-19’un saglik turizmi {izerindeki olas1 etkilerinin
neler olacaginin belirlenmesi, iilke idarecileri, sektor temsilcileri ve yoneticilerine birtakim
onerilerde bulunulmasi amag¢lanmigtir.

1.1. insanhk Tarihindeki Onemli Salginlar ve Turizm

Diinya, 2020-2021 yillar1 basta olmak tizere son 30 yilda insan sagligini ve hayatimi tehdit eden
30'dan fazla yeni enfeksiyon hastaligiyla kars1 karsiya kalmistir (Nkengasong, 2020, s. 310-
311). Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi Sendromu (SARS), Kus Gribi, Sitma, Sarthumma,
Dang hummasi ve Ebola bunlardan yalnizca birkagidir. Bu hastaliklarin turizm iizerinde farkli
etkileri oldugu belirtilmistir. Ornegin Zeng, Carter ve De Lacy (2005, s. 306-322), agir akut
solunum yolu yetersizligi sendromu (SARS) isimli hastaligin Cin'de turizm iizerinde 6nemli
etkileri oldugunu, iilkede kisa vadeli bir kriz yasanmasina sebep oldugunu belirtmistir. Blake,
Sinclair ve Sugiyarto (2003, s. 449-465), sap hastaliginin Birlesik Krallik'ta turizm
harcamalarini azalttigini bildirmistir. Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang’in (2008, s. 917-928), Kus
Gribi ve SARS’1in Asya'ya gelen turistler iizerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismada SARS'tan
etkilenen iilkelerde turist sayisinin 6nemli 6l¢iide azaldigi belirlenmigtir. Rossello, Santana-
Gallego ve Awan’in ¢alismasinda (2017, s. 538-548), Sitma, Sarthumma, Dang hummasi ve
Ebola’dan etkilenen iilkelerdeki turist sayisinda énemli bir azalma oldugu belirtilmistir. 2012
yilinda tanimlanan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) viriisiiniin enfekte kisilerin
damlaciklar1 ve vyakin temas yoluyla bagkalarina bulastigi belirlendigi i¢in seyahat
kisitlamalarinin (Al-Tawfig, Zumla ve Memish, 2014, s. 422-428) hastaligin yayilmasini en aza
indirmek ve toplumdaki bulagsma oranin1 kontrol etmek i¢in en yararli ve etkili miidahale oldugu
diigtiniilerek cesitli kisitlamalar uygulanmistir (loannides ve Gyimoéthy, 2020, s. 624-632).

1.2. Covid-19 ve Saghk Turizmi

Covid-19’a neden olan Koronaviriis’ler bu hastaligi insanlik tarihinin en 6liimciil salginlarindan
biri haline getirmistir. Covid-19’un belirtileri 6liimciil olmayan ve ayakta atlatilabilecek
semptomlardan, yasami tehdit eden durumlara kadar degisen genis bir dagilima sahiptir (Abbas,
Wang, Su ve Ziapour, 2021, s. 1917-1932). Insanlar birbirlerine yaklastiklarinda viriis esas
olarak enfekte kisinin oksiirmesi, hapsirmasi veya konusmasiyla hava yoluyla baska bir kisiye
bulagmaktadir. Kontamine yiizeyler de hastaligin yayilmasmi kolaylastirabilir. Viriis tasiyan
hastalar iki haftaya kadar enfekte kalirlar. Bu zaman diliminde hasta kisiler herhangi bir belirti
sergilemese bile virlisii yayabilirler (Rather, 2021, s. 100564). Belirtilen bu 6zellikleriyle
oliimciil bir hastalik olan Covid-19 benzer etkilere neden olmaktadir. Diinya genelinde biiyiik
mali kayiplar meydana getirerek, ekonomik krizleri tetiklemistir (Anderson, Heesterbeek,
Klinkenberg ve Hollingsworth, 2020, s. 931-934).

Collins-Kreiner ve Ram’m (2021, s. 103076), Covid-19 salgin1 sirasindaki ulusal turizm
stratejilerini belirledigi ¢alismada Covid-19 salgininin turizm endiistrisi {izerinde ¢esitli etkileri
oldugu belirtilmistir. Wut, Xu ve Wong’un (2021, s. 104307), calismasinda Covid-19
pandemisinin en yikici etkisinin turizm ve eglence sektoriinde meydana geldigi belirtilmistir.
Meydana gelen etkinin boyutlar1 seyahat ve turizm faaliyetlerinde 2,86 trilyon ABD Dolari
zarar ve %50 oraninda gelir kaybi seklinde belirtilmektedir.

Aslinda krizler turizmde olagan olaylardir (Dolnicar ve Zare, 2020, s. 102961). Bircok
destinasyon, dogal ve insan kaynakli krizlerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle yillar iginde
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farkli taktik ve stratejiler gelistirmistir (Ritchie ve Jiang, 2019, s. 102812). Ancak Covid-19’dan
kaynaklanan kriz, birgok yénden farkliliklar barindirmaktadir. Birincisi, seyahat, konaklama ve
turizm sektoriinde diinya ¢apinda meydana getirdigi diisiistiir. Ikincisi, iilke ekonomilerinde
dramatik olarak olusturdugu ¢okiistiir. Uciinciisii, devam eden krizin birgok turizm segmentinde
koklii degisikliklere neden olma potansiyelinin olmasidir (Dolnicar ve Zare, 2020, s. 102961).
Dérdiinciisii ise, Krizin sonunun ne zaman geleceginin hala belirlenememis olmasidir (Collins-
Kreiner ve Ram, 2020, s. 103076).

Pandemi siiresince yayilimi engellemeye yonelik bazi tedbirler de saglik turizmini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin seyahatler nedeniyle enfeksiyon riski artabileceginden uygulanan
seyahat kisitlamalar1 ve seyahat yasaklari turizm amagli faaliyetlere katilimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum saglik turizmi igin iilkeler arasinda ve iilke iginde yapilacak sektorel
etkinlik sayisi1 azaltmaktadir. Bu durumun cesitli yansimalar1 olabilir. Ornegin arzdaki
diistisiin yaninda saglik turizmi i¢in harcanacak ticretler artabilir. Bu durum saglik durumunu
iyilestirmek igin insanlarin daha fazla kaynak ayirmalarina, bazilarinin ise mali nedenlerden
dolay1 saglik turizminden vazge¢melerine neden olabilir. Belirtilen her iki durum da saglik
turizm sektorii igin olumsuz sonuglar meydana getirebilir (McLaughlin, 2020). Pandemiler
turistlerde kaygi sorunlarina da neden olabilir. Hastalik ve bulas risklerden korkan turistler,
turizm seyahatleri siiresince viriis bulagmasini 6nlemenin zor oldugunu diisiinerek planladiklar
turizm amagl seyahat planlarini iptal edebilirler (Mamirkulova vd., 2020, s. €01194). Bu durum
uluslararasi turizmi ve diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizi daha da siddetlendirmektedir
(Hall, Scott ve Gossling, 2020, s. 577-598).

Saglik turizminin temel felsefesinde, gelismekte olan iilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis
iilkelere karst maliyet avantaji saglamak ve diisik maliyetle gereksinim duyulan saglk
hizmetinden yararlanmak diisiincesi yer almaktadir. Covid-19 pandemisinin turizm tiiketimini
ve saglik durumunu engelledigi belirlenmistir. Yapilan bazi g¢alisma sonuglari pandemi
stirecinde refah seviyesinin hizla distigiinii gostermistir (Yang, Zhang ve Chen, 2020, s.
102913). Bu olumsuz etkinin iistesinden ancak sektorel anlamda diizenlenecek bir turizm
politikasi ile gelinebilir. Saglik durumu ile hane halkinin refah seviyesi arasinda karsilikli bir
iliski bulunmaktadir. Hane halkinin faydasinda atilacak adimlarda genel refah iyilesir ve saglik
turizmine yapilacak harcamalar artabilir.

2. Sonug ve Oneriler

Diinya genelinde daha 6nce boyle bir kiiresel pandemi yasanmadigi i¢in Covid-19'un kiiresel
etkisini belirleyebilmek zordur. Hiikiimetlerin uyguladig1 seyahat yasaklari, iilke i¢inde ve
siirlarindaki kapanma tedbirlerinin saglik turizmi iizerindeki olas1 etkilerini tahmin etmek ise
olduke¢a giictiir. Fakat bilinen en net sonu¢ Covid-19’un saglik turizmi tizerinde ¢ok yaygin
olumsuz etkileri oldugudur. Saglik turizminin merkezi halindeki Giineydogu Asya'da bulunan
bazi iilkelerin, Covid-19 pandemisi sirasinda iilkelerindeki nitelikli saglik bakimi alan hasta
sayilarinin diigmesi ve medikal turizm gelirlerinin azalmasi nedeniyle ciddi sorunlar yagsamalar1
bu durumun 6nemli bir yansimasidir (Kosaka vd., 2021, s. 1-3). Benzer sekilde Maldivler gibi
saglik turizminin yogun oldugu yerlerde, insanlik tarihindeki bazi 6nemli pandemiler sonrasinda
saglik turizmi igin bagvuran hastalarin %43’¢ yakininin saglik turizmini yarida birakmak
zorunda kaldiginin gosterilmesi bu pandeminin de siirmesi halinde yasanan olumsuz etkilerin
kalict olabilecegini diisiindiirmektedir (Suzana vd., 2015, s. 2-12). Medikal turistlerin yurt i¢i ve
disindaki hastane ve kliniklere sorunsuz bir sekilde gidebilmeleri i¢in, saglik kuruluslarina ait
bilgilere kolayca ulasabilecekleri bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica tedavi
stirekliliginin 6nemi ve yurt i¢i ve yurt dis1 hastaneler arasindaki igbirliginin 6nemi konusunda
insanlarin egitilmesi faydali olabilir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli modelleme
teknikleri ve yaklagimlar1 kullanilarak tek bir iilke veya bir grup iilkedeki aylik/yillik verilerden
faydalanilarak pandemilerin turist davraniglari, tercihleri lizerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri
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de incelenebilir. Bu sayede hem turizm hem de saglik turizmi agisindan iilke idarecileri ve
sektor temsilcilerine alinacak onlemler ve uygulanacak tedbirler agisindan bir yol haritasi
cizilebilir. Saglik turizminin Covid-19 pandemisinde devamliligini saglamak igin;

e Hiikiimetlerin bu sektorii ve ¢alisanlar1 tesvik etmesi,

e Ozendirici tegvik paketleri olusturarak, sektdrde yasanan olumsuz etkiyi azaltmasi ve
toparlanma siirecini hizlandirmasi,

e istihdami koruyan hamleler planlanarak insan, sermaye ve yetenek gelisimine yatirrm
yapilmasi,

e Pandemi donemlerinde turistlerin seyahat, barinma ve harcama aliskanliklarindaki
degisikliklere kars1 dikkatli olunmasi,

e Niifus sorunlart ve uyum ihtiyact gibi konular ile ilgili olarak pazar arastirmasi
yapilarak saglik turizmini daha ileriye gotiirmek igin paydaslarla birlikte hareket
edilmesi,

e Saglik turizmi sektdriindeki igverenlerin kriz durumlarina hazirlikli olmalari, bu amagla
alternatifli kriz planlamalar1 olusturmalari,

e Saglk turizminde g¢alisan personeller i¢in beceri egitimleri yapilarak nitelikli insan
giicliniin hazirlanmasi ve istihdam sorumluluguna sahip olunmasi,

e Pandeminin turizm, seyahat ve tiiketici davramigindaki etkilerini inceleyen farkli
caligmalarin yapilmasi,

e Ayrica, turistlerin seyahatleri esnasinda viriisiin bulagma olasiligini en aza indiren ve
salgin hastaliklara karst en etkili korunma yontemi olan etkili asilarin seyahat edecek
tiim yolculara turizm faaliyetleri 6ncesinde koruyuculuk saglayabilecek siireler i¢inde
uygulanmasi 6nerilmektedir.
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