JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi

2021
Cilt:9 Say1:3
SAKARYA Isletme Bilimi Dergisi
UNIVERSITESL " The Journal of Business Science
Sakarya Universitesi / Sakarya University
Isletme Fakiiltesi / Sakarya Business School
1

Cilt/Volume :9

Sayi/Issue :3
Yil/Year :2021

ISSN: 2148-0737
DOI: 10.22139/jobs



JOBS]

Isletme Bilimi Dergts INDEKS BILGILERI/ INDEXING INFORMATION

Cilt:9 Say1:3

11

Academic

Aiaendk At ek Resource
' Index

Acarindecom O

@

INDEX

COPERNICUS




JOBS]

Kurucu Sahip/Founder
Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ
Imtiyaz Sahibi / Owner
Prof. Dr. Kadir ARDIC
Editor/ Editor
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor Yardimcilari | Assoc. Editors

Prof. Dr. Mustafa Cahit UNGAN
Ars. Gér. Dr. Ozgiin UNAL
Mizanpaj Editérii / Layout Editor
Ars. Gor.Dr. Mustafa AMARAT

Damsma Kurulu/ Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN

Prof. Dr. Biilent SEZEN

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Prof. Dr. Erman COSKUN

Prof. Dr. Kadir ARDIC

Prof. Dr. Mehmet BARCA

Prof. Dr. Neset HIKMET

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS

Prof. Dr. Orhan BATMAN

Prof. Dr. Recai COSKUN

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK

Prof. Dr. Selahattin KARABINAR
Prof. Dr. Sidika KAYA

Prof. Dr. Sevki OZGENER

Prof. Dr. Tlirker BAS

Dog. Dr. Surendranath Rakesh JORY

Sakarya Universitesi

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Atthm Universitesi

[zmir Bakircay Universitesi
Sakarya Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
South Carolina Universitesi
[stanbul Sehir Universitesi
Sakarya Universitesi

[zmir Bakircay Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Hacettepe Universitesi

Nevsehir Universitesi

Galatasaray Universitesi
Southampton Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Say1:3

111



Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Say1:3

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Kadir ARDIC
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Prof. Dr. Mustafa Cahid UNGAN
Ars. Gor. Dr. Ozgiin UNAL

Sekreterya / Secreteria

Ars. Gor. Dr. Ayhan DURMUS
Ars. Gor.Dr. Mustafa AMARAT

Dergimize yaymlanmak {izere gonderilen makalelerin yaziminda etik ilkelere
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It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications

providedthatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlart,

Dergimizin 9. Cilt 3. Sayust ile Isletme Bilimi Alaninin farkly disiplinlerinden
caligmalart sizlere sunmaktan gurur duyuyoruz. Dergimizin bu cildinde farkli
disiplinlerden farkli arastirma yontemleri ile hazirlanmig zengin bir icerik
mevcuttur. Uretim Yonetimi, Pazarlama, Orgiitsel Davrams, Saglik Yonetimi,
Saglik Turizmi, Acil Afet Yonetimi gibi farkli disiplinlerden gelen ¢alismalarda 6lcek
uyarlama, bibliyometrik analizler, nicel veri analizi, nitel arastirma ve derleme
yontemleri ile yazilmis yedi makale mevcuttur.

Dergimizin ilk makalesi “Yesil Verimlilik Kavraminin Bibliyometrik Analizi”
baslikli calismadir. Erding KOC ve Ahmed Thsan SIMSEK 'in kaleminden cikanbu
calisma yesil verimlilik alaminda son yillarda artan calismalara paralel olarak
yapuan calismalar arasindaki iliskilerin, onemli alt konularin ve alanda yeni
yonelimlerin belirlenmesini amaclamaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile
hazirlanan calisma yesil verimlilik kavramu ile ilgili onemli bir calismadir.

Emre YILDIRIM ve Kazim MERT tarafindan yazilan “Raf Ve Kasa Fiyati
Uyumsuzlugu: Tiiketici Tutumlarmun Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”
baghikly makale etik ve hukuk dis1 isletme uygulamalarindan biri olan raf ve kasa
fiyatr  uyumsuzluguna yonelik tiiketici tutumlarimin incelenmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu farkindaligr konusunda tiiketicilerin
hala ciddi bir eksiklie sahip oldugu sonucunu ortaya koyan c¢alisma énemli bir
probleme dikkat cekmektedir.

“Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatmini ve Is Stresi Uzerine Etkisinde Affetmenin
Aract Rolii: Saglik Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma” baslikli makale Gizem
YILDIRIM, Sennur ASIKOGLU, Hasan Hiiseyin UZUNBACAK. ve Tahsin
AKCAKANAT tarafindan yazilmistir. Bu ¢alismada, saghik calisanlarimin kisi-
orgiit uyumlarinin, is tatmini ve is stresi iizerindeki etkisinde, affetmenin aracilik
roliiniin olup olmadigimin tespit edilmesi amaclanmstir. COVID-19 pandemisi
nedeniyle olagamn iizerinde c¢aba sarfeden saghik calisanlarimin  mevcut
durumlarmmin  tespit edilmesi onemli oldugundan, calismanmin alana  katki
sagladi§ina inamlmaktadur.

“Termal Saglik Turizminde Imaj Hizmet Kalitesi Ve Tekrar Tercih Iligkisi”
bashkli makale Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR tarafindan hazirlanmgtir.
Ulkemizin kalkinmasimda 6nemli bir pay: oalcagr diisiiniilen saglik turizminin
aragtirmalara konu edilmesinin iilke kalkinmasina da katki saglayacagr agiktir. Bu
baglamda termal amaclh seyahat eden bireylerin imaj ve hizmet kalitesi algilari ile
tekrar tercih etme davramslar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calismanin alan igin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ tarafindan
gerceklestirilen  “Ast Tereddiidii Olgegim'n Tiirkce Gegerlik Ve Giivenirligi”
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calismast Ast Tereddiidii Olgeginin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasin
yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Tiirk toplumunun ag: tereddiitlerini 6lgmek
icin kullamlabilecek bir oOlgegin ozellikle giiniimiizde yasanan COVID-19 asist
tereddiitii gibi halk sagligini dogrudan ilgilendiren asilama ¢alismalarina iliskin
halkin terreddtiilerinin belirlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi acisindan 6nem
tastmaktadir.

Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE nin hazirlammnis oldugu “Ayvactk
Depremi Uzerinden Afet Lojistigi Konusunda Uzman Goriigleri” bashikli makale
2017 Canakkale, Ayvacik depremi sonrast ortaya ¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi icin
afet lojistik faaliyetlerini yiiriiten birim yoneticileri ve uzmanlarin goriisleri alinarak
afet lojistigi  faaliyetleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amactyla
hazirlannugtir. Nitel arastirma yontemleri ile hazirlanan makale bir deprem iilkesi
olan Tiirkiye icin 6nem arz etmektedir.

Dergimizin bu sayisimn son makalesi “Akilli Saglik Ekosistemi Ve Giincel
Uygulama Ornekleri” baslikli makaledir. Taskin KILIC ve Nurperihan TOSUN
tarafindan hazirlanan derleme niteligindeki makale; akilli saglik ekosistemi ve giincel
uygulama orneklerinin incelenerek degerlendirilmesi amacryla kaleme alinmgtir.

Yukarida ozet olarak aktarilan makale icerikleri dikkate alindi§inda dergimizin
son sayisininda Isletme Bilimi'ne ve Isletme Bilimi ile alakali diger disiplinlere katk:
saglayacak zengin bir icerige sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu vesile ile
boylesine zengin bir icerik hazirlanmasinda katkisi olan basta makale yazarlar: ve
makaleyi incelemek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik eden hakemlerimiz olmak
iizere dergi yayin kurulumuza ve dergi sekreteryamiza minnetlerimizi sunariz.
Gelecek yaymalrimizda da Isletme Bilimine katki saglayabilme amacimizdan
vazgegmeyeceimizi beyan eder, vyeni sayilarnmizda siz degerli yazar ve
okuyucularimizla tekrar bulusmay: iimit ederiz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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AKILLI SAGLIK EKOSISTEMI VE
GUNCEL UYGULAMA ORNEKLERI

Dog. Dr. Tagskin KILIC

Ordu Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii
taskinkilic79@hotmail.com
ORCID ID: 0000-0003-2127-2622

Dr. Ogr. Uyesi Nurperihan TOSUN

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
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nkarabulut@cumhuriyet.edu.tr
ORCID ID: 0000-0001-6548-3099

0z
Amag: Saglik hizmetleri, son yillarda yasanan teknolojik gelismelerden iist diizeyde
etkilenmis ve bu alandaki bircok is stireci dijital ve akilli platformlara tasinmaya

baslamistir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci saglik alaninda ortaya ¢ikan akill
saglik ekosistemi bilesenlerini ve giincel uygulama orneklerini ele almaktir.

Yoéntem: Saglik hizmet sunumunda kullanilan mobil saglik, e-saglik, teletip, dijital
hastane, giyilebilir saglik teknolojileri, robotik saglik ve biiyiik veri gibi akilli saglik
araglarinin giincel durumu ve iyi uygulama 6rnekleri ilgili teorik literatiir ve pratik
yasamdan taranarak ¢alismanin sonuglarina ulasilmistir.

Sonu¢: Bu calisma kapsaminda, oOzellikle 2010°lu yillardan itibaren saghk
hizmetlerinde dijitallesme ve akilli saglik uygulamalarinin giderek arttig1 tespit
edilmistir. Bu kapsamda mSaglik, teletip, robotik saglik, giyilebilir saglik
teknolojileri, biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi akilli saghk araglarinin
birbirleriyle etkilesimi ve senkronize olmasiyla “Akilli Saglik Ekosistemi” olusmaya
basladig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Saglik, Akilli Saglik Ekosistemi, Dijital Saglik, Giyilebilir
Saglik Teknolojileri

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication 1 04/11/2021
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 07/12/2021
Kabul Tarihi/Accepted :27/12/2021
Atifta Bulunmak Icin:

Kilig, T. ve Tosun, N. (2021). Akilli Saglik Ekosistemi Ve Giincel Uygulama Ornekleri. Isletme
Bilimi Dergisi, 9(3), 543-564.
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SMART HEALTH ECOSYSTEM AND
CURRENT APPLICATION EXAMPLES
ABSTRACT

Aim: Health services have been highly affected by technological developments and
many business processes have started to move to digital and smart platforms.
Accordingly, the aim of this study is to evaluate the smart health ecosystem and
current application examples.

Methods: The current status and good practice examples of smart health tools such
as mobile health, e-health, telemedia, digital hospital, wearable health technologies,
robotic health, and big data used in health service delivery were scanned from the
theoretical literature and practical life, and the results of the study were obtained.

Digital and smart tools used in healthcare delivery; mobile health, e-health,
Telemedia, digital hospital, wearable health technologies, robotic health, and big
data are covered. Digital and smart tools used in healthcare delivery; mobile health,
e-health, Telemedia, digital hospital, wearable health technologies, robotic health,
and big data are covered.

Conclusion: Within the scope of this study, it has been found that digitalization and
smart health applications have increased steadily, especially since the 2010s. In this
context, it has been determined that the "Smart Health Ecosystem" has started to
form with the interaction and synchronization of smart health tools such as health,
Telemedia, robotic health, wearable health technologies, big data, internet of things
with each other.

Keywords: Smart Health, Smart Health Ecosystem, Digital Health, Wearable Health
Technologies

I.GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agda ortaya ¢ikan dordiincii sanayi devrimi
ve onun etkisi ile sekillenen post modern yasam; beraberinde dijitallesme,
sanal orgiitler, yapay zeka, otonom sistemler, nesnelerin interneti, big data
(btiytik  veri), robotik, sibernetik, genetik, uzay mithendisligi ve
nanoteknoloji gibi kavramlar1 ortaya cikarip insan-makine-otomasyon
etkilesimini gelistirdi. Bu sayede geleneksel is yapis sekilleri yerini akilli
otomasyonlar, robotlar, dijital platformlar ve yapay zekali uygulamalara
birakmaya basladi. Ornegin, uzun yillardir aligveriste degisim araci olarak
kullanilan kagit paralar, kredi kartlar: ve dijital paralara doniistii. Yine insan
emegi ile tretim yapilan tekstil ve otomotiv iirtinleri artik robotlar
tarafindan iiretilebilmektedir. Taksi ve hava ulasim aracglar ise insansiz
aracglara doniismektedir.
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Saglik hizmetleri; ileri diizey teknoloji kullanan, talebin net olarak
tahmin edilemedigi, yapilan hatalarin telafisi kolaylikla miimkiin olmayan,
bilgi ve emek yogun bir yapidadir. Bu nedenle, saglik uygulamalarindaki
hatalar1 minimize edip daha etkili, verimli, hakkaniyetli, zaman (7/24) ve
cografi smnirlardan bagimsiz, ulasilabilir, birey odakli ve siirdiiriilebilir bir
saglik hizmeti tesis etmek saghk yoneticileri igin oncelikli bir konudur
(Mosadeghrad, 2014; Biger & Yurtsal, 2021).

Bu kapsamda bu ¢alismada saglik alaninda giincel olarak kullanilan
akilli saglik ekosistemini olusturan bilesenler, bunlarin kullanim alanlar1 ve
saglik alanina etkileri ele alinacaktr.

II. Akallx Saglik Ekosistemi ve Bilesenleri

Bilisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kavramsallastirilmasi
(isimlendirilmesi) tek bir terminoloji yerine farkli isimler altinda
incelenmistir. Bunlar; akill: saglik (Tian et al., 2019; Xue et al., 2021), dijital
saglik (van Velthoven et al., 2019; Uysal & Ulusinan, 2020), e-Saglik (Kilig,
2016; Ulke & Atilla, 2020) ve 4.0 Saghik'tir (Biiyiikgoze, 2019). Bu isimlerden
“akill saghk” daha kapsayict bir baslik oldugu i¢in bu g¢alismada bu
kavraminin kullanimi tercih edilmistir.

Ekosistem Kavram

Bir biyoloji kavrami olan ekosistem; bir cografi ortamda bulunan canli ve
cansiz bilesenlerin etkilesimlerinin olusturdugu habitat veya yasanilabilir
cevre kosullaridir (Knapp, 2020). Diger bir anlatimla ekosistem; ayni yasam
alanindaki canlilarin dogumu, biiyiimesi, yasamasi, ¢ogalmasi ve Sliimiine
kadar gerekli olan biitiin yasam kosullarini, iliski aglarini ve dongtiyti tarif
eder.

Endiistriyel ekosistem kavrami ise Biyoloji biliminden analoji yoluyla
yonetim alanina tasmilarak su sekilde tanimlanabilir; Farkl: sistem, yontem,
uygulama, arag ve diger bilesenlerin bir dongii ve senkronizasyon igerisinde
bir araya gelerek etkilesimde bulunup bir amaca hizmet etmelerine ve
yasamalarina zemin olusturan fiziksel, dijital, fikirsel ve endiistriyel yasam
alanidir.

Akailli Saglhik Kavrami

Akilli saghk sistemi, saglik yonetimi literatiiriinde yeni bir
kavramdir. Bu nedenle bu konuda farkli tanimlamalar yapilabilir. Akill
saglik sistemi su sekilde tamimlanabilir: “Saglik hizmetlerinde hastaliklarin

Saglik
Ekosistemi Ve
Giincel
Uygulama
Ornekleri
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onlenmesi, hastalarin teshis ve tedavi edilmesi, bireylerin izlenmesi ve saglik
hizmetlerinin yonetim siireclerinde; mobil saglik uygulamalari, teletip, giyilebilir
saglik teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik saglik, hasta takip
sistemleri, karar destek sistemleri gibi akilli ve dijital saglik bilisim teknolojilerinin
kullamilmasidr.”

Akilli saglik; giyilebilir cihazlar, nesnelerin interneti ve mobil
uygulamalar gibi teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak; saglik hizmeti
alan hasta ve hizmet sunan biitiin taraflar1 birbirine baglar. Bu sayede ilgili
kisiler ~bilgiye, kaynaklara ve hizmetlere kolay ulasarak saglik
hizmetlerindeki teshis, tedavi ve diger siireglere aktif katilabilirler. Akill1
saglik ekosisteminin sagladig1 rasyonel bilgiler ile siiregler daha etkin
yonetilebilir (Tian et al., 2019; Zeadally et al.,2019).

AKILLI SAGLIK SISTEMI VE BILESENLERI

Mobil Saghk Roltoﬁ%i Gi}'vilt‘lfilir Teletp Biiyiik Nesnelerin Dijital Saghik
Saghk Saghk Veri Interneti
Teknolojileri

Sekil 1. Akilli Saglik Ekosisteminin Bilesenleri

Sekilde yer alan akilli saglik sisteminin bilesenlerinin ayrintilar
asagida ele alinacaktir

2.1 Mobil Saglik (mSaglik)

Diinya Saglk Orgiitii mSaghk kavramimny; akilli telefon, kablosuz
araglar (radio vb.), mobil ve dijital hasta izleme cihazlar1 (tablet vb.),
kullanilarak, tibbi ve halk saghgr hizmetlerinin desteklenmesi olarak
tanimlamaktadir (WHO, 2011). mSaglik kavrami Kilig (2016) tarafindan ise;
“akill1 telefon, web sayfalari, kisa mesaj servisleri, tabletler ve kablosuz
taginabilir araglar kullanilarak saghk hizmeti sunumu, saglikla ilgili veri
aktarim1 ve iletisimin saglanmasi” olarak tanimlanmigtir. Mobil saghk
uygulamasindan hastane randevusu almak ve saglik gecmisi ile ilgili
bilgilere ulasmak, Covid-19 risk durumu ve as1 takibini yapmak, akilli
telefondaki uygulamadan cilt analizi yapip hekime bilgileri gondermek, kisa
mesaj servisi ile as1 programinin hatirlatilmasi, tagmnabilir ultrason veya
sensorler ile bir mekana baghh olmadan hasta takibi yapilmasi mSaghk
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uygulamalarina ornek tegkil etmektedir (Tosun & Tosun, 2019; Panesar,
2019; Khowaja et al., 2021).

Glintimiizde saglik hizmetleri alaninda bir¢gok mSaglik uygulamasi,
diinyadaki insanlarin  %67’si tarafindan aktif olarak kullanildig:
bilinmektedir (digitalage.com.tr). Bu durum saglik hizmetleri sunumunu
daha hizli ve etkili bir seviyeye ulastirmaktadir (healthworkscollective.com).
Tiirkiye ve diinyada kullanilan bazi mSaglik iyi uygulama 6rnekleri asagida
aktarilmustir.

Rusya'nin baskenti Moskova’da 2011 yilinda baslatilan “Birlesik
Tibbi Bilgi Analiz Sistemi” adli mSaglik uygulamasi ile Moskova’'da
yasayanlar en yakin saglik merkezini bulmak, doktor randevusu, hastalik
raporu ve regete almak icin bu uygulamay1 kullanmaktadirlar. Bu uygulama
sayesinde, kliniklerdeki yogunluklarin 2,5 kat azaldig gozlenmistir (Akill
Sehirler Beyaz Biilteni, 2021).

Ingiltere Saglhik Bakanligi tarafindan, 2013 yilinda hastalarin uzaktan
doktorlarla gortismek igin gelistirdigi “Push Doctor” adlhi mSaghk
uygulamasi 5.4 milyon kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir (URL-1).

Tiirkiye Cumhuriyeti saghk Bakanhig1 tarafindan gelistirilip
kullanima sunulan “e-Nabi1z” uygulamasi mSaglik iyi uygulama 6rnegidir.
e-Nab1z, Saglik Bakanligi'min 2015 yilinda yurt genelinde baslattig: dijital
bir uygulamadir. e-Nabiz veri sahibi vatandasin ve vatandas tarafindan
yetkilendirilmis saglik profesyonelinin, kisisel saglik verilerine kolaylikla,
hizli ve giivenilir bir sekilde erismesine imkan veren bir portaldir (URL-2).

* e-Nabiz Sistemi, Tiirkiye genelinde tiim saglik tesislerinde yapilan
islemlerin anlik ulasimina imkan saglamaktadir. Bu sayede Kars'da MR
cektiren bir hasta Istanbul'daki bir doktora sistem iizerinden MR sonucunu
gonderip tani ve tedavi alabilmektedir.

* Yine hastane randevular1 bu sistem tizerinden alinabilmektedir.

¢ e-Nabiz uygulamas: hastane, aile hekimligi ve saglikla ilgili olan
biitiin paydaslar1 birbirine baglamaktadir.

e-Nabiz sistemi {izerinden 2020 yili aralik aymna kadar hasta ile
doktor arasinda goriintiilii goriisme olmazken, bu tarihten itibaren pilot
uygulama ile doktor ve hasta goriintiilii olarak goriisebilmektedir. 2020 yili
itibariyle e-Nabiz kullanan kisi sayist 25 Milyon oldu. Sistemi kullanan
hekimler ise 37 milyon civarinda hasta verisini sistem {izerinden sorguladi.
e-Nabiz hem halk saglig1 hizmetlerinde hem de COVID-19 salgininda etkili
bir sistem olarak 6ne ¢ikt1 (URL-3).
mSaglik konusunda, uzun yillardir Hollanda basta olmak tiizere birgok
tilkede bobrek {istii bezi hastalar1 ve onlara hizmet veren saglik
kuruluslarinin kullamim igin gelistirilen ve basarili bir sekilde kullanilan
uygulamalardan birisi de Adrenals.eu’dur. Bobrek {istii bezi hastalig1 nadir
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goriilen fakat semptomlar1 diger hastaliklarla kolay karistirilan ve tanis
oldukga gii¢ bir hastaliktir. Buna ek olarak; bu hastalar ¢ok hizli bir sekilde
“Adison Krizi” ne girebilmektedirler. Iste bu gibi durumlardan dolay1
gelistirilen mSaghk uygulamas:i hastalar, hasta yakinlari, ambiilans
gorevlileri ve saglik hizmeti sunan diger kurumlara, bu hastalikla acil olarak
karsilasildiginda neler yapilmasi gerektigini dogru Dbir sekilde
bildirmektedir. Ayrica hastaligin tedavisi konusunda ortaya ¢ikan giincel
bilgiler hasta ve saglik personellerine ulastirilarak hastalikla miicadelede
sistem tesvik edilmektedir. Bir¢ok farkli dil segenegi ile hizmet sunan
uygulama sayesinde bu hastalik daha etkin sekilde yoOnetilebilmektedir
(URL-4).

Tiirkiye'deki Ozel hastaneler icin gelistirilen “video klinik” adh
mSaglik uygulamasi, bugiine kadar, Tiirkiye’de 6zel hastaneler basta olmak
tizere 125 hastane, 2337 doktor ve 53117 hastaya hizmet sunmus olup sistem
aktif olarak kullanilmaktadir (URL-5).

mSaghk uygulamasinin akilli telefonlarda kullanimina verilecek
diger bir Ornek ise mobil ilk yardim uygulamasidir. Bu uygulama
tilkemizdeki bazi 6zel hastaneler ve Kizilay gibi kurumlar tarafindan
gelistirilmistir. Bu uygulama diisme, kiriklar, kanamalar, sok, kene 1sir1g;,
gibi acil durumlarda ilk miidahalenin nasil yapilacagi konusunda bilimsel
bilgi ve talimat vermektedir (URL-6).

mSaglik uygulamasmin aktif olarak kullanildig1 bir bagka alan ise
beslenme ve diyet hizmetleridir. Bu alanda piyasaya stiriilen mSaglik
uygulamalari ile online beslenme danismalig1 ve pek ¢ok diyetisyen hizmeti
sunulmaktadir (URL-7).

Tiirkiye’de de hizmet veren global bir GSM markas: tarafindan
gelistirilen mSaghk uygulamas: ise “Bebek, kadin saghgi, gebelik, diyet,
stresle basa ¢ikma, sigara birakma ve fitness” gibi konularda bilgi destegi
sunmaktadir. Cep Saghk ad1 verilen uygulama ile giinliik ve kisiye 6zel diyet
ve diger saglik bilgileri akilli telefona gelmektedir (URL-8).

Ozel bir géz hastanesi tarafindan gelistirilen online goz testi
programi miyop, astigmat, renk korliigii ve diger goz kusurlarmi hastaneye
gitmeden On teshisle tespit edebilen bir uygulamadir (URL-9).

Ele alinan basarili mSaglik uygulamalar gibi onlarca akilli mobil
saglik uygulamas1 diinyadaki pek ¢ok kurum ve birey tarafindan giderek
artan bir ivme ile aktif olarak kullanilmaktadir.

2.2. Robotik Saglik

Son yiizyilda, gelisen ileri teknoloji sayesinde yapay zekali robotlar
tiretildi. Bu akilli robotlar pek ¢ok alanda insanlarin iglerini yapmaya
basladilar. Bu alanlardan birisi de yiiksek teknoloji kullanan saghk alanidir.
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Saghk alaninda robotlar temel olarak iki amag¢ dogrultusunda
kullanilmaktadir. Bunlardan birisi, bireylere saglik bakimi ve destek
verebilen hasta bakici, temizlik¢i, hemsire, danisma gorevlisi ve doktor
robotlardir. Bu robotlar ev ya da hastane ortaminda hastanin nabiz, tansiyon
ve EKG gibi bulgularimi alabilen, ila¢ gibi diger tedavi edici malzemelerin
tasinmasma yardim eden, hastanin evde ya da hastanedeki hareketlerini
yonlendirebilen ayrica teshis ve tedavi siireglerinde aktif olarak gorev yapan
Ozellikler ile donatilmiglardir. Robot hemsire, doktor, robot hasta bakici ve
danisma gorevlisi gibi tasarimlar Japonya, Cin ve Belgika gibi tilkelerde
hasta bakiminda (tasima vb.) etkin olarak kullanilmaktadir (Lanfranco et al.,
2004; Kilig, 2017).

Diger grup ise dogrudan hastalara cerrahi islemleri yapabilen veya
ameliyat sirasinda hekime yardima olabilen 6zelliklere sahip robotlardir.
Ornegin, “da Vinci” ismi verilen ve bir konsoldan kontrol edilen robotik
kollar, eller veya cerrahi araglar sayesinde zor ve riski yiiksek ameliyatlar
daha hizli, daha az ac1 ve kanama ile gergeklestirilmektedir. Ayrica insana
bagli el titremesi robotlarda olmamaktadir. Bu sayede hasta giivenligi {ist
diizeyde saglanmaktadir. Diger taraftan insan elinin ulasamadig bolgelere
robotik eler ile ulagarak zor operasyonlar yapilabilmektedir (URL-10)

1980 yilinda ilk robotik cerrahi operasyonunda bu yana saglik
alninda oldukga fazla gelisme yasandi. Glintimiizdeki gelismelere bakilirsa
robot doktor, robot hemsire, robot bakici ve cerrahi amacla kullanilan
robotlarin sagladig1 avantajlardan dolay: giderek artan bir oranda saglik
alaninda kullanilacagy éngoriilmektedir (Ide et al., 2012).

2.3. Giyilebilir Saglik Teknolojileri (GST)

Giyilebilir teknolojiler, insan-teknoloji etkilesimi sonucu ortaya
¢ikmistir. Giyilebilir saghk teknolojilerini tanimlamadan once “giyilebilir
teknolojileri” agiklamakta yarar vardir. Giyilebilir teknolojiler, saglik, spor,
iletisim ve giivenlik gibi amaclar icin; bileklik, saat, gozliik ve kemer gibi
takilabilen, kiyafet gibi giyilebilen, kullanicinin viicuduna implante
edilebilen (viicuda yerlestirilen), cilde yapistirilan veya dovme yapilabilen
mikro islemcilerle giiclendirilmis, sensorler ve internet iizerinden veri
gonderip alma Ozelligine ve eller serbest olarak pratik kullanima uygun
elektronik cihazlardir (Hayes, 2020; Biiyiikgoze, 2019). Giyilebilir
teknolojiler agirhikli olarak saghk, giivenlik ve iletisim alanlarinda
kullanilmaktadir.

Giyilebilir Saglik Teknolojiler ise; bireylerin ates, nabiz, tansiyon ve
stres gibi saglik durumlari ile ilgili verileri hastaneye gitmeden evde veya
kisinin oldugu yerden elde edip kaydeden, istenilen verileri ilgili saghk
kuruluslarina iletebilen elektronik araglardir (Lee & Lee, 2020). Bu
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tirtinlerden saghk alaninda en ¢ok kullanilan ve islevsel olma oOzelligi
Saglik Ekosistemi tasiyanlar asagida ele alinmistir.

Ve Giincel . .

U **  Akalli Bileklik ve Saatler: Akilli bileklik ve saatler tasima kolayligs,
ygulama y G qiss s
Ornekleri telefonlara uyumlulugu ve aksesuar olarak kullanilabildigi igin

biitiin diinyada ¢ok tercih edilen GST olarak one ¢ikmaktadirlar.
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Akilli bileklik ve saatler, tansiyon, nabiz, kandaki oksijen seviyesi,

EKG, ates, stres, egzersiz ve uyku takip gibi insan saghg ile ilgili
bircok hayati bulguyu tespit edip kaydedilmekte ve istendiginde
mobil uygulamaya veya telefona aktarabilmektedir. Akilli bileklik ve
saatler 7/24 insanlarin hayati bulgularini takip ettikleri i¢in hem
onleyici saglik hizmetleri hem de erken teshis igin gesitli avantajlar
sunmaktadirlar (Lu et al., 2016).

% Akilli Kemer: Bel ya da viicudun bagka bolgesine takilan akilli
kemerler, viicut hacmindeki artis, kalp hizi, hareket veya oturma
stirelerini stirekli izleyerek obezite gibi hastaliklarla miicadele
konusunda yardimci olmaktadirlar (URL-11).

< Alall Tigdrt: Ozellikle kardiyolojik problemleri olan hastalar igin
gelistirilen akill tisort, EKG, kalp atis hizi, viicut 1s1s1, stres, solunum
ve viicut durusunu izleyerek, elde ettigi verileri akilli telefonlara
yonlendirmektedir (URL-12).

% Akilli Lens: 2014 yilinda Google tarafindan AR-GE c¢alismalarina
baslanan fakat heniiz ticari bir iiriine doniismeyen, yine Tiirkiye’de
Glakolens firmasi tarafindan patenti alinan ve ticari {iriin ¢alismalar:
stirdiiriilen akilli lens, sahip oldugu biosensorlerle goz igi
tansiyonunu o6lgebilmeyi amaglayan bir teknolojiye sahiptir (URL-
13).

% Akilli Gozlikk: Akilli gozliikler, 6zellikle saglik profesyonellerine
eller serbest hasta verilerini izleme, alma ve girme, hizl teshis, egitim
ve canli baglanma dahil olmak iizere gesitli yararli 6zellikleri ile 6n
plana ¢ikan GST araglaridir. Ornegin, Acil servislerde ve yogun
bakim iinitelerindeki personel, gozliigti kullanarak yardim
cagirabilir veya baska bir odadaki personel ile telefonu kaldirmadan
konusabilir. Bu gozliikler, her iki elini de hastanin iizerinde
tutmalarmma ve Dbir telefonu kaldirmanin neden oldugu
kontaminasyonu (kirlenmeyi) 6nlemelerine olanak tanir. Yine akill
gozliikler kullanilarak uzaktan konsiiltasyon (hasta ziyareti), teletip
ve gorme kalitesini artirdig1 i¢cin daha etkili ameliyat ve entiibasyon
yapilabilir (Heath, 2015; Oram, 2020).

% Akilli Ayakkab1: Akilli ayakkabi, adim sayar, kalori yakma miktar:
ve mesafe takibi yapabilmektedir. Bunlara ek olarak, akillh
ayakkabilar, 6zellikle omurga veya sinir sistemi sorunlari i¢in hasta
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rehabilitasyonuna yardimci olup artrit ve demans hastaliginin erken
semptomlarimi tespit etmek icin de kullanilabiliyor (URL-14).

Akilli Eldiven: Akilli eldiven eldeki titremelerin Onlenmesini
saglayan ve parkinsonlu hastalarin giinliik yasam aktivitelerini
kolaylastirabilen 6zeliklere sahiptir (URL-15).

Akilli Corap: Akilli Coraplar, ayaktaki atesi siirekli izleyerek
diyabete baglh ayak yaralarmin olugmasini erken evrede tanilamak
icin kullanilmaktadir (URL-16).

Alkallr Sutyen: Giyilebilir saghk iiriinlerinden olan akilli sutyen,
erken donemdeki meme kanserini tespit etmektedir. Yine akilli
sutyen sayesinde kadinlarin kalp saghg: ile ilgili veriler takip
edilebilmektedir (URL-17; URL-18).

Yatan Hasta Takibi: Ozellikle hastanelerin yogun bakimlari ve evde
yataga bagh hastalar icin gelistirilen giyilebilir cihaz hastanin
viicuduna takilan veya yapistirilan bir sensorden olusuyor. Bu iiriin
yataktan diisme veya hastanin yatakta yatis pozisyonu ve donme
hareketlerini kablosuz olarak izleyebiliyor. Bu teknoloji, basinca
bagl yatak yaralarmin ve hasta diismelerinin 6nlenmesine ve hasta
giivenligini artirmasma yardimci oluyor. Istatistiklere gdre, bu
teknoloji uzun siire yatmaya bagli problemlerde % 79'luk bir basar1
saglamistir (URL-19).

Norolojik Hastalar1 (Parkinson vb.) izleme Sensorleri: Yash
niifusun artmasi beraberinde norolojik rahatsizliklar: da artirdi. Bu
hastalarin titreme, omurga egilmesi, hareketlerde yavaslama, agri,
monoton konusma, yutma, unutma ve kisitlanma belirtileri
olabilmektedir. Bu hastalarin beyin ve viicut fonksiyonlarmin
izlenebilmesi i¢in Elektromiyografi (EMG), Elektroensefalografi
(EEG) ivmeolger ve gonyometre (eklem hareket agiklig1 olger) gibi
viicuda takilan sensorler ve GST araglari kullanilmaktadir (Delrobaei
et al., 2018).

Tasinabilir Sensorler: Insan ve diger canlilarin konumunu,
hareketini, saglik durumunu (diisme vb.) veya bebek veya mental
hastalar1 izlemek gibi diger 6zel amaglar icin gelistirilmis tasmabilir
sensorler de diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir (URL-20).
Yapiskan ve Giyilebilir Yamalar: Genellikle derinin {izerine
yapistirilan veya giyilebilen ve diizenli olarak veri takibi yapilabilen;
igerisinde sensorlerin bulundugu araglardir. Bireylerden alman
saghk verileri dogrudan ya da bir verici araciligiyla mobil bir
uygulamaya aktarilabilir. Asagida bu teknolojilere Ornekler
sunulmustur.
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< Diyabet Ol¢en Yama: Bilim insanlar1 kan almadan ve ignesiz olarak
diyabet hastalarmin glikoz seviyesini tespit edebilen yama ve
sensorler gelistirmislerdir. Bu teknoloji, ABD, Avrupa ve Tiirkiye gibi
pek ¢ok tiilkede resmi kurumlardan izin alarak hastalar tarafindan
aktif olarak kullanilmaktadir (URL-21).

< Stres Yamast: Stanford Universitesi 2018 yilinda gelistirdigi
giyilebilir bir yama ile derinin altindan ¢ekilen ter kullanilarak bir
insanin saniyeler iginde ne kadar kortizol iirettigini belirleyebilmekte
ve bundan yola ¢ikarak kisinin stres altinda olup olmadig1 tespit
edilebilmektedir (URL-22).

% Ates Takip Yamasi: Geleneksel civali ve belirli bir siire viicuda temas
ederek beklenmesi gereken 1s1-ates Olgerler yerine ya temassiz aninda
ates Olgen ya da viicuda yapistirilan GST teknolojileri ile viicut
sicakligini kesintisiz olarak izleyebilen teknolojiler kullanilmaya
baslandi(URL-23).

% Uyku Apnesi Takip Yamasi: Uyku Apnesini (uyku esnasinda
solunumun durmasi) izlemek igin gelistirilen bir yama, burundaki
basing, kan oksijen doygunlugu, nabiz, solunum durumu, uyku
zaman ve viicudun hareketlerini takip edebilmektedir (URL-24).

< COVID-19 Takip Yamasi: Northwestern Universitesi tarafindan
gelistirilen ve viicuda yapistirilabilen yama, Oksiiriik, ates ve
solunum aktivitesini izleyerek Covid hastalarmin evde takip
edilmesine olanak sagliyor (URL-25).

% Farkli Amaglarla Kullanilan Diger Yamalar: Diger taraftan bilim
insanlar1 “Ter yamasi, glinese maruz kalma yamasi, uyku yamasi,
nikotin yamasi, alkol yamasi, as1 yamasi, beyin ndronlari uyari
yamasi, EKG yamasi, viicut 1sisin1 takip eden yama gibi basarili
sonuglar veren pek ¢ok alanda galismalara devam etmektedirler
(Biiytikgoze, 2019).

2.4.Teletip

Teletip oOzellikle uzak mesafelerden saghk hizmeti sunmak ve
saglikla ilgili bilgi alisverisinde bulunmak igin gelistirilen ve uzun yillardir
basarili sekilde uygulanan bir alandir. Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO,
2009) tanimina gore Teletip; mesafe ve cografi uzaklik simnirlamasi olmadan
hastalik ve yaralanmalarin teghisi, tedavisi ve Onlenmesi, arastirma,
degerlendirme ve saglik hizmet sunucularinin stirekli egitimi, birey ve
topluluklarin saghgmi gelistirmek ve bilgi aligverisi yapmak icin saghk
sistemleri tarafindan kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren
sistemdir. Ornegin, bir aile hekiminin kendisine cilt rahatsizlig1 konusunda
bagvuran bir hastanin cildindeki hastalikli bolgenin goriintiisiinii
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dermatoskop cihazi ile kaydedip merkezi bir bolgedeki uzman bir hekime
gondermesi ve uzman hekimin bu hastay1 uzaktan teshis etmesi siireci
teletip uygulamasidir (Dorsey & Topol, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii Teletipin Kullanim Amaglarini 4 sekilde ele
almistir (WHO, 2009). Bunlar:

1. Kliniklere destek saglamaktir.

2. Aynu fiziksel konumda olmayan kullanicilar1 birbirine baglayarak
cografi engellerin iistesinden gelmek

3. Telefon, Bilgisayar, Video konferans vb. birgok bilgi ve Iletisim
aracini kullanarak saglik hizmeti sunmak.

4. Uygulamalariyla saglik sonuglarmni iyilestirmek.

Sekil 2. Teletip sistemi uygulama goriintiisii

Teletip’in sahada pratik uygulamalarina baktigimizda, bir bolgeden
bagka bir bolgeye saglik verilerinin gonderilerek teghis ve tedaviye yardima
olunmasi, hastanin uzak bolgedeki hekim ve saglik sistemi ile goriisebilmesi
(video konferans vb.) ayrica saglk profesyonellerinin kendi aralarndaki
hizmet i¢i egitim amaciyla kullanildig1 goriilmektedir (Kilig, 2017). Diger
taraftan teletipmn 6zellikle cilt hastaliklari, mental hastaliklar, diyetisyenlik
hizmetleri gibi dahili branglarda basarili bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir.

2.5. Biiyiik Veri (Big Data) ve Dijital Karar Destek Sistemleri

Saglik hizmetleri yapist geregi toplumun geneline (biiyiik
orneklemlere) hizmet veren bir sektordiir. Bu kapsamda hasta kayitlari,
asilama oranlari, dogumlar, liimler, hastalik tiirleri, teshis kodlari, tedavi
yontemleri ve sonuglari, hasta beklentileri, sikayetleri ve memnuniyet
gostergeleri, hasta sevk oranlari, enfeksiyon oranlar1 ve ilag yan etkileri gibi
onlarca farkli konuda veri iiretilmemekte ve bunlar biiyiik veri havuzlarmi
olusturmaktadir. Uretilen bu verilerin islenmesi, smiflandirilmasi,
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saklanmasi ve gerektigi zaman ilgili karar mercilerine raporlanmasi sistemin
surdiiriilebilir basarisi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Raghupathi &
Raghupathi, 2014; Baro et al., 2015).

Gelisen bilisim teknolojileri sayesinde {iretilen biiyiik veriler, dijital
oramda konusuna ve onemine gore simiflandirilmakta ve yine dijital
ortamda (dijital arsiv) saklanabilmektedir (Vayena et al.,2019). Diger
taraftan, bu veriler hastalar basta olmak iizere, saghk kuruluslari, saglik
profesyonelleri, medikal ve ila¢ firmalari, geri 6deme kurumlar1 ve saghk
bakanlig1 gibi saghigin ydnetilmesinden sorumlu olan Diinya Saglik Orgiitii
dahil biitiin taraflara anlik raporlanabilmektedir. Bu sayede saghk
hizmetlerinin biitiin paydaslar1 elde ettikleri bu verilere dayanarak saghk
politikas1 ve stratejilerini belirleyebilmekte ayrica glinliik kararlar1 da
alabilmektedirler. Saglik hizmetlerinde olusan bu biiyiik veri havuzu
sayesinde gelecekte toplumun saglik ihtiya¢ durumu hakkinda projeksiyon
yapilabilmektedir (Viceconti et al.,2015; Dhagarra et al., 2019).

Bunlara ek olarak; bu veriler hem hastalarin kendi ge¢mis saglik
verilerine kolay ulasip kendi saglik tercihleri hakkinda karar verebilme
gliciinii desteklemekte hem de verilen dijital ortamda tasmabilmesini ve
istenilen durumda kullanilmasina olanak saglamaktadir. Dijital verilerin
avantajlarindan dogru Kkigilerin yararlanabilmesi icin veri giivenligi
konusundaki riskler azaltihp bu konuda yasal altyap: olusturulmali ve
verilerin gilivenligine iliskin yedekleme vb. biitiin diger Onlemler
alinmalidur.

2.6.Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti, kullanim amaclari dogrultusunda
cevrelerindeki ortam hakkinda veri toplayan, paylasan ve birbirine bagl
nesnelerden olusan dev bir agdir (URL-26). Diger bir anlatimla agma
kapama 06zelligi olan ve ¢evreden veri alabilen herhangi bir cihazin internet
ve diger cihazlarla haberlesebilmesidir. Nesnelerin interneti, yiyecekleri
planlanan siire boyunca otomatik olarak pisiren akilli mikrodalgalardan,
yolundaki karmasik objeleri sensorler ile algilayan ve kendi kendine giden
arabalara ve Ol¢giim yapan giyilebilir fitness cihazlarina kadar tiim sekil ve
boyutlardaki ¢ok sayida nesneyi igerir (Dash et al., 2019).

Birbiriyle haberlesebilen akilli nesneler insan kontrolii olmadan
verilere ve algoritmalara gore karar alip gesitli aksiyonlar
gelistirebilmektedirler. Ornegin, viicuda yapistirilan diyabet yamas kisinin
kan sekerini kendi sensOr ve otonom sistemi ile belirli araliklarla
olcebilmektedir. Eger kan sekeri degerleri belirlenen kriterlerin iistiinde ise
yine viicuda implante edilmis insiilin cihazimna komut vererek insan kontrolii
olmadan hastaya insiilin verebilmektedir.
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Nesnelerin interneti, saghk alaninda aktif olarak kullanilmaya
baglanmustir. Ozellikle giyilebilir saglik teknolojilerinden elde edilen hayati
bulgulara dair veriler, bulutta depolanmakta, yapay zeka tarafindan analiz
edilip saglik sistemi kullanicilarina ve mSaglik gibi diger akilli sistemlerle
haberlesebilmektedir. Bu sistem sayesinde hem erken evrede uyari sistemi
etkin kullanilmakta hem de bireysellestirilmis saglik hizmeti hatalardan
arindirilarak daha etkili sekilde verilebilmektedir (Dimitrov, 2016; Ocal et
al.,2019).

2.7.Dijital Saglik

Dordiincti  Endiistri Devrimi ile hayatimiza giren dijitallesme;
tiretimden satisa, egitimden finansa kadar biitiin fiziksel is stireclerini ve ona
baghh yapilar1 dijjitallestirmeye baglamistir (Biger et al., 2019). Saglik
hizmetleri de yiiksek teknoloji kullanan bir alan olarak, hizli bir sekilde
dijital evrimini tamamlama siirecindedir. Ornegin, uzun yillardir kagt
dosyalarda ve bir arsivde fiziksel olarak muhafaza edilen hasta dosya ve
bilgileri artik dijital platformlara tagmarak 7/24 bir mekana bagli olmadan
saklanabilmekte ve istenilen yerden ulasilabilmektedir. Yine bir¢ok hizmet
siirecinin geleneksel yontemlerle yiiriitiilldigli hastaneler, artik dijital
hastane kimliklerine kavusarak kagitsiz ve akilli sistemlerle donatilmigstir
(King et al.,2003). Bu kapsamda saglik hizmetlerinde son yillarda 6ne ¢ikan
dijital hastaneler ele alinacaktir.

2.7.1. Dijital (Kagits1z) Hastaneler: Dijital hastane; idari, mali ve tibbi
siireglerde asgari diizeyde bilisim teknolojilerinin kullanildigr bir
hastaneden, her tiirlii iletisim arac1 ve tibbi cihazin birbiriyle ve diger bilgi
sistemleriyle entegre oldugu, saglik calisanlar: ve hastalarin tele tip ve mobil
tip uygulamalariyla hastane iginden veya digindan veri aligverisinde
bulunabildigi hastaneye kadar genis bir yelpazede tanimlanabilir (URL-27).

Dijital hastaneler kagitsiz hastane olarak da isimlendirilmektedir. Bu tiir
hastanelerde yasal zorunluluk geregi imzali olarak kullanilan “hasta onam
formu” disindaki regete ve hasta tahlil sonuglar1 gibi biitiin belge ve tibbi
kayitlar dijital ortamda tutulmaktadir. Hekim ve diger ilgili kisiler hasta
verilerine diledigi yer ve zamanda ulasabilmektedirler. Yine dijjital
hastanede kapali devre ilag sistemi, akilli ameliyathane, dijital arsiv ve
otoparktan, asansorlere kadar biitiin alanlarda akilli bina yonetim sistemi
kullanilmaktadir (URL-28).

Diinyada, dijital hastanelerin sertifikasyonu kisa ad1 HIMSS olan
(Healthcare Information and Management Systems Society, Inc.) kar amact
glitmeyen ABD mengeili bir kurulus yapmaktadir. 2020 yili itibariyle
Tirkiye'nin de dahil oldugu diinya genelinde 4 kitada 650 saglk
kurulusunu dijital olarak sertifikalandirmislardir (HIMSS, 2020). Dijital
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hastane sertifikalandirma sistemi hastanelerin dijital saghk teknolojilerini
kullanim oranma gore 0 (sifir) en alt- 7 (yedi) en {iist seviye olarak
derecelendirilmektedir. Bu uygulamada en iist seviye olan 7. basamakta yer
alan hastane tam dijital (kagitsiz hastane) olarak adlandirilmaktadir. 6.
basamak ise hastanenin en az yiizde 50’sinde tam anlamuyla dijitallesme
olmalidir. En alt basamak olan “0” ise hasta kayd: dahil biitiin islemleri
geleneksel yontemlerle (analog) yapildigini gostermektedir.

Dijital hastaneler disinda, giiniimiizde yataksiz, akilli ve yesil
hastane konseptlerinin de 6n plana ¢ikmaya basladig goriilmektedir.

III. SONUC

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda, 6zellikle 2010'1u yillardan itibaren
saglik hizmetlerinde djjitallesme ve akilli saghik uygulamalarinin giderek
arttigl tespit edilmistir. Bu kapsamda mSaglik, teletip, robotik saglik,
giyilebilir saglik teknolojileri, biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi akilli
saglik araglarmin birbirleriyle etkilesimli ve senkronize sekilde kullanilarak
akilli bir saghik ekosistemi olugsmaya basladig1 tespit edilmistir. Bu araclar
sayesinde saglik hizmetlerinin etkinlik ve verimliligi artmig, bir mekana
bagli kalmadan 7/24 saglik hizmeti sunumu miimkiin hale gelmis ve insana
bagli hatalar ise azalmstir.

Cografi uzaklik, ekonomik farklilik ve saglik hizmeti sunumunun her
yere esit diizeyde ulastirilmasinin giigliigiinden dolayy, teletip, GST ve mobil
saglk gibi akilli saglik uygulamalarmin kullaniminin giderek artacagi bu
kapsamda cografi sinirlara bagimli olmadan diinyanin her yerinden saghk
hizmeti alinabilecegi ongoriilmektedir. Patoloji analizi ve laboratuvar
testleri gibi teshis amagli yapilan incelemelerin gelecekte dijital araglarla
degerlendirilecegi, ayrica teshis ve tedavi siireclerinde yapay zekali
yazilimlarin saglk calisanlara destek olup alanda aktif rol oynayacag:
ongorilmektedir.

Biitiin insanlig1 tehdit eden biiyiik afetler ve bulasici hastaliklardan
kaynaklanan pandemiler, yine gogler gibi diger global saglik sorunlarindan
otiirti saglik hizmetlerinin gelecekte en stratejik alanlardan birisi olacag: ve
bu sektoriin dijital araglar kullanarak rezervli ve yiiksek risk yonetimi bakig
acgistyla  yonetilmesi gerektigi  ongoriilmektedir. Bireye 0Ozgli ve
kisisellestirilmis saglik hizmeti sunumunun giderek 6n plana c¢ikacag:
ongoriilmektedir.

Diger taraftan, akilli uygulamalar, robotlar ve yapay zekal
yazilimlar her ne kadar geliserek saglik profesyonellerinin iglerini
kolaylastirsa da, insanin sahip oldugu sefkat, ilgi, giiven, samimiyet, empati
ve giiler yiiz gibi deger ve davranislara ayrica stratejik diisiince sistemine
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sahip olamayacagl icin ylizde yiliz insanin yerine gecemeyecegi
ongoriilmektedir.
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SMART HEALTH ECOSYSTEM AND CURRENT
APPLICATION EXAMPLES

EXTENDED ABSTRACT

The fourth industrial revolution that emerged in our current era and the
postmodern life shaped by its influence; with developed human-machine-
automation interaction by revealing concepts such as digitalization, virtual
organizations, artificial intelligence, autonomous systems, internet of things,
big data, robotics, cybernetics, genetics, aerospace engineering, and
nanotechnology. In this way, traditional business ways have replaced
intelligent automation, robots, digital platforms, and artificially intelligent
applications. For example, paper currencies, credit cards, and digital
currencies, which have been used as a means of exchange in shopping for
many years, have become. Robots can now make textile and automotive
products produced by human labor. Taxis and air transports turn into
uncrewed vehicles.

Health care; 1t is a knowledge, and labor-intensive structure that uses
advanced technology, where demand cannot be estimated, and mistakes
made are not easily compensated. Therefore, minimizing errors in health
practices and establishing a more effective, efficient, equitable, time-
independent, accessible, individual-oriented, and sustainable health service
independent of time (24/7) and geographic boundaries is a priority for health
managers. In this context, the components that make an up-to-date
intelligent health ecosystem in health, their uses, and their effects on the field
of health will be discussed.

The conceptualization (naming) of information technologies in health
services was examined under different names instead of a single
terminology. These are the ones that are going to intelligent health (Tian et
al. 2019; Xue et al. 2021), digital health (van Velthoven et al., 2019; Uysal and
Ulusinan, 2020), e-Health (Kilic, 2016; Country and Attila, 2020) and 4.0
Health (Biiyiikgoze, 2019). However, since "smart health" is a more inclusive
title than these names, the use of this concept was preferred in this study.

Smart health, effectively using wearables, the internet of things, and mobile
applications, connects the patients receiving health care and all parties
providing services. In this way, the persons concerned can access
information, resources, and services quickly and actively participate in
diagnosis, treatment, and other processes in health services. Furthermore,
with the rational information provided by the intelligent health ecosystem,
operations can be managed more effectively (Tian et al., 2019).
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A smart health system is a new concept in the literature of health
management. Therefore, different definitions can be made in this regard. The
intelligent health system can be defined as follows: "Prevention of diseases
in health services, diagnosis, and treatment of patients, monitoring of
individuals and management processes of health services; the use of smart
and digital health information technologies such as mobile health
applications, telemedicine, wearable health technologies, internet of things,
artificial intelligence, robotic health, patient monitoring systems, decision
support systems."

Within the scope of this study, it has been determined that digitalization and
smart health applications have been increasing in health services
significantly since the 2010s. In this context, it has been determined that
smart health tools such as health, telemedicine, robotic health, wearable
health technologies, big data, internet of things have started to form a smart
health ecosystem by using them interactively and synchronously with each
other. Thanks to these tools, health services' effectiveness and efficiency have
increased, 24/7 health service delivery has become possible without being
connected to a place, and human-related errors have decreased.

In the last century, artificially intelligent robots have been produced thanks
to the developing advanced technology. These smart robots have started to
do people's jobs in many areas. One of these areas is the field of health that
uses high technology. In the field of health, robots are used primarily for two
purposes.

Telemedicine is an area developed and successfully applied for many years,
mainly to provide health services from long distances and to exchange health
information. The World Health Organization has covered the Purposes of
Telemedicend in 4 ways (WHO, 2009). These:

1. To provide support to clinics.

2. Overcome geographical barriers by connecting users who are not in the
same physical position

3. To provide health care using many information and communication tools
such as Telephone, Computer, Video conference, etc.

4. Improving health outcomes with applications.

When we look at telemedicine's practical practices in the field, it is seen that
health professionals are used for in-service training among themselves by
sending health data from one region to another to help with diagnosis and
treatment and for the patient to meet with the physician and health system
in the remote region (video conference, etc.).
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Digital hospital; can be defined in a wide range from a hospital where
minimal information technologies are used in administrative, financial, and
medical processes, to a hospital where all kinds of communication tools and
medical devices are integrated and other information systems, where health
workers and patients can exchange data from inside or outside the hospital
with telemedicine and mobile medical applications (URL-27).

Due to geographical distance, economic differences, and difficulty in
delivering health care delivery equally everywhere, it is foreseen that health
services can be obtained from anywhere in the world without being
dependent on geographical boundaries in this context, where the use of
smart health applications such as telemedicine, GST and mobile health will
increase. It is foreseen that diagnostic examinations such as pathology
analysis and laboratory tests will be evaluated with digital tools in the future
and that artificially intelligent software will support health workers and play
an active role in the diagnosis and treatment processes. Due to significant
disasters and epidemics caused by infectious diseases that threaten all
humanity, and other global health problems such as migrations, it is foreseen
that health services will be one of the most strategic areas in the future and
that this sector should be managed from a reserve and high-risk
management perspective using digital tools.

It is anticipated that the presentation of individual and personalized health
care will gradually come to the fore. On the other hand, although intelligent
applications, robots, and artificially intelligent software have evolved to
facilitate the work of health professionals, it is foreseen that human beings
will not be able to replace 100 percent human beings because they cannot
have values and behaviors such as compassion, attention, trust, sincerity,
empathy and smiley face, as well as a strategic thinking system.
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