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SINIF OGRETMENLERININ iSE YABANCILASMA KAVRAMINA iLiSKiN
ALGILARI!
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OZET

Bu arastirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin ise yabancilasma kavramina iliskin algilarini
incelemektir. Arastirma nitel arastirma yontemi g¢ercevesinde fenomenoloji arastirma deseni
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu amagli 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi kullanilarak secilen 12 smif 6gretmeninden olusmaktadir.
Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmistir. Katilimeilara dort agik uglu soru
yoneltilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz teknigine gore ¢Oziimlenmistir. Buna gore
katilmcilarin ise yabancilasma kavramini; uzaklagma, isteksizlik, sevmemek, sogumak,
giicsiizlik, yabancilagma, bunalim, anlamsizlik ve gayesizlik kavramlariyla es tuttuklari
bulgusuna ulagilmistir. Ayrica katilimcilar ise yabancilasma nedenlerini yetersizlik hissi,
mobbing, mutluluk-haz, maddiyat, giivensizlik, is yiki, is birligi, is ortami, 6zel hayat, is
uygunlugu, zorunluluk, monotonluk ve saygisizlik olarak siralamiglardir. Katilimcilar ise
yabancilasma sonuglarini; hosnutsuzluk-mutsuzluk, verimsizlik, basarisizlik, asosyal iligkiler,
giivensizlik, denetimsel artis, isleyis sorunlar ve istifa seklinde siralamislardir. Katilimcilar son
olarak ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmas: igin sartlarin iyilesmesi, destek ve yardim,
mutluluk ve haz, sosyallesme, ortamin diizenlenmesi, mobbing, sorunlar, 6zel nedenler, olumsuz
tepkiler ve motivasyon seklinde birtakim Oneriler gelistirmislerdir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirmacilar; ¢alisanlarin maddi ve manevi sartlarinin emekleriyle dogru orantili
olmas1 gerektigi, glidiileyici ¢aligmalara yer verilmesi gerektigi, kaynagmay1 saglayici etkinlikler
yapilmasi1 gerektigi, calisanlarin 6zel sorunlarin dikkate alinmasi ve destek saglanmasi gerektigi
sonucuna ulagmislardir.
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PERCEPTIONS OF CLASSROOM TEACHERS ON THE CONCEPT OF WORK
ALIENATION

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the perceptions of classroom teachers about
the concept of work alienation. The research has been carried out by the phenomenology
research design within the framework of the qualitative research method. The study group of the
research consists of 12 classroom teachers selected by using the easily accessible sampling
technique, one of the purposive sampling methods. The data has been collected by semi-
structured interview technique. Four open-ended questions have been asked to the participants.
The collected data has been analyzed according to the descriptive analysis technique.
Accordingly, it has been found that the participants equated the concept of alienation from work
with the concepts of alienation, reluctance, dislike, coldness, powerlessness, alienation,
depression, meaninglessness, and aimlessness. In addition, the participants have listed the
reasons for alienation from work as feeling of inadequacy, mobbing, happiness-pleasure,
materiality, insecurity, workload, cooperation, work environment, private life, job suitability,
obligation, monotony, and disrespect. The participants have arrayed the consequences of
alienation from work followingly; dissatisfaction-unhappiness, inefficiency, failure, asocial
relations, insecurity, supervisory increase, functioning problems, and resignation. Finally, the
participants have offered some suggestions to eliminate work alienation. These are improvement
of conditions, support and help, happiness and pleasure, socialization, organizing of the
environment, mobbing, problems, special reasons, negative reactions, and motivation. Based on
the above-mentioned findings, the researchers have concluded that the material and moral
conditions of the employees should be directly proportional to their efforts, motivational
activities should be included, activities that provide cohesion should be carried out, the special
problems of the employees should be considered, and support should be provided.

Keywords: Classroom Teacher, Alienation from Work, Education.

1. GIRIS

Bir bireyin yabancilagsmasi; ¢evresindeki yapilari, i¢inde yasadigi kurumlari, bu yapilarin
yonetim sekilleriyle karsi karsiya gelmesini gerektirmis ve bireyin iiyesi oldugu orgiitlere
yabancilasmas1 sonucunu ortaya cikarmistir. Orgiitsel yasantida ortaya cikan yabancilasma
cesitlerinden en popiiler olam ise yabancilasmadir (Elma, 2003). Ise yabancilasma olgusu
gelecekte oOrgiitlerin varliginmi siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir. Bireyin kendini ise yabancilasmig
hissetmesi neticesinde is performansi gibi sosyal ve psikolojik kaynakli faktorler olumsuz
etkilenebilmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2014).

Yabancilagma gercekligi egitim orgiitleri olan okullar tizerinde de biiyiik etkiler olusturur.
Ogretmenler maddi-manevi sosyal ve orgiitsel farkli faktdrlerden etkilenebilmektedirler.
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Calisilan okulun tiirti, nitelikleri ve big¢imi, 6gretmenlerin mesleklerine 6nem vermeleri,
mesleklerini sevmeleri ve Ogretmenligi se¢cme sebepleri gibi nedenler Ogretmenlerde
yabancilasma olgusunu meydana c¢ikarabilmektedir. Ogretmenlerin egitimi iceren tiim
faaliyetlerden uzaklagsmasi, bu faaliyetlerin anlam ifade etmemesi islerine duyduklan ilgiyi
azaltmaktadir. Okulunda yabancilasma duygusu yasayan 6gretmen ayrimcilik yapildigint ve
gruptan diglandigini diistiniip hem ¢alisma arkadaslarina hem de kendisine en son olarak da isine
karsi yabancilagsmaya baslar (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Bahsedilen tim bu durumlar
neticesinde ise yabancilasma kavrami tizerine bir ¢alisma yapilmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

Yabancilasma kavrami farkli bilim dallarinda tizerinde durulmus konulardan bir tanesidir.
Ornegin; yabancilagsma kavramina felsefi acidan bakildiginda bir kimsenin kendi emegi sonucu
trettigi trlinlerden uzaklagmasi, sosyallesmeden uzak durmasi ve hayata ilgisiz kalmasi gibi
olgular goriilmektedir (Giiclli, Uzun, Uzun ve Yolsal, 2003). Psikoloji alaninda yabancilagsma;
bireyin kendisini ve g¢evresini pasif bir bigimde kabul etmesi ve bu yonde hareket gostermesi
olarak tanimlanmistir (Kilgtk 2011). Hukuk alaninda yabancilasma; hukuksal kurallarin
islevsellikten uzaklagmasi ve ihtiyaglar1 gidermemesi {izerine calisanlarin yapmis olduklari
islerden sogumasidir (Demirez ve Tosunoglu, 2017; Fettahlioglu, 2006). Ekonomi alaninda
yabancilasma; uygulanan politikalarin  ekonomik sorunlar1 ¢6zemedigi  durumlarda
coziimsiizliigiin olusturdugu baski halinde ortaya ¢ikan ilgisizlik durumudur (Acikel 2013).
Egitim alaninda olusan yabancilagma ise; egitim Orgiitlerinin ekonomik ve sosyal yonden islevsiz
hale gelmesi, egitim etkinliklerinin anlamsiz bulunmasi sonuglariyla c¢alisanlarin orgiitten
ayrilmasi sonucu egitime karsi olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasidir (Akar, 2018).

Bireyin ne 6l¢lide yabancilagsmay1 yasadigi tanima, anlama ve ifade edebilme yetenegiyle
iliskilidir. Bazi insanlar diizgiin davranma kapasitelerine sahip olmayabilirler. Bu yiizden
yabancilasma istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Toplumun degerlerini ve kurallarini
reddeden, farkli maddeler ve uyusturucular yoluyla gerceklikten kagma egilimi gdsteren bireyler,
yabancilasmanin olumsuz sonuglarma érnek olusturmaktadir. insanlar etkilesim sirasinda kaba,
kirict ve kalpsiz olabilirler. Bu durum elbette etkilesimi daha zor bir siire¢ haline getirmektedir.
Bu nedenle yabancilasma bir tiir hayal kirikligi ve umutsuzluk olarak ifade edilmektedir.
Boylece insanlar gelecegini sekillendirme konusunda zayif olduklarini hissederler (Ataman,
2009). Ayrica yabancilagsma; yalnizca ekonomik, toplumsal ve siyasal iliskilerdeki bozulma
sonucu olmayip, biitiin iglerdeki aksakliklar neticesinde meydana gelen insanin benligine uygun
olmayan bir sekilde yasamak zorunda kalmasi olarak da tanimlanmaktadir (Tolan, 1981).

Yabancilagsmanin bes asamada olusabilecegini sdylenebilir. Ilk olarak yabancilasan insan
istediklerini elde edemeyecegini diisiiniir ve gii¢siizliik duygusuna kapilir. ikinci olarak, inanmak
konusunda kararsiz kalir ve anlamsizlik durumuna kapilir.
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Uciincii olarak, toplumsal amaglara ulasabilmek icin toplumun belirlemis oldugu kurallara ve
yasaklanan yontemlere basvurmasindan dolay1 kuralsizlik durumu i¢ine diiser. Dordiincii olarak,
toplum tarafindan yiiksek deger verilen seylere daha diisiik deger vermesi sebebiyle kendini
soyutlama duygusuna kapilir ve son olarak kendisinden uzaklasip kendiSine yabancilagmis
konumuna gelir. Bu nedenlerde yabancilasma kiginin duygusal yonden toplumla bagin
koparmasi anlamina gelmektedir. Yani yabancilasma; insanin gercek 6ziinden, kendi benliginden
uzaklagmasi demektir (Biiylikyilmaz, 2007).

Giliniimiizde hizla gelisen ve degisen teknoloji, is dallarindaki gesitlilik bireyi bunalima
sokabilmektedir. Bunlarla birlikte bir¢cok role sahip olan insan ikilem yasar ve boylece insanin
bunalima siiriiklenmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Bu bunalim hali bireyde bir siire sonra
yabancilasmayr ~ meydana  getirmektedir.  Kisi  kendisine,  ¢evresine ve  isine
yabancilasabilmektedir. Bu durumda yabancilasma c¢ogunlukla insanit olumsuz etkilemektedir
(Kurtulmus ve Yigit, 2016). Kisilerin kendilerine uygun olmayan islerde c¢aligmak zorunda
olmas1 ve bunun sonucunda siirekli is degistirmesiyle yabancilasma meydana gelmektedir.
Rekabet i¢cinde olan bir ortamda ve monoton olan bir ortamda yabancilasma olgusu daha sik
goriilmektedir. Ayrica ¢alisan yaptig1 isin karsiliginda aldigr iicreti az bulursa mutsuz olur, yalniz
hisseder ve nihayetinde yabancilasir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Calisanlarin ige yabancilasmasinda etkili olan faktorler Basaran (1998) tarafindan su
sekilde siralanmaktadir;

v Uretim araglariyla etkilesim sonucunda meydana gelen iiriiniin calisana &zel
olmamasi,
v Neyin, nerede ve hangi sekilde yapilacagimin belli olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan

iiriiniin yaraticiliktan uzak olmasi,

v Isin biitiin olarak iiretilmemesi sonucu ¢alisanin ortaya ¢ikan iiriinii kendisinin
olarak gérmemesi,

v Orgiitte bulunan hiyerarsik diizen ve denetimin ¢alisanin kendisinden sogumasina
neden olmasi,

v Calisanin toplumsallasma ve sosyallesme olanagini kaybetmesi ve

v Tim bu ifadelerden sonra g¢alisan orgiitteki hayatinda kendisini ifade etmeyi
birakmasi ve isiyle arasina sogukluk girmesidir.

Ise yabancilasma ilk olarak bireyi, daha sonra bireyin ¢evresini ve calistig1 orgiitii
olumsuz etkilemektedir. Ise yabancilagsma yasayan bir insan; rgiite ait olamama duygusunu
hisseder, i3 doyumsuzlugu yasar, ¢evresinden kendini soyutlar ve sessizlik gibi davraniglar
sergiler (Demirez ve Tosunoglu, 2017).
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Isine yabancilasan insan, harcadig1 emekte kendini yetersiz goriir, mutsuz hisseder, zihinsel ve
fiziksel anlamda kendisini gelistirme konusunda caba sarf etmez. Orgiitte calismalarin
zorunluluk olarak gériir (Celep, 2008). Ise yabancilasma; ¢alisanin yaptig1 ise karst mutsuz olma,
hayal kiriklig1 yasama, bikma, soguma, yorgunluk hissetme duygularin1 barindiran psikolojik bir
durumdur. Bu durum c¢alisanin dinamikligini kaybetmesi, monotonlagmasi, beklentilerini
kargilayamamasi, isinin eskisi kadar heyecan vermemesi ve ise olumsuz bakmasi gibi 6zellikler
kazanmasina sebep olmaktadir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016).

Ise yabancilasma beraberinde hem 6rgiit i¢in hem de birey icin birtakim olumsuzluklara
neden olmaktadir. Calisan bireylerin is doyumlari, orgiite olan bagliliklari, performanslari,
psikoloji ve saglik durumlart ise yabancilasma olayindan etkilenmektedir. Bu nedenle bireylerin
ise yabancilagsmasina neden olan unsurlari ortaya ¢ikarmak gerekmektedir (Ugur ve Erol, 2015).

Ise, calisan agisindan bakildiginda anlam yiiklenememesi, ¢alisanin bir pargast oldugu
orgiite bagliliginin azalmasi gibi durumlar ise yabancilagsmayla sonu¢lanmaktadir (Elmas-Atay
ve Gergek, 2017). Ayrica calisanin isine karsi olumsuz diisiincelere sahip olmasi, isinde
kendisini iyi yansitamamasi ve isiyle Ozdesim kuramamasi ise yabancilasmasina neden
olmaktadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013). Bireylerin kendi istegi disinda zorla veya zorunda
birakilarak kisiligine uygun olmayan islerde ¢alismasi da ise yabancilasmay1 beraberinde getirir.
Bunlara ek olarak, bireylerin uzun siire ayni1 iste ¢alismalari, diisiik ticretli isler, yogun rekabetli
calisma ortamlari, monotonlasan ve tekdiize hale gelen isler de ise yabancilasmanin diger
sebepleri olarak gosterilmektedir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Ise yabancilasmaya neden olan baska bir unsur da sanayilesmedir. Sanayilesme, isveren
ve is goren adi altinda iki grup olusmasina zemin olusturmustur. Is siireglerinin isverenlerce
yoOnlendirilmesi, is gorenlerin islerine kars1 olumsuz diisiincelere sahip olmasina neden olmustur.
Bu durum isten ayrilmaya kadar gidebilecek bir siireci de beraberinde getirmistir. Ayrica is
gorenler, yaptiklari isi sahiplenememe ve is siirecine hiikmedememe gibi kendilerini soyutlayici
diisiincelere sahip olurlar. Bundan dolay1 farkli is siiregleri, yeni siniflamalar ve yeni ¢aligma
diizenleri olusturan sanayi, is gorenlerin yabancilagsmasinda etkili olmustur (Yiiksel, 2014).

Ise yabancilasmayla sonuglanan bir baska neden ise; kagmilmaz olarak bireylere
dayatilan hiyerarsik yapidir. Orgiitiin biiyiikliigii bu hiyerarsik yapinin diizeyini de etkiler. Orgiit
biiyiikliigii arttikca hiyerarsik diizenin varligina daha ¢ok ihtiya¢c duyulmaktadir. Hiyerarsi
varliginin diizeyi Orgiitteki sosyal iligkileri etkiler. Yiiksek hiyerarsinin bulundugu orgiitlerde
samimi iliskiler azalmaktadir. Hiyerarsi diizeninde birey, yoneten ve yonetilen olmak iizere iki
grupta yer almaktadir. Bu gruplasma sonucunda bireyi farkli kilan duygu ve diisiinceler yok
olmaktadir. Bdylece birey, tek basina anlam ifade etmeyen, biitiiniin degersiz bir pargasi
durumuna gelir ve yabancilagma siirecine siiriiklenmis olur (Yenigeri, 2009).

Yabancilagsma kavrami aslinda kendi i¢inde sonuglarin1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkdi;
yabancilasmanin boyutlari olan gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmiglik (izolasyon) ve
kendine yabancilagsma birer sonug olarak degerlendirilebilir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009).
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Ise yabancilasma, kisinin sadece ¢alisma hayatin1 degil sosyal yasamini da etkilemektedir.
Calisma ¢evresinde niteliksiz iliskiler kuran birey, sosyal yasaminda da niteliksiz iligkiler kurar.
Ornegin; isinde kontrolii saglayamayan birey, sosyal iliskilerinde de kontrol saglayamadig
duygusuna kapilir (Seeman, 1967).

Ise yabancilasma problemi her meslekte goriilebilecegi gibi, dgretmenlik mesleginde de
gorilmektedir. Eger 6gretmenin normlari, goérev yaptigi okulun normlariyla celisirse, 6gretmen
sistem lizerinde etkili olmadigimi diisiiniirse, okul yonetimiyle arasina mesafe koyar ve egitsel
hedeflerini basit denilebilecek diizeyde tutarsa bu Ogretmen isine yabancilasmis denilebilir
(Hearn, 1971). Tipki1 diger meslek gruplarinda oldugu gibi Ogretmenlerde de goriilen ise
yabancilasma durumu egitimsel agidan 6nemli bir sorundur (Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Ogretmenlerin isine yabancilasmasina neden olan cesitli etmenler vardir. Egitim
sorunlarinin artis gostermesiyle dgretmenlerde bu sorunlarla bas edemeyecegi fikrinin olusmasi
ise yabancilagsmayla sonuclanmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin yasadiklart ekonomi temelli
sorunlar da igse yabancilasma {iizerinde etkili unsurlardan birisidir (Simsek, Balay ve Simsek,
2012). Ogretmenlerin biirokrasi catis1 altinda kendilerini yeterince &zerk hissedememeleri,
yalnizca kagit iizerinde karar mekanizmasinin bir parcasi olmalari ise yabancilagmalarina neden
olmaktadir. Bu sorunun giderilmesi i¢in her bolgenin kendi imkanlarina gore bir egitim sistemi
benimsemesi ve bu kararin tiim paydaslarin onaytyla alinmasi gerekmektedir (Akar, 2018).

Yukarida da deginildigi gibi egitim Orgiitlerinde ise yabancilagsmanin sebeplerini;
sistemsel ve biirokratik sebepler, kurumsal sebepler, kisisel sebepler, ekonomik sebepler ve
ogretmen-ogrenci iliskilerine dayali sebepler olarak belirlemek miimkiindiir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, ise yabancilagma kavramina iliskin sinif &gretmenlerinin
gorislerini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Ise yabancilasma kavraminin tanimi nedir?

2. Ise yabancilasmani neden ve sonuglar1 nelerdir?

3. Ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmast igin neler yapilmalidir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Ise yabancilasma durumu gretmenin isine, kurumuna, diinyaya ve kendisine yonelik
bakisinin degismesine ve kendinde eksikligini hissettigi duygular yasamasina sebep olur. Is
hayatinda bu durumu engellemeye yonelik gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi icin de ise
yabancilasma duygusunun anlasilabilir olmas1 gerekmektedir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012).
Ise yabancilasmayla ilgili yapilacak ¢aligmalar buna hizmet edecektir. Bu arastirma da bu amaca
bulunacagi katkidan dolay1 6nem teskil etmektedir.

ASEAD CILT 9 SAYI 2 YIL 2022, S 310-328

315



Erhan DURAN
Adem BAYAR

Ayrica arastirmanin egitim alaninda 6gretmenler iizerinde yapiliyor olmasi ve nitel gergeve
kullanilarak dogrudan alintilarla gerceklik sunmasi arastirmayi farkli kilmaktadir. Ozetle simif
Ogretmenlerinin ise yabancilasma duygusunun anlasilabilir kilinmasi amaciyla yapilan bu
calisma bireye, topluma, egitim sistemine ve egitim yOnetimi alanina yarar saglayacagi
diisiincesiyle 6nemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhihklar:

Arastirma bazi sinirliliklar ¢ergevesinde yapilmistir. Bunlar;

1. Arastirmaya goniillii olarak katilan 6gretmenlerin demografik 6zelligindeki farkliliklar,
calistiklar1 kurumlarin ve ¢evrenin olusturdugu farkliliklar aragtirmay1 etkilemis olabilir. Ayrica
ogretmenler, idari ve yasal sinirliliklardan dolay1 kendilerini baski altinda hissetmis olabilirler.

2. Gorligme yeri ve zamani Ogretmenlerin istegi dogrultusunda planlanmigtir fakat
goriigme aninda olusabilecek giiriiltii ve stres ortami arastirmay1 etkilemis olabilir.

3. Goriisme siireleri o anki duruma gore esneklik gdstermis olup ortalama 40 dakika
siirmiistiir. Bu siirelerde olusan farkliliklar arastirma i¢in sinirlilik olusturabilmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma nitel arastirma cercevesinde gergeklestirilmistir. Nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve belgelerin ¢oziimlenmesi gibi veri toplama teknikleri kullanilarak, olaylarin ve buna
bagl algilarin dogal ortami igerisinde biitiinciil bir bigim ve gergekei bir bakis agisiyla meydana
cikarilmasini temel alan, nitel bir siirecin izlendigi bilimsel ¢alismalardir (Yildirirm ve Simsek,
2011). Diger bir deyisle, nitel arastirma odagina nitelik kavramini alan; fenomonolojik,
yapilandirmacilik ve sembolik etkilesimcilik gibi felsefi temellere dayanan, kapsamli, aciklayici,
yaygin ve biitiinciil bulgulara dayal1 bilimsel bir arastirma tiiriidiir (Merriam, 2013).

2.1. Arastirma Deseni

Bu calismanin amaci ve arastirma sorularina bakildiginda uygun olan yontemin nitel
aragtirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) oldugu goriilmektedir. Olgubilimsel aragtirma;
giinliik yasantida cesitli bigimlerde karsilasabilen fakat tam olarak anlagilamayan ayrica tiimiiyle
yabanci olunmayan olgulari esas almaktadir. Bu tiir ¢alismalar uzun goriismeler hatta birden
fazla goriisme gerektirebilir. Ayrica bu arastirmalarda Orneklemin smnirli kalmasi oldukca
dogaldir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Deneyimsel anlamin altinda bulunan esas yapinin, gercegin, elde edilmesi igin olgubilimsel
goriisme, bir veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadir. S6z konusu olguyu tecriibe etmis
birey ya da grupla goriisiilmeden 6nce, aragtirmact olgunun boyutlarini incelemek, yargilarin ve
bakis agilarinin farkinda olabilmek adina kendi tecriibelerini kesfetmelidir. Bu siirecte giindelik
yargilar, algilar ve bilgiler bir kenara birakildiktan sonra olguya odaklanilmalidir (Merrriam,
2013).
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2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu Dogu Anadolu bdolgesinde bir ilde farkli okullarda
gorev yapan sinif 6gretmenleri arasindan secilmis 12 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde mekan, alanda yetkinlik, kolay ulasilabilirlik ve mesleki tecriibe géz Oniinde
bulundurulmustur. Bundan dolay1r amagh 6rnekleme yontemi g¢ercevesinde kolay ulasilabilir
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Nitel arastirma modelinde siklikla yer verilen bu yontem,
maliyet bakimindan diger metotlara gére daha uygundur. Ulasilmas1 kolay ve arastirmaci
tarafindan taninan katilimcilar iizerinden verileri toplamak, arastirmaci i¢in ¢alismayi daha
uygulanabilir hale getirip, kisa slirede neticelenmesini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet Erkek 6 50
Kadin 6 50

Toplam 12 100
Egitim Durumu Lisans 10 83
Yiiksek lisans 2 17

Toplam 12 100
Yonetim Gorevi Okul miidiiri 1 8.5
Miidiir yardimcisi 1 8.5
Yok 10 83

Toplam 12 100
Mesleki Deneyim 0-4 Y1l 3 25

5-9 Y1l 2 12.5
10-14 Y1l 3 25
15-19 Y1l 3 25

20 ve Uzeri Y1l 1 12.5

Toplam 12 100

Yukarida verilen tablo incelendiginde calisma grubunun 6 erkek 6 kadin toplam 12
katilimcidan olustugu goriilmektedir. Bu katilimeilarin 10’u lisans, 2’si ise yiiksek lisans
mezunudur. Katilimeilar arasinda 1 okul miidiirii ve 1 okul miidiir yardimcisi toplam 2 yo6netici
vardir. Mesleki deneyim acisindan bakildiginda ise; 3 kisi 0-4 yil, 2 kisi 5-9 yil, 3 kisi 10-14 yil,
3 kisi 15-19 y1l ve 1 kisi 20 ve iizeri ¢caligma yilina sahip oldugu goriilmektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Elde edilen nitel verilerin belirlenen ¢ergeve dahilinde derinlemesine incelenmesi ve
gerekli ayrintinin verilmesi, ilgili okura gergekci ve giivenilir bir tablo sunabilmesi ig¢in
onemlidir (Yildirim ve simsek, 2011). Bu baglamda, ¢alismada nitel veri toplama araglarindan
yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla verilerin toplanmasi uygun goriilmiistiir.

Goriisme formu yoOntemi, birbirine benzer konular iizerinde durmak sartiyla farkli
insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmas1 amactyla kullanilmaktadir (Patton, 1987).
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Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda arastirmaci, 6nceden belirledigi alanlar ve konulara bagl
kalarak onceden hazirladigi sorular1 sorar. Yeterli gormedigi ve daha detaya inmek istedigi
durumlarda ise ek sorular sorma 6zgiirliigiine sahiptir. Goriisme sorularinin arastirma problemine
hizmet etme zorunlulugunun olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Arastirmacit goriisme
sirasinda goriisme sorularinin yerini degistirebilir, soruyu atlayabilir ve isterse geri donebilir,
bazi konularin ayrintisina girebilir veya goriigmeyi sohbet tarzina tastyabilir (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Bu ¢alismada kullanilan yar1 yapilandirilmig gériisme formunda dort soru yer almaktadir.
Goriisme sorulariin belirlenmesinde ilgili literatiir taramasi yapilmis, konuyla ilgili arastirmalar
incelenmis ve daha sonra goriisme sorulari olusturulmustur. Hazir hale getirilen sorular hakkinda
uzman goriisiine basvurulmustur. Oneriler dogrultusunda soru ciimlelerinde bulunan gereksiz
sozciikler cikartilmistir. Ug &gretmen iizerinde pilot uygulamasi yapilmis, verilen cevaplarin
amaca hizmet etme diizeyi incelenmis, sorularda acik ve anlasilir olmayan kisimlara
rastlanmamistir. Béylece goriisme formu hazir hale getirilmistir.

Veriler, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda toplanmistir. Goriisme Oncesi katilimcilara
goriigmenin etik kurallar ¢ergevesinde gerceklesecegi bilgisi verilmis ve goniilli katilimeilardan
randevu alinarak, miisait olduklar1 bir zaman diliminde ve katilimcilarin uygun gordiikleri bir
mekanda gergeklestirilmistir. Ayrica mekan seg¢iminde 1s1, 151k, ses ve rahatlik gibi faktorler
dogrultusunda en miisait yerler belirlenip, kurum i¢inde arastirma i¢in gerekli izinler alinmistir.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigine gore ¢oziimlenmistir.
Betimsel analizde amaglanan, goriisme sonucunda elde edilen ham verilerin okuyucunun daha
kolay anlayabilecegi ve calismalarinda daha rahat kullanabilecegi bir forma doéniistiirmektir.
Arastirma sirasinda elde edilen veriler Onceden siralanir ve hazirlanmis temalara gore
yorumlanir. Bu yontemde nitel veri toplama araglarinda yer alan, sorular ve konular g6z 6niinde
bulundurularak ¢alismanin analizi saglanir (Ekiz, 2009).

Verilerden elde edilen metinler satir satir okuma teknigi kullanilarak detayli bir bicimde
okunmustur. Okunan verilerden ve literatiir taramasindan edinilen bilgiler dogrultusunda kodlar
cikartilmistir. Cikartilan kodlar sistematik olarak bir araya getirilmistir. Alaninda uzman olan
akademik danisman ile olusturulan kodlarin degerlendirmesi yapilmistir.

Verilerin analizi esnasinda katilimeilarin goriislerini en yakin bigimde yansitmak amaciyla sik
stk dogrudan alintilara yer verilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar dnce siralanmig
sonra benzer ifadeler tespit edilerek kategorilere ayrilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi su siraya gore gergeklestirilmistir;

1. Veriler arastirma sorularina bagli kalmak sartiyla, gorligme sorularina gore analiz
edilmistir. Veri analizinin gergeklestirilmesi i¢in uygun bir g¢erceve olusturulmus boylece
verilerin hangi temaya/koda gore kategorize edilecegi belirlenmistir.
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2. Tema/Kod olarak olusturulan ¢er¢eveye gore, verilerin organize edilecegi
tema/kod belirlenmistir. Ayrica ¢ergeve 6nceden belirlendigi i¢in bazi veriler kullanilmamustir.
Arastirma i¢in 6nem arz eden dogrudan alint1 ciimleler belirlenmistir.

3. Verilerin tanimlanmasi yapilmis olup, gerek duyulan durumlarda dogrudan
alintilar ile bu tanimlamalar/kodlamalar desteklenmistir. Bu asamada verilerin agik ve kolay
anlagilabilir olarak tanimlanmasi saglanmis ve tekrarlardan kagmilmistir.

4. Son olarak tanimlanan bulgularin aciklamasi yapilmig, anlamlandirilmasi
saglanmis ve bulgular arasinda iliskilendirmelerin tespiti gergeklestirilmistir.

S.
3. BULGULAR

Bu boliim arastirma sorulari kapsaminda, goriisme sorular sirasina gore ele alinmustir.
Buna gore arastirmanim birinci soru olarak arastirmaya katilan siif &gretmenlerine “Ise
yabancilasma kavramini nasil tanimlarsiniz?” sorusu yonlendirilmis, alinan cevaplar analiz
edilmigtir. Bu analiz sonucunda sinif Ogretmenlerinin ige yabancilasma kavramina iliskin
algilarin1 sirasiyla; uzaklasma, isteksizlik, sevmemek, sogumak, gii¢csiizlilk, yabancilagma,
bunalim, anlamsizlik ve gayesizlik seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu bulgulara iliskin tablo
asagida verilmistir.

Tablo 2: Ise Yabancilasma Kavramina Iliskin Algilar

Kod f %  Ornek Ciimle

Uzaklagsma 5 21 “...insanin calistigt kurumdan uzaklagmasi, kendini oraya ait hissetmemesi,
ortamla duygusal bir biitiinliik saglayamamasi olarak tanimlayabilirim.” (012).

Isteksizlik 4 17 «...calisanin ¢aligma hayatina kars1 isteksizligi olarak sdyleyebiliriz.” (O5).

Sevmemek 4 17 “...mobbing sonucu yaptigi isi sevmeme, haz duymama, sadece gelir amagl
calismasidir.” (02).

Sogumak 3 12 “...isten soguma, isten uzaklasma ve isini benimseyememe...” (O1).

Gigsiizlik 3 12 “Calisan g¢alisma ortaminda kendini gii¢siiz hissederse ise yabancilagsma olur.”
(04).

Yabancilagma 2 9 «...isteksizlik, yabancilik cekme, giigsiizliik kavramlarmi kullanabilirim.” (O6).

Bunalim 1 4 “...¢alisanin yol yorgunlugu ve is temelli bunalim yasanmast...” (O8).

Anlamsizlik 1 4 «....kisinin kendini tanryamamas1 ve anlamsizlik olarak diisiinebiliriz.” (03).

Gayesizlik 1 4 “...calisanin gaye eksikligi kavramimi kullanabiliriz.” (O8).

Toplam 24 100

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinden bir tanesinin ise yabancilagsma kavramina iligskin
tanimi su sekildedir:

“Ise yabancilasma bireyin kendi isinden cegitli nedenlerde sogumasi ve sevmedigi isi

yapmaya baslamasi olarak tamimlanabilir. Ise yabancilagan, bir ¢alisan olabilecegi
gibi isveren de olabilir. Kisi isini severek yapmaz ve bdylece is kalitesi
diisebilmektedir. Bunun psikolojik, sosyal veya maddi gibi birden fazla nedenleri
olabilir. Tiim bu nedenler sonucunda isten uzaklasma, kendini oraya ait hissetmeme
gibi sonuclar ortaya ¢ikabilir (07).”
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Baska bir sinif 6gretmeninin goriisii su sekildedir:

“Ise yabancilasmaya yol acan faktorler arasinda asiri biirokrasi, orgiit yapisi,
monoton ¢alisma, denetim is boliimii, teknolojiye odaklama, ¢atisma, ¢alisanlarin
isten duyduklari memnuniyetsizlik, tiikenmislik, stres, giivensizlik gibi nedenler yer
almaktadir (010).”

Arastirmanin ikinci sorusu olarak “Ise yabancilasma nedenleri nelerdir?” sorusu
katilimcilara sorulmustur. Alman veriler analiz edildiginde smif &gretmenlerinin ige

yabancilagmanin nedenlerine iliskin algilari1 yetersizlik hissi, mobbing, mutluluk-haz,
maddiyat, giivensizlik, is yiikii, is birligi, is ortami, 6zel hayat, is uygunlugu, zorunluluk,

monotonluk ve saygisizlik seklinde siraladiklari goriilmiistiir. Bulgulara iligkin tablo asagida

verilmistir.
Tablo 3: Ise Yabancilasmanin Nedenlerine iliskin Algilar

Kod f 9%  Ornek Ciimle

Yetersizlik 7 18 “Calisma sartlarinin ve malzemelerin yetersiz olmasi...” (05).

Hissi

Mobbing 5 13 “...kendini gerektiginden fazla yormasi, yabancilik ¢ekmesi, mobbing altinda
kalmasi gibi birgok neden siralayabiliriz.” (06).

Mutluluk- 5 13 “Calisan yaptig1 isten tat ve haz alamadiginda gériiliir.” (04).

Haz

Maddiyat 3 7 “...verilen emegin karsiligim alinmamasi, is saatlerinin fazlalig1 ve diisiikk maas,
calisanin psikolojik ve sosyal agidan daha rahat edecegi is ortami aramasi ise
yabancilasmanin aklima gelen nedenleridir.” (O8).

Guvensizlik 3 7 “Caligilan kurumda, ¢aliganlar arasinda bir giiven ortaminin bulunmamasi veya
zayif giiven baglarinin olmasi ise yabancilasmayi tetikleyen belki de en onemli
nedendir.” (O7).

Is yiikii 3 7 “...ebeveynler ¢ocuklarina yeteri kadar ilgi, firsat ve imkan saglayamamaktadir. Bu
durum basli bagina dgretmenin ig ylkiinii arttirmakta elinden gelenin en iyisini
yapmasini zorunlu kilmaktadir.” (012).

Is Birligi 3 7 “Calisma ortaminda is birliginin olmamasi, ¢alisanlar arasinda dayanisma degil de
rekabet olmasi ise yabancilagsma nedenleri olarak siralayabiliriz.” (O5).

Is Ortami 3 7 “Calisanin psikolojik ve sosyal agidan daha rahat edecegi is ortami aramasi ise
yabancilasmanin aklima gelen nedenleridir.” (O8).

Ozel hayat 2 5 «...bazen bireylerin kendi kisisel hayatlar1 sonucu isten de uzaklasabilirler.” (02).

Is 2 5 “Isin bireye uygun olmamasi, isi yapmaktan dolayr mutlu olmamak, isi sevmemek,

Uygunlugu isle aranda bag kuramamak, ¢alisanlarla aranda bagin olmamasi diyebilirim.” (09).

Zorunluluk 2 5 “...birey zorunluluk hissetmekte, ise kendisini verememekte ve isinden kagmaya
calismakta, her sabah ise giderken ayaklar1 geri geri gitmektedir.” (O7).

Monotonluk 1 3 “Ise yabancilagmaya yol acan faktérler arasinda asirt biirokrasi, orgiit yapisi,
monoton ¢aligma... gibi nedenler yer almaktadir.” (O10).

Saygisizlik 1 3 “Sevk kiricr olaylar, ortamdaki sorunlar, yeterli saygiy1 gérememe, diisiincelerin
onemsenmemesi, ¢ag farklilasmasi, beklentilerin degismesi gibi nedenler olabilir.”
(012).

Toplam 40 100

Katilimcilardan bir tanesi ise yabancilasmanin nedenine iliskin algisin1 su climlelerle

ifade etmistir:
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“Sevk kirici olaylar, ortamdaki sorunlar, yeterli saygiyr gorememe, diisiincelerin
onemsenmemesi, ¢ag farklilasmasi, beklentilerin degismesi gibi nedenler olabilir.
Ornegin kendi durumumuzu anlatacak olursak doguya ilk defa gelmis yeni atanmig
ogretmenler bilmedikleri bir kiiltiivle ilk defa tamismaktadirlar. Dogu’daki ¢ok
cocuklu aile yapisi, gecim darligi, maddi yetersizlikler gibi sebeplerle ebeveynler
¢ocuklarina yeteri kadar ilgi, firsat ve imkan saglayamamaktadir. Bu durum basl
basina ogretmenin ig yiikiinii arttirmakta elinden gelenin en iyisini yapmasini zorunlu
yolunda daha yavas ilerlemeye sebebiyet vermektedir. Ben kendim su an gorev
yaptigim bolgede velilerin ¢ocuklarinin derslerine zaman ayirmamalarin saskinlikla
karsilamaktayim. Bu durum icin daha ¢ok c¢abalayip velilerimden de evde egitim
konusunda destek talep ederek bu durumu iyilestirmeye ¢alismaktayim. Teknoloji ve
internetle biitiinlesen yeni egitim doneminde c¢agr yakalamak degisime ayak
uydurabilmek ogretmenligin is tammina eklenmistir. Yillardir ogretmenlik yapan ve
emekliligi yaklagan emekli ogretmen adayr ogretmenlerimizin igse yabancilik
hissetmelerine sebep olmaktadir (012).”

Bagka bir sinif 6gretmenine gore ise yabancilagsmanin nedenleri su sekildedir:

“Bir smif 6gretmeni olarak soylemek istiyorum ki 6grencilerin hayatinda ilk defa
karsilastiklart ya da bu kadar akademik olarak almaya ¢alistiklar: okuma yazma
stirecinde bunu ¢ok yasadim. -ii¢ kere birinci sinif okutmusum gibi- Bu benim meslek
hayatimdaki yabancilasmanin belki en biiyiigiiydii. Bunun sebebi ise 6gretmenin bu
stirecte belki kendini yetersiz gérmesi, 6grenci hazirbulunuslugu ya da gercekten
okuma yazma siirecinin zorlugu oldugunu diisiinmekteyim. Bunlarin yaninda orgiitii
olusturan diger par¢alarin iizerine diisen gorevi yerine getirmemesi olabilir. Okuma
yazma stirecinde velinin ¢ocuguna gerekli yardimi yapmamasi olabilir. Ya da okul
idaresinin bu siirecte bulunan sinif ogretmenine yardimct olmamasi islerini
zorlastirmasi yabancilasmaya sebep olabilir (O11).”

Diger bir katilimcinin bu konudaki goriisleri sdyledir:

“Bireyin yaptigi isin karsihigi maddi olarak alamadigimi diisiinmesi, maddi
imkansizliklar gibi nedenlerle sevmedigi isi yapmak zorunla kalmasi, ¢alisma
ortaminda bireye mobbing uygulanmasi, ¢calisma ortaminda giivensizlik hissetmesi ve
isinde yeterinde profesyonel olmadigini diisiinmesi gibi nedenler ige yabancilasmayt
dogurabilir (01).”

Calismaya katilan smif 6gretmenlerine {iciincii olarak “Ise yabancilasmanin sonuglari
nelerdir?” sorusunu sorulmustur. Cevaplardan elde edilen veriler analiz edildiginde katilimcilar
ise yabancilagsmanin sonuglarina iligskin algilarini sirasiyla; hosnutsuzluk-mutsuzluk, verimsizlik,
basarisizlik, asosyal iligkiler, giivensizlik, denetimsel artis, isleyis sorunlar1 ve istifa seklinde
belirtmislerdir. Bu bulgulara iliskin tablo asagida verilmistir.
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Tablo 4: Ise yabancilasmanin Sonuclarina Iliskin Algilar

Kod f %  Ornek Ciimle

Hosnutsuzluk- 6 22 “Mutsuzluk, isten tat almama, yorgunluk, bezginlik, verimli olamamak gibi

Mutsuzluk sonuglar1 vardir.” (09).

Verimsizlik 5 18 “Ise yabancilagsma sonucunda verim azalir. Yeteri kadar basari saglanamamasi
durumu diger ¢alisanlart etkiler. Onlarda hosnutsuzluk ve verimsizlik durumu
olusur. Is yerindeki denetim yogunlasir ve bu da ise yogunlasamamay1 artirir.”
(09).

Basarisizlik 5 18 “...yasam kalitesi ve mesleki durumunun etkilenmesi, sagliginin olumsuz
etkilenmesi, grup i¢i ¢atigma, isine hakim olamama, basarili olamama gibi
sonuglara neden olur.” (06).

Asosyal 5 18 .. .kiltiirel yapinin uyumsuzlugu, kisiler arasinda iligkilerin az olmasi, kisilerin

Iligkiler etkinliklere az katilmasi, grup tiiyeleri iizerinde denetim eksikligi... gibi bir¢ok
sonug sayabiliriz.” (03).

Giivensizlik 2 8 “Sadece gelir amagh caligma olur ve grubun giiven duygusunu da olumsuz
etkileyerek basarisiz olmasina sebep olur.” (O2).

Denetimsel 2 8 “Ise yabancilasma ile rutin ve monotonluk artar. Isin rutinligi arttikca

Artig denetimlerde artar, yabancilasmada artar.” (O4).

Isleyis 1 4 “Mesela idari kadroda bulunan bir miidiir yardimcisinin isten uzaklagmasi bir

Sorunlart okuldaki is ve isleyisin durmasma sebep olacagini diisiiniyorum. Ciinkii o
kadroda bulunan birinim isi yapmamasi okuldaki diger ¢alisanlart da
etkileyecektir.” (O11).

Istifa 1 4 “Ise yabancilasma sebebiyle isten ayrilmalarin gogalmasi, isten ayrilmalarin
sirketlere yiiksek oranda masraf ¢ikarmasi...” (O8).

Toplam 27 100

Calismaya katilan bir sinif 6gretmeninin ise yabancilagsmanin sonuglarina iliskin goriisleri
su sekildedir:

“Kisinin tirettigi meta arttik¢a, kendisi daha ucuz bir meta haline gelir. O yiizden is¢i
kendisini ne kadar isine katarsa kendisine karsi ortaya ¢ikardigi yabanci, nesnel
diinya o kadar gii¢ kazamr, kendisi ve i¢csel diinyasi o kadar yoksullasir, tiikenir ve
kendisine daha az ait olur. Yeterince o6z giiven ve kisilik kazanmadiklarindan

bencillesmeleri, ahlak dist davramslarda bulunmalart kolaylasir insan insana
yabancilasir (010).”

Bir baska sinif 6gretmeni ise ise yabancilagsmanin sonuglarini su sekilde belirtmistir:

“Bireyin isine yabancilasmasi aslinda sadece kendini ilgilendiren bir durummus gibi
goriinse de basta kendisi olmak iizere; ailesi, ¢calisma arkadagslari, ¢alistigi kurum ve
kurumun bagli oldugu diger birimleri de ilgilendirmektedir. Bundan dolay: bir ise
yvabancilagsma vakasinda oncelikle ise yabancilasan kisinin ailesi, arkadaslari, is
arkadaslari, isvereni ve kurumu olumsuz yonde etkilenecektir. Bu olumsuzluk
neticesinde swrasiyla belirtmis oldugum silsile i¢in is basarisi kagimilmaz olacaktir.
Ayrica sadece is basarisiyla kalmaywp is disindaki hayatinda da mutsuzlugu
getirecektir. Boylece bireyin yagsama kalitesi hizla diisecektir. Bu durum ayni sekilde
is arkadaslar icinde gecgerli olacaktir. Calisanlarindan yeterli verimi alamayan
isveren de is kanadinda mutluluga ulasamayacak ve c¢aliganlarina mobbing
uygulamaya yonelecektir. Mobbing sonrasinda bu dongii her seferinde daha da kotii,

ASEAD CILT 9 SAYI 2 YIL 2022, S 310-328

322



Erhan DURAN | 323
Adem BAYAR

daha da sert bicimde devam edecektir. Genel sonuca baktigimizda ise soz konusu
orgiit basarisizliga ve ardindan ¢okiise dogru gidecektir. Verimli bir sirketin veya
kurumun béylesi bir ¢ikmazla verimsiz bir hal almasi da iilkeyi olumsuz
etkileyecektir (07).”

Baska bir katilimcinin ise bu konuya iliskin algilar1 sdyledir:

“[se yabancilasmamn sonuclari olarak, yeteneklerin yok olmasi, monotonluk ve
standart tiiketici artmasi, kiiltiirel yapinin uyumsuzlugu, kisiler arasinda iliskilerin az
olmasi, kisilerin etkinliklere az katilmasi, grup fiiyeleri iizerinde denetim eksikligi,
teknolojinin zararli yonlerinin daha ¢ok kullanilmasi, yalnmizlik, normsuziuk,
giigsiizliik gibi bircok sonug sayabiliriz (03).”

Calismaya katilan smif dgretmenlerine dérdiincii olarak “Ise yabancilasmanin ortadan
kaldirilmasi i¢in neler yapilmalidir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplarin analizi yapildiginda
siif Ogretmenleri ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmasina yonelik algilarini; sartlarin
iyilesmesi, destek ve yardim, mutluluk ve haz, sosyallesme, ortamin diizenlenmesi, mobbing,
sorunlar, 6zel nedenler, olumsuz tepkiler ve motivasyon bigiminde siraladiklart gériilmiistiir. Bu
siralamaya iliskin bulgular asagida tablo olarak verilmistir.

Tablo 1: Ise Yabancilasmanin Ortadan Kaldirilmasma Yonelik Oneriler

Kod f %  Ornek Ciimle

Sartlarin 6 21 “Verilen emeklere ve katkilara paralel olarak mertebelerin yiikseltilmesi, ¢aligma
Tyilesmesi saatlerinin ve maas diizeylerinin tekrar gdzden gecirilmesi gerekmektedir.” (08).
Destek ve 6 21 “Cocuklar ¢ok sevmek, idari kadronun yardimci olmasi ve velilerin destekgi
Yardim olmast ise yabancilasmas1 minimuma diisiirecegini diisiinmekteyim.” (011).
Mutluluk ve 4 14 “Caliganlarin isini sevmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde is yerine calisanlari
Haz mutlu edecek enerjisini yiikseltecek, isine gidileyecek c¢aligmalara yer

verilmelidir. Bu ¢alismalar maddi ya da manevi olabilir. Onemli olan ¢alisanlarin
isine simsiki sarilmalarini ve isinden zevk almalarin1 saglamaktir.” (O1).

Sosyallesme 3 11 “Oncelikle mobbingler engellenmeli ve is saatleri disinda kaynasmay1 saglayici
sosyal etkinlikler kullanilabilir.” (02).

Ortamin 2 7 “Isveren calisan1  desteklemelidir. Istek ve ihtiyaglarini karsilamalidir.

Diizenlenmesi Calisanlarin verimli olabilecegi ortam ayarlanmalidir.” (O6).

Mobbing 2 7 “Bunlar mobbing e neden olabilecek faktérler olabilir. Bireyin is arkadaglariyla

uyumsuz olmasi veya samimiyetsiz bir ¢aligma ortaminin olduguna inanmasi
olabilir.” (07).

Sorunlar 2 7 “Bireyin  kendini  gergeklestirmesine  olanak  saglayarak  kosullarin
iyilestirilmesiyle birlikte isten duyulan tatminsizlik, stres, giliven, sorumluluk
sgrunlarmm ¢Oziilmesi kiside olusacak ise yabancilagsmayi ortadan kaldirir.”
(010).

Ozel Nedenler 1 4 “Eger kisi 6zel nedenlerden dolay1 isine karsi bir yabancilagsma girisiminde
bulunuyorsa bu 6zel nedenin giderilmesi igin gerekli destek, izin ve psikolojik
destek gibi, saglanmahdir.” (07).

Olumsuz 1 4 “Caligann ilk hatasinda ya da eksiginde hemen tepki gosterilmemelidir.” (O5).

Tepkiler

Motivasyon 1 4 “Calisanlarin motive edilerek, basarilarmin o6diillendirilmesi gerekmektedir.”
(08).

Toplam 28 100
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Aragtirmaya katilan smif Ogretmenlerinden biri ise yabancilasmanin ortadan
kaldirilmasina iligkin algisini su seklide ifade etmistir:

“Ise yabancilasmamn ortadan kaldirilmasi icin oncelikli olarak denetim yogunlugu
azaltilmalidir. Calisanin ortama ve isine ayak uydurmasi igin gerekli zaman ve ortam
olusturulmalidir. Calisamin ilk  hatasinda ya da eksiginde hemen tepki
gosterilmemelidir. Is arkadaslariyla etkilesim kuracagi ortam ayarlanmahdir. Ise
yabancilagsmada bu konuda igverene de bir¢ok sorumluluk diismektedir. Calisanina
yeterli destek verilmelidir (O5).”

Baska bir sinif 6gretmeninin ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmasina iliskin goriisleri
su sekildedir:

“Bireyin igine yabancilasmasinin daha once de soyledigim gibi pek ¢ok olumsuz
durumlari ortaya getirdigini biliyoruz. Bu olumsuzluklarla karsilagmamak i¢in basit
mantikla ise yabancilasma nedenlerini tek tek tespit edip ortadan kaldirmak gerekir.
Kendi bahsettigim konulardan yola ¢ikarak ise yabancilasmanin kaldirilmast igin
diisiindiiklerimi soyleyeyim... Oncelikle bireyin haz ve mutlulugu énemli bunu
golgelendirecek veya engel olacak her tiirlii durum ortadan kaldirimalidir. Bunlar
mobbing e neden olabilecek faktorler olabilir. Bireyin is arkadaglariyla uyumsuz
olmasi veya samimiyetsiz bir ¢calisma ortaminmin olduguna inanmasi olabilir. Ayrica
calisan maddi a¢idan emeklerinin karsiligini aldigini diistinmiiyorsa da isinden
sogur ve yabancilasir o yiizden ¢alisani tatmin edecek isinden zevk almasini
saglayacak maddi destek mutlaka verilmelidir. Eger orgiitte giivensizlik ortami varsa
calisanlar ve yoneticiler arasindaki buzlar eritilmeli, sosyal faaliyetler diizenlenerek
baglilik artirilmalidwr. Eger kisi ozel nedenlerden dolay: igine karsi bir yabancilasma
girisiminde bulunuyorsa bu ozel nedenin giderilmesi icin gerekli destek, izin ve
psikolojik destek gibi, saglanmalidir. Kisacasi bireyin ise yabancilasma nedenini
bulmak ve bu neden iizerinde ¢esitli calismalar yaparak bu yabancilasma durumunun
bir an once ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bunun bagariya ulasmasi i¢in orgiit,
her tiirlii imkdnini seferber etmelidir (07).”

4. TARTISMA

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin ise yabancilasma kavramina iliskin tanimlarini sirasiyla;
uzaklasma, isteksizlik, sevmemek, sogumak, gii¢siizliik, yabancilagma, bunalim, anlamsizlik ve
gayesizlik seklinde belirttikleri tespit edilmistir. Bu tespitlerin literatiir ile uyum igerinde oldugu
ve benzer sonuglar ortaya koydugu goriilmiistiir. Ise yabancilasmaya iliskin literatiir
incelendiginde arastirmacilar ise yabancilasmay1 kendinden ge¢me, benligin disina ¢ikma, hayata
ilgisiz kalma, sosyallesmekten ve ¢evreden uzaklasma ve isten soguma kavramlariyla
tamimlamiglardir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017; Fettahlioglu, 2006; Gii¢li, Uzun, Uzun ve
Yolsal, 2003; Kurtulmus ve Yigit, 2016).
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Baz1 arastirmacilar yabancilasan insanlarin gelecegi sekillendirme konusunda zayif olduklar1 ve
yabancilasmanin bir tiir umutsuzluk ve hayal kirikligi oldugunu ifade etmislerdir (Ataman,
2009). Ayrica c¢alismada katilimcilar “giligsiizlik  ve anlamsizlik” kavramlariyla ise
yabancilagsmay1 daha kapsamli bir sekilde ifade ettikleri de goriilmektedir.

Bu c¢alismada katilimcilarin ise yabancilasma nedenlerini yetersizlik hissi, mobbing,
mutluluk-haz, maddiyat, giivensizlik, is yiiki, is birligi, is ortami, 6zel hayat, is uygunlugu,
zorunluluk, monotonluk ve saygisizlik seklinde siraladiklart goriilmiistiir. ilgili literatiir
bulgulariin ¢alisma bulgularini destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir. Literatiir taramasinda
arastirmacilarin ise yabancilagmaysi; bireylerin uzun siire ayni iste ¢alismalari, diisiik ticretli isler,
yogun rekabetli ¢alisma ortamlari, monotonlasan ve tekdiize hale gelen isler, ¢alisanin isine karsi
olumsuz disiincelere sahip olmasi, igsinde kendini iyi yansitamamasi ve isiyle 6zdesim
kuramamasi gibi nedenlere bagladigi goriilmistiir (Kaya ve Sergeoglu, 2013; Simsek, Balay ve
Simsek, 2012). Ayrica katilimcilar ek olarak “6zel hayat” kavramimi da ise yabancilagma
nedenlerinden biri olarak gostermistir.

Bu calismada katilimcilar ise yabancilagsmanin sonuglarini sirasiyla; hosnutsuzluk-
mutsuzluk, verimsizlik, basarisizlik, asosyal iligkiler, giivensizlik, denetimsel artis, isleyis
sorunlart ve istifa seklinde belirtmislerdir. Literatiirde arastirmacilarin ise yabancilagma
sonu¢larini; olumsuz tutum ve istenmeyen davranis sergileme, motivasyonda azalma, isine karsi
stres, nefret duygulari, isten tatminsizlik ve sosyal hayatta iletisimsizlik seklinde belirttikleri
tespit edilmistir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017; Tutar, 2010; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Bu
bulgularin ve katilimcilardan elde edilen bulgularin uyum icinde oldugu goriilmektedir. Ayrica
literatiir bulgularina ek olarak katilimeilar bu ¢alismada “istifa ve denetimsel artis” kavramlarini
ise yabancilagsmanin sonucu olarak ifade etmislerdir.

Ilgili calismada katilimcilar ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmasini sirasiyla; sartlarin
iyilesmesi, destek ve yardim, mutluluk ve haz, sosyallesme, yabancilagma, mobbing, sorunlar,
0zel nedenler, olumsuz tepkiler ve motivasyon kavramlariyla agiklamislardir. Literatiirde
aragtirmacilar ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmast i¢in c¢alisanlarin iy doyumlarinin
artirtlmasi, performans gelistirme yoniinde destek verilmesi, psikoloji ve saglik durumlarinin
tyilestirilmesi yoniinde c¢aligmalar yapilmasi gerektigini belirtmisler. Ayrica, c¢alisan1 orgiite
baglayici etkinliklere yer verilmesi, licret yoniinden destek saglanmasi, yogun rekabet iceren
caligma ortamlarinin diizenlenmesi ve monotonlasan islerde iyilestirme calismalarinin yapilmasi
gerektigi sonuglarina ulagsmislardir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017; Kaya ve Sergeoglu, 2013;
Simsek, Balay ve Simsek, 2012).
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Literatiirde ulasilan bulgular calisma bulgulariyla uyum saglamakta ve c¢alisma
bulgularini desteklemektedir. Ayrica ¢alisma bulgularina ek olarak ilgili literatiirde arastirmacilar
biirokratik yapida bireylerin diizene gore hareket edeceginden, biirokratik yapinin insansi
ozellikleri goz ardi ettiginden ve biirokraside sosyal iliskilerin zayif oldugundan dolay1
biirokratik yapinin gerektigi dl¢lide olmamasinin da ise yabancilagsmay1 tetikledigi bulgusuna
ulagmislardir. (Giindiiz, 2011; Tutar, 2010; Yenigeri, 2009).

5. SONUC VE ONERILER

Katilimcilar ise yabancilasma kavramini “uzaklasma, isteksizlik, sevmemek, sogumak,
gligsiizliik, yabancilasma, bunalim, anlamsizlik ve gayesizlik” olarak tanimlamislardir. Arastirma
bulgularinda katilimecilar ise yabancilagsmanin nedenlerini “yetersizlik hissi, mobbing, mutluluk-
haz, maddiyat, giivensizlik, is ylki, is birligi, ig ortami, 6zel hayat, is uygunlugu, zorunluluk,
monotonluk ve saygisizlik” seklinde siralamiglardir. Ayrica katilimcilar ise yabancilagmanin
sonuclarint “hognutsuzluk-mutsuzluk, verimsizlik, basarisizlik, asosyal iligkiler, giivensizlik,
denetimsel artis, isleyis sorunlari ve istifa” kavramlarini kullanarak ifade etmislerdir. Son olarak
katilimcilar igse yabancilagsmanin ortadan kaldirilmasina yonelik goriislerini “sartlarin iyilesmesi,
destek ve yardim, mutluluk ve haz, sosyallesme, ortamin diizenlenmesi, mobbing, sorunlar, 6zel
nedenler, olumsuz tepkiler ve motivasyon” kavramlariyla iligskilendirerek belirtmislerdir.

Bu dogrultuda ¢aligsma bulgularina bakildiginda su sonuglara ulasilmaktadir;

. Calisan maddi ve manevi sartlarinin emekleriyle dogru orantida olmasima dikkat
edilmelidir.

° Calisanlart mutlu edecek enerjisini yiikseltecek, isine giidiileyecek ¢alismalara yer
verilmelidir.

o Is saatleri disinda da kaynasmay1 saglayici etkinlikler diizenlenmelidir.

o Ozel nedenler varsa giderilmesi yoniinde psikolojik vb. destekler saglanmalidir.

. Bireyin kendini gergeklestirmesine olanak saglanmali, kosullar bu yonde yeniden
diizenlenmelidir.
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