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Bu calismada Aydin Adnan Menderes Universitesi’nin tiim kampiislerinde afet ve acil durumlara miidahale
kapsaminda destek personelin hazir oluslugunun arttirilmasina yo6nelik online teorik egitim ile ylizytize
uygulamali egitim verilmesi amaglanmistir. On test-son test deseninin uygulandig1 miidahale tipinde bir
calismadir. Arastirmanin 6rneklemini Mayis 2020 - Agustos 2021 arasinda iiniversitenin her biriminde
(Rektorliik, enstitii, fakiilte, yiiksekokul, uygulama ve arastirma merkezi, hastane vb.) destek elemani olarak
gorevlendirilen toplam 679 personel olusturdu. Arastirma verileri Birey Tanitim Formu ve Destek
Elemanlarinin Afet ve Acil Durumlara Hazir Olusluguna Yonelik (Tahliye ve Arama Kurtarma, Yangin) Bilgi
Testleri ile toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde bagimli gruplarda t test, Student t testi
kullanilmistir. Katihmcilarin Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testi On-test skor ortalamasi 11,5+2,2 iken,
Son-test skor ortalamasi 13,4+2,7 olarak saptanmistir. Katilimcilarin Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testi
On-test ve Son-test skor ortalamalari arasindaki fark anlaml olarak bulunmustur (z =-16,537, p <0,001).
Personellerin Yangin Bilgi Testi On-test skor ortalamasi 11,5 + 2,2 iken, Son-test skor ortalamasi 13,3 + 2,7
olarak saptanmistir. Katihmcilarin Yangin Bilgi Testi On-test ve Son-test skor ortalamalar arasindaki fark
anlamli olarak belirlenmistir (z=-15,017, p < 0,001). Verilen egitimin katilimcilarin bilgi diizeylerinde artis
sagladig1 sonucuna ulagilmistir.  Universitelerin biinyelerinde ¢alisan akademik ve idari personelden
olusan destek elemanlarina yonelik olarak verilen bu egitimlerin lilkemiz genelinde yayginlastirilmasi
onerilmektedir.
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Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapsaminda Destek Personelin Hazir Oluslugunun Artirilmasi

Increasing the Readiness of Support Personnel within the Scope of

Responding to Disaster and Emergency Situations

Abstract

In this study, it is aimed to provide theoretical and practical trainings to increase the readiness of support
personnel within the scope of disaster and emergency response in all campuses of Aydin Adnan Menderes
University. It is an intervention type study in which the pre-test-post-test design is applied the sample of
the study consisted of 679 personnel who were assigned as support staff in each unit of the university
(Rectorate, institute, faculty, college, application and research center, hospital, etc.) between May 2020 and
August 2021. Research data were collected through Individual Identification Form and Information Tests
for Support Staff's Preparedness for Disaster and Emergency (Evacuation and Search and Rescue, Fire). In
the evaluation of the data, t test and Student's t test were used in dependent groups. While the participants'
Evacuation Search and Rescue Knowledge Test Pre-test score average was 11.5 + 2.2, the Post-test score
average was 13.4 + 2.7. The difference between the participants' Evacuation Search and Rescue Knowledge
Test Pre-test and Post-test mean scores was significant (z = -16.537, p < 0.001). While the Fire Knowledge
Test Pre-test score average of the personnel was 11.5 # 2.2, the Post-test score average was 13.3 + 2.7. The
difference between the participants' Fire Knowledge Test Pre-test and Post-test mean scores was found to
be significant (z =-15.017, p < 0.001). It was concluded that the training provided increased the knowledge
level of the participants. It was concluded that the training provided increased the knowledge level of the
participants. It is recommended that these trainings, which are given to support staff consisting of academic
and administrative staff working in universities, should be widespread throughout our country.

Keywords: Disaster and Emergency Situation, Evacuation, Fire, Readiness, Search and Rescue

1. GIRIS

Tirkiye deprem, sel, heyelan, firtina, hortum, yangin, maden kazasi ve kimyasal madde kazalari
gibi dogal, teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlarin siklikla yasandigi bir ilkedir.
Hayatin her alaninda; dogal olusumlardan ve kullanilan teknolojilerden dolayi, degisik dl¢ceklerde
deprem, yangin, su baskini, kimyasal kazalar gibi riskler yasanmakta ve yasanmasi
ongoriilmektedir (Bahadir ve Ucgku 2018; Basbakanlik Dogal Afetler Koordinasyon Bas
Misavirligi, 1997). Siirduriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda yer alan hedef-3 (saglikli
bireyler), hedef-6 (temiz su ve sanitasyon), hedef-7 (erisilebilir ve temiz enerji), hedef-11
(stirdtriilebilir sehir ve yasam alanlari) ve hedef-13 (iklim eylemi)’tin gerceklestirilebilmesinde
afet ve acil durumlara etkin miidahalenin 6nemi her gegen giin artmaktadir (United Nations,
2017). Afet riskini azaltmaya yonelik olarak yapilan girisimler, dogal afetlerin topluma zarar
veren olumsuz etkilerini azaltmakla birlikte, tamamen 6nlenmesi konusunda yetersiz
kalabilmektedir. Olas1 bir dogal afet varliinda ortaya c¢ikabilecek risklerin kabul edilebilir
diizeylere cekilebilmesi i¢in gerekli dnlemlere yonelik ¢alismalar devam etmelidir. Dolayisiyla
bireysel ve toplumsal olarak, hayati tehlike olusturabilecek dogal afetlerden korunma yollar,
tehlikeyi fark etme ve gerekli 6nlemleri alma konusunda belli araliklarla profesyonel ekipler
tarafindan egitim almalar1 gerekmektedir (Amad, 2007; Ergé¢men, 2006).

Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii'ne gore afet ve acil durum yoénetimi; “Afetlerin
Onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla bir afet olayinin 6ncesi, siras1 ve sonrasinda
yapilmasi gereken calismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi
ve uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak hedefler
dogrultusunda yoénetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Biitiinlesik afet yonetiminin ise;
“Afetlerle bas edebilen, dayanikli ve direngli bir toplum olusturmak i¢in tiim tehlikeleri dikkate
alan, afet yonetiminin 6nleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda
yapilmasi gereken ¢alismalar ve alinmasi gereken dnlemleri, toplumun tiim giic ve kaynaklarin
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kullanarak gerceklestirebilen bir yonetim siireci; entegre afet yonetimi” olarak tanimi yapilmistir
(Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), 2014). Biitiinlesik afet yonetiminin bilesenleri
bulunmaktadir: Kayip ve zarar azaltma, hazirlikli olma, tahmin ve erken uyari, afetler, miidahale,
etki analizi, iyilestirme ve yeniden yapilandirma olarak ifade edilmektedir. Kayip ve zarar azaltma,
hazirlik, tahmin ve erken uyari, afetler ve etki analizi gibi afet 6ncesi korumaya yo6nelik olan
calismalar “risk yonetimi” olarak belirtilirken, miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilandirma vb.
afet sonrasinda diizeltmeye yonelik olan calismalar ise Kkriz yonetimi seklinde
isimlendirilmektedir (Kadioglu, 2008).

Biitiinlesik afet yonetimi asamalarindan risk yonetiminin ikinci énemli evresi olan hazirlik
asamasi olasi afet ve acil durumlarda olusabilecek zarar ve kaybin oranini azaltacak calismalari
kapsamaktadir. Hazirlik faaliyetleri, afet ve acil durumlarin olusturdugu zararlar1 azaltmak icin
afete miidahale kapsamindaki girisimleri arttirmak ve bireysel ve kurumsal olarak afet ve acil
durumlara hazir hale getirmektir. Bu amagla, planlama, organize etme, afet yonetiminin
evrelerinde gorev alacak aktorleri belirleme ve aralarindaki esglidiimii saglama, kaynak envanteri
olusturma, miidahale ve iyilestirme evrelerinde afet zararlarini azaltmaya yo6nelik kullanilacak
personel, donanim ve diger kaynaklarin tahsisini saglama, tahmin, erken uyar1 ve alarm
sistemlerinin kurulmasi ve aktivasyonu, personel ve topluma egitim verme (arama-kurtarma,
ilkyardim, yangin, temel afet bilgisi vd.) ve tatbikat ¢calismalarin1 kapsamaktadir (Kadioglu, 2008;
Karaman, 2007). Afet ve acil durum yodnetiminde basari saglanmasinda; hazirlik asamasinda
yuritilen ilkyardim, lojistik, arama-kurtarma, giivenlik, yanginla miicadele, hasta triyaji, vb. farkli
alanlarda egitim almis, gerekli bilgi ve teknoloji ile yetismis bireylerin varligi 6nemli
faktorlerdendir (Kadioglu, 2008). Biitiinlesik afet yoOnetiminin etkin ve verimli olarak
ylriitiilebilmesi icin afet yonetiminin birer aktori olarak ifade edebilecegimiz kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel isletmelere ait tesis ve isyerlerinin de afet ve acil durum olaylarina miidahale
kapsaminda hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Hyogo Cerceve Eylem Plani'nin (2005-2015) isler
hale getirilmesiyle elde edilen deneyimlerin de aktarildig1 Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi
(Sendai Framework for Disater Risk Reduction 2015-2030) kapsaminda belirlenen dort 6ncelikli
eylemden 4.’sti “etkin miidahaleyi saglamak amaciyla afete hazirlik ¢alismalarini iyilestirerek
devam ettirme” dir. Bu kapsamda ulusal ve yerel seviyede tiim sektdrler ve ilgili paydaslarin
katilimini saglamak, afete hazirlik ve acil durumlara yonelik politika ve eylemleri planlamak,
incelemek ve diizenli olarak revize edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica egitim
kurumlari, hastaneler ve diger saglik tesislerini iceren mevcut kritik altyapinin afetler esnasi ve
sonrasl sapasaglam, etkili ve aktif durumda kalabilmesinin teminati ve yasam kurtarici
girisimlerin yiiriitiilmesi ile temel hizmetlerin devamlihigl icin gerekli hazirlik faaliyetlerinin
yuriitiilmesinin zorunlulugu vurgulanmaktadir (UNDRR, 2019). Hastane ve diger saglik tesisleri,
egitim, endiistri, enerji, iletisim, maden, tehlikeli kimyasal madde iiretim, depolama ve tiiketim
yapan tesis ve isyerlerinde meydana gelebilecek afet ve acil durumlarda; 6liim, yaralanma, engelli
kalma, radyolojik ve kimyasal maddelere maruz kalma, zehirlenme, psikolojik travma gibi saglik
sorunlariyla birlikte is gorememe, is glicli kaybi, kalifiyeli personel kaybi ve teknik donanimin
zarar gormesi gibi olumsuzlar yasanabilmektedir. 19.12.2007 tarih ve 26735 sayili Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik geregi icinde 50 kisiden fazla insan bulunan konut
dis1 her tiirli yapida, binada, tesiste, isletmede sondiirme ekibi, kurtarma ekibi, koruma ekibi ve
ilk yardim ekibi olmak tizere acil durum ekipleri olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir (RG.,
Tarih:19.12.2007). Ayrica 18.06.2013 tarih ve 28681 sayih isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yonetmelik'te isyerlerinde tehlike siniflarina gore farkli sayida personelden olusan arama-
kurtarma, tahliye, yanginla miicadele ve ilkyardim konularinda uygun donanima ve 6zel egitime
sahip destek elemanlarn olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir (RG. Tarih:18.06.2013,
Say1:28681). 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanun’unda ve ilgili ydnetmelikte isverenin; acil
durumlarla miicadele i¢in 6nleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri
konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida personelden olusmus
ekipleri hazir bulundurma sorumlugu bulunmaktadir (6331 sayih K. Mad.11; RG,
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Tarih:18.06.2013, Say1:28681). Gerek Hyogo ve Sendai Cerceve Eylem Planlar1 gerek ilgili
mevzuatlar kapsaminda 6zellikle isyerlerinde meydana gelebilecek veya isyerini etkileyebilecek
afet ve acil durum olaylarina miidahalede yalnizca idarenin hazirlikli olmasini ve eylemde
bulunmasini beklemek can ve mal kaybinin artmasini kacinilmaz kilacaktir (UNDRR, 2015; Ochoa
vd., 2007). Bu nedenle ilgili mevzuatlarda belirtildigi gibi isyerlerinde meydana gelebilecek afet
ve acil durum olaylarindan kaynakli maddi ve manevi kaybin ve zararin azaltilmasi amaciyla isyeri
biinyesinde afet ve durumlara miidahale edebilecek 6zel egitimli personellerden olusturulmus
ekiplere ihtiya¢ vardir (Girgin ve Yetis, 2007; istanbul Sanayi Odasi, 2008). Bu baglamda bu
arastirmanin amaci, ilgili mevzuatlar cercevesinde liniversitemiz birimlerinde olusturulmus
destek elemani/acil durum ekiplerine olasi afet ve acil durumlara etkin ve verimli sekilde
miidahale yapabilecekleri diizeyde hazirlanmalarina yonelik hem teorik bilginin aktarilmasi hem
de uygulamali egitimler ile “yaparak ve yasayarak” 6grenmelerinin saglanmasidir.

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Aydin Adnan Menderes Universitesine ait tiim birimlerde destek elemani olarak gérevlendirilen
personellerin arama-kurtarma, tahliye, yanginla miicadele konularinda uygulamali egitim
almalarinin saglanmasi amacindan yola ¢ikilarak, Aydin Adnan Menderes Universitesi Afet ve Acil
Durum Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde arama-kurtarma, tahliye, yanginla miicadele
egitimlerinin verilmesi planlanmistir. Verilecek egitimler ile herhangi bir afet durumunda destek
personelin dogru zamanda etkin miidahaleyi ekip anlayisi icerisinde yapabilmesi amag¢lanmistir.

2.2, Arastirmanin Tipi
On test-son test deseninin uygulandig1 miidahale tipinde bir calismadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Mayis 2020 - Temmuz 2021 tarihleri arasinda Aydin Adnan Menderes
Universitesinin her biriminde (Rektorliik, enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
uygulama ve arastirma merkezi, hastane vb.) destek elemani olarak gérevlendirilen toplam 663
personel olusturmustur. Ancak online Temel Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri icin yazilim
olusturulmasi siireclerinde tekrar destek elemani olan personel listesi Isyeri Sagligi ve Giivenligi
(ISG) koordinatorliigii tarafindan birimlerden gelen listeler cercevesinde giincellenmistir.
Akabinde destek elemani egitimleri icin (tahliye, arama ve kurtarma, yangin) sisteme 707
personel giris yapmis ancak 679 personel bu ¢ teorik egitimi (tahliye, arama ve kurtarma,
yangin) online olarak tamamlamistir.

2.4. Veri Toplama Araclari
Verilerin toplanmasi sirasinda birey tanitim formu ile Destek Elemanlarin Afet ve Acil Durumlara
Hazir Olusluk Bilgi Testi kullanilmistir.

e Birey Tanitim Formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilen, sosyo-demografik 6zellikleri
iceren ve 7 sorudan olusan formdur.

e Destek Elemanlarin Afet ve Acil Durumlara Hazir Olusluk Bilgi Testi: Destek personelinin
Arama kurtarma (10 madde), Tahliye (10 madde), ve Yanginla Miicadele (20 madde)
konularina yonelik bilgi diizeylerini 6l¢mek i¢in hazirlanan ve 40 maddeden olusan bir
bilgi testidir. Her sorunun bir puan oldugu testten alinan toplam puan 40'tir. ilgili literatiir
dogrultusunda olusturulan test icin alaninda uzman yedi 6gretim iiyesinden uzman
goriisii alinmistir. Bilgi testinin anlasilirhiginin degerlendirilmesi icin toplamda bes
akademik ve idari personele 6n uygulama yapildiktan sonra teste son hali verilmistir.
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2.5. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii
tarafindan desteklenen bir projedir. Proje kapsaminda teorik egitimlerin video iceren boéltimleri
ile uygulamali egitimler sirasinda kullanilacak tiim malzemelerin temini saglanmistir. Teorik
egitimler proje ekibinde yer alan arastirmacilar tarafindan literatiir destegi ile hazirlandiktan
sonra uygulamal kisimlar video icerigi haline getirilmis ve afet ve acil durum yonetimi ve isyeri
saghgr ve gilivenligi alanlarinda uzman yedi 6gretim Uyesinden uzman goriisii alinmistir.
Arastirmanin online teorik egitimlerinin gerceklestirilmesinde Universitenin Bilgi islem Daire
Baskanhig1 tarafindan Temel Is Saghgi ve Giivenligi egitimlerinin de verilmesi icin hazirlanan
yazillm kullanilmistir. Akademik ve idari personelin 6nce Isyeri Sagh@ ve Giivenligi
Koordinatérliigii tarafindan verilen Temel Is Saglig1 ve Giivenligi egitimlerini almalar1 saglanmus,
egitimlerini tamamlayan personeller ise Afet ve Acil Durumlara Hazir Olusluk kapsaminda Arama
kurtarma, tahliye ve yanginla miicadele egitimlerini bir hafta-on giin icinde online olarak
tamamlamigslardir. Arama-kurtarma, tahliye ve yanginla miicadele ekiplerindeki personellere
yonelik olarak kapsamli teorik egitimler sunum seklinde, uygulamali kisimlar da video ile
desteklenerek hazirlanmistir. Online sisteme giris yapan akademik ve idari personeller Tahliye,
Arama-Kurtarma ve Yangin boliimlerine iliskin Bilgi Testini cevaplayarak 6n-test asamasini
tamamlamislardir. Sonrasinda ilgili boliimlere iliskin teorik egitimlere yonelik sunumlar1 ve
uygulamalar1 gosteren iki videoyu izledikten sonra bilgi testlerine iliskin son-testleri
cevaplamislardir. Pandeminin baslamis ve devam ediyor olmasi nedeniyle saha uygulamalarina
hemen baglanamamus, bu siirecte Aydin Adnan Menderes Universitesi Isyeri Saghg ve Giivenligi
Koordinatorliigii ile birlikte senaryo ve tatbikat ¢alismalar yliritilmistir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi'nin dért kampiisiinde (merkez, dogu, bat1 ve giiney) bulunan
yerleskelerdeki birimlerde ISG koordinatorliigii is birligi ile bir senaryo olusturularak projeden
alinan malzemelerinin kullanildig1 yangin tatbikati ile arama kurtarma ve tahliye tatbikatlarinin
gerceklestirilmesi siireci Mart 2021 de baslatilmistir. Pandemi siirecinin gerektirdigi kosullar
kapsaminda Saghk Bakanligi'min direktifleri dogrultusunda; Mart 2020 de baslayan pandemi
nedeniyle tam kapanma ve sonrasinda kismi kapanmalarin bitmesinin ardindan, pandemi
siirecinin elverdigi kosullar dogrultusunda Mart 2021 de ilk olarak Universitemiz bati
yerleskesinde yer alan fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda uygulamali egitimler
gerceklestirilmistir. Bu egitimlere ilk olmas1 sebebiyle Aydin Biiyiiksehir Belediyesi itfaiyesi,
Aydin AFAD Il Miidiirliigii Egitim Subesi ve Aydin Il Saghk Miidiirliigit UMKE birimi de destek
vermistir. Akabinde diizenli araliklarla projede belirtildigi yerleskelerdeki birimlere teorik ve
uygulamali egitimler yapilarak bugiine kadar projede belirtilen Aydin Adnan Menderes
Universitesi'nin dort kampiisiinde (merkez, dogu, bat1 ve giiney) 2021 Temmuz ay1 icinde arama-
kurtarma, tahliye ve yanginla miicadele ekiplerinin uygulamali egitimleri de tamamlanmistir.
Destek elemani personelin (arama-kurtarma, tahliye ve yangina miidahale) online egitimleri de
bu zaman diliminde tamamlanmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS Statistics 21.0 paket programi kullanilmistir.
Tanimlayici istatistiklerde kategorik veriler sayi, yiizde degerleri ile sunulmustur. Olgiim
degerleri ise ortalama ve standart sapma degerleri ile verilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov smirnov testi ile degerlendirilmistir. Parametrik kosullara uyan verilerin
karsilastirilmasinda student t testi, 6ncesi-sonras1 bilgi diizeyi karsilastirmalarinda bagimh
gruplarda t testi kullanilmistir. Egitim diizeyleri arasinda bilgi puanlarinin degisimini belirlemek
icin ANOVA testi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi p < 0.05 olarak kabul edilmistir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci ¢ercevesinde yapilan istatistiksel analizler sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1'de goriildiigli lizere, calismaya katilan personellerin %21,9’'unun 36-40 yas arasi,
%?21,5’inin 50 yas ve uzeri, %20,9’unun 41-45 yas arasi olduklar1 saptanmistir. Katilimcilarin
%62,8'sinin erkek oldugu, %43,9'unun lisans, %23,3’liniin lise ve dengi okul mezunu, %12,6’sinin
on lisans mezunu olduklari, %64,9unun idari personel oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Yas
25 yas ve alti 7 1,0
26-30 yas 22 3,1
31-35yas 105 14,9
36-40 yas 155 21,9
41-45 yas 148 20,9
46-50 yas 118 16,7
50 yas ve lizeri 152 21,5
Cinsiyet
Erkek 444 62,8
Kadin 263 37,2
Egitim Durumu
{lkokul mezunu 33 4,7
Ortaokul mezunu 83 11,7
Lise ve dengi okul mezunu 165 23,3
On lisans mezunu 89 12,6
Lisans mezunu 310 43,9
Yiiksek Lisans mezunu 6 0,8
Doktora mezunu 2 0,3
Cevaplamayan 19 2,7
Personel Tiirii
idari Personel 459 64,9
Akademik Personel 248 35,1
Toplam 707 100.0

Arastirmada yer alan katilimcilarin Tahliye, Arama ve Kurtarma Bilgi Testine iliskin 6n-test ve
son-test skor diizeylerinin karsilastirilmasina ait bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir. Personellerin
Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testi On-test skor ortalamasi 11,5 + 2,2 iken, Tahliye Arama ve
Kurtarma Bilgi Testi Son-test skor ortalamasi 13,4 + 2,7 olarak saptanmistir. Katilimcilarin
Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testi On-test ve Son-test skor ortalamalar arasindaki fark
anlaml olarak saptanmistir (z=-16,537, p < 0,001).

Tablo 2. Katihmcilarin Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testine iliskin On-test ve Son-test Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Ortalama * SS Ortanca (Min - Max) yA p
Tahliye Arama ve Kurtarma | 11,5+ 2,2 11(0-19) -16,537 < 0,001
Bilgi Testi On-test skoru
Tahliye Arama ve Kurtarma | 13,4+ 2,7 13 (0-20)
Bilgi Testi Son-test skoru
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Arastirmada yer alan katilimcilarin Yangin Bilgi Testine iliskin On-test ve son-test skor
diizeylerinin karsilastirilmasina ait bulgular Tablo 3’de gosterilmistir. Personellerin Yangin Bilgi
Testi On-test skor ortalamasi 11,5 + 2,2 iken, Yangin Bilgi Testi Son-test skor ortalamasi 13,3 + 2,7
olarak saptanmistir. Katilimcilarin Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testi On-test ve Son-test skor
ortalamalari arasindaki fark anlaml olarak saptanmistir (z = -15,017, p < 0,001).

Tablo 3. Katihmcilarin Yangin Bilgi Testine Iliskin On-test ve Son-test Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Ortalama * SS Ortanca (Min - Max) y/ p
Yangin Egitimi On-test 11,5+2,2 11(0-19) -15,017 < 0,001
Skoru
Yangin Egitimi Son-test 13,3+2,7 13 (0-20)
skoru

Cinsiyete gore egitim Oncesi ve sonrasi bilgi puanlari degisimine bakildiginda, Tahliye Arama ve
Kurtarma Bilgi Testinde bilgi puaninda artis kadinlarda ortalama 2,4 puan iken; erkeklerde 1,9 (t=2,892,
p=0,004); yangin bilgi puaninda artis kadinlarda 2,5 iken erkeklerde 1,9 (t=3,016; p=0,003) olarak tespit
edilmistir. Egitim diizeyleri a¢isindan bakildiginda her iki test icin bilgi puanlarindaki degisim a¢isindan
gruplar arasi fark tespit edilmemistir (Tahliye Arama ve Kurtarma Bilgi Testi icin F=0,550 p=0,770; Yangin
bilgi puani i¢in F=0,607; p=0,725).

4. TARTISMA

Afet ve acil durumlar; tiim alanlarda hizmet veren kurumda egitim faaliyetlerin engelleyebilir,
isgliclinde yetersizliklere neden olabilir, 6grencilerin ve iiniversitelerde ¢alisan akademik ve idari
personellerin is ve egitim yasamlarin1 negatif olarak etkileyebilir, yapilarda énemli hasarlar
olusturabilir, ciddi yaralanmalar ve 6liimlere yol agabilir. S6zii edilen tiim bu olumsuz durumlar
afetler dncesinde bilgilendirme, planlama, uygulama ve 6nleme faaliyetleri ile 6nemli oranda
diistrilebilir ve hatta ortadan kaldirilabilir. Dolayisiyla kurum iginde afete hazirlikli olma
konusunda verilecek egitimler ve tatbikatlarin verilmesi ve diizenli araliklar tekrarlanarak biling
olusturulmasi ¢cok énemlidir (United Nations, 2017). Bu arastirmada da, destek personeli olarak
yer alan akademik ve idari personellerin afet ve acil durumlara miidahale kapsaminda hazir
oluslugunun artirilmasi amaglanmis ve ¢alismanin sonucunda, destek personelin Tahliye Arama
ve Kurtarma ve Yangin egitimi dncesine gore, egitim sonrasi bilgi skoru ortalamalarinin arttig
saptanmistir. Arastirma bulgumuz ile benzer sonuglari olan ¢alismalar yer almaktadir. Sen ve
Ersoy (2017) hastane acil durum personelinin acil durumlar ve afetlere hazirlik kapsamindaki
bilgilerinin seviyesini belirlemek i¢in bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu arastirmada personellerin
afet ekibi hastane afet plan bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu, temel afet bilinci egitimi, yangin
egitimi ve Kimyasal Biyolojik Radyolojik Niikleer Tehditler (KBRN) egitimi alma ile afet
tatbikatina katilma durumunun, bireylerin hastane acil durum plan1 ve afetlere hazir olma
durumlarina yonelik bilgi seviyelerinin yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Celikli ve Karababa
(2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmada hastane acil durum personelinin afet ve acil durumlara
hazir olma durumuna yonelik bilgi seviyelerinin verilen egitimden sonra artis gosterdigi
belirlenmistir. Bartley ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasinda da video anlatimi yoluyla verilen
afetlere yonelik bilin¢ olusturma egitimlerinin bireylerde pozitif etki yaptig1 gdsterilmistir. Ayrica
hastane acil durum plani cercevesinde yapilan bilgilendirme ve tatbikatlarin video anlatimi
seklinde bireylerin gorsel algisina hizmet eden versiyonlarinin kullaniminin daha verimli oldugu
ve farkli egitim yontemlerinin kullanilmasinin gerekliligi de vurgulanmistir (Bartley vd., 2007).
Insanlar giinliik yasamlarinda tehlikeli durumlara maruz kalabilirler. Ancak hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde alinacak dnlemler ile olusabilecek tiim tehlikeli durum ile miicadele edilebilir
ve sag kalmak miimkiin olabilir. Bireylerin afetlere karsi hazir olma durumlarini saglayabilmek
icin diizenli olarak bilgilendirme ve tatbikatlarin yapilmasi toplumsal duyarliligin olusmasi
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acisindan onemlidir. Oyanik ve Cengiz (2020)'in aktardigina gore; Japonya’da sistematik bir
sekilde yapilan deprem tatbikatlar1 halkin bilgilendirilmesini saglayarak afet ve acil durumlara
karsi bir uyaniklilik durumu olusturmakta ve boylelikle herhangi bir afet ve acil durum s6z konusu
oldugunda dogru tercihler yaparak hayatta kalma sansini da artirmaktadir.

Bu arastirma tahliye, arama-kurtarma ve yangin bilgi testlerinden elde edilen puanlarin
kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugu sonucunu géstermistir. Ayrica, calismada tahliye,
arama-kurtarma ve yangin bilgi testleri puanlarinin egitim diizeyine gore degiskenlik
gostermedigi aciga cikarilmistir. Arastirma bulgumuzun aksine, Dincer ve Kumru (2017)
tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, acil durumlar icin kadin ve erkek saglik personellerinin hazirlikl
olma durumlarina iliskin puan ortalamalari arasinda fark olmadigi, egitim diizeyine gore ise acil
durumlara hazirlikli olma puan ortalamalar1 arasinda fark oldugu saptanmistir. Dijital
platformlara erisme ve bilgi edinme olasiliginin her gecen giin artmasi arastirma bulgumuzun elde
edilmesinde etkili olmus olabilir. Ozellikle kadin akademik ve idari personellerin sadece
calistiklar1 kurumlarda degil ayn1 zamanda evlerde ve toplum icinde de daha duyarl oldugunu
gostermesi agisindan arastirma bulgusunun 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Her ne kadar pandemi kosullar1 nedeniyle proje kapsamindaki teorik ve uygulamali egitimleri
online ve video sekline doniistiirmiis olsak da, online egitimlerin afet konusunda da hayatimiza
girmesi gerekliligi giin ytliziine ¢ikmistir. Afet ve acil durumlar kapsaminda hem kamu hem de 6zel
sektorde teorik ve uygulamali olarak verilen bilgilendirme egitimlerinin verilis sekline yonelik
giincel egitim yontemlerinin uygulanmasi hem katilimi hem de daha basarili sonuglar elde
edilmesini saglayacaktir. Goktekin (2018) tarafindan 112 acil saglhk hizmetlerinde ¢alisan
personelin afetlere yonelik olarak bilgi ve alg1 seviyelerini saptamak amaciyla yapilan
arastirmada, afetlere yonelik bilgilendirme yapilan personellerin afet sonrasi doneme iliskin
algisinin afete yonelik bilgilendirme yapilmayan personellerden daha fazla oldugu rapor
edilmistir. Unal ve arkadaslar (2017) tarafindan saglik afet calisanlarinin depremlere iliskin
bireysel hazirlik diizeylerinin degerlendirildigi ¢calismada, afetlere iliskin bilgi ve farkindalik
seviyelerinin yiiksek oldugu ve diizenli egitimlere dahil olan 420 Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi
Birimi (UMKE) personelinin ise hazirlik diizeyinin istendik seviyede olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bireylerin afet ve acil durumlara iliskin bilgi ve farkindalik seviyelerinin
belirlenmesine yonelik calismalar ulusal ve uluslararasi literatiirde yerini almaktadir. Hem
bireysel hem de kamusal ve toplumsal diizeyde afet ve acil durumlara hazir olma durumu
karmasik ve yogun bir siireci gerektirdigi gibi ayn1 zamanda toplumsal, bireysel, sosyoekonomik,
kiiltiirel ve ¢evresel bircok faktor de bu siireci etkilemektedir. Turan ve arkadaslarinin (2018)
¢alismalarinda bir tiniversitenin saglik bilimleri fakiiltesindeki personeller ile 6grencilerinin afet
ve acil durumlara hazir olusluga yonelik alg1 seviyelerinin diisiik oldugu bildirilmistir. Tiim
diinyada oldugu gibi lilkemizde de afet ve acil durumlarin tiim boyutlar ve tiirleriyle her daim
karsi karsiya kalinabilecegi g6z ardi edilmemesi gereken bir konudur. Dolayisiyla liniversitelerde
calisan akademik ve idari personelin hem teorik hem de uygulamali egitimlerle afet ve acil
durumlara hazir olmalarinin saglanmasi, bu egitimlerin diizenli araliklarla tekrarlanmasi daha
glvenli bir egitim ve ¢alisma ortami olusturulmasi noktasinda elzemdir.

5. SONUC VE ONERILER

Kapsaml afet yonetiminin tanimi ilk olarak Amerika Ulusal Valiler Birligi (1979) tarafindan
“hafifletme, hazirlikli olma, miidahale ve kurtarma olmak tizere dort asamali bir dongii” seklinde
yapilmistir (Whittaker, 1979). Afet yonetimi kavram olarak ¢ok genis olup; afetlerin 6niine
gecilmesi ve ortaya cikabilecek hasarlarin azaltilmasi noktasinda yapilmasi gereken tim
faaliyetlerin saptanmasi, koordinasyon ve sevkinin yapilarak etkin bir yonetimin yapilabilmesi
icin toplumda yer alan tiim kuruluslara ait alt yap1 ve donanimin dogru bir sekilde yénetiminin
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saglanmasini zorunlu kilan dinamik bir siire¢ seklinde yorumlanmaktadir (Kadioglu ve Bek,
2009). Stirecin tiim asamalari birbiriyle etkilesim halinde oldugu i¢in her asamasinin tam olarak
saglandigindan emin olunmasi bir sonraki asamaya daha saglam gecilmesi a¢isindan énem arz
etmektedir. Ancak, hazirlikli olma asamasinin afetlerin toplum iizerindeki yogun etkilerini
hafifletme noktasinda en 6nemli asamay1 olusturma potansiyeli mevcuttur (WHO, 2014).

Bu arastirma Tahliye, Arama Kurtarma ve Yangin gruplarinda destek personeli olarak gorevli olan
akademik ve idari personelin egitim sonrasi bilgi skoru ortalamalarinin arttigini goéstermistir.
Bireylerin afet gibi 6ngoriilemeyen durumlarla bas etmeye yonelik davranislari, bu duruma
hazirlikli olma kapsaminda ele alinan bilgi, algi ve tutum diizeyleri ile degerlendirilmektedir.
Ulkemizde tiim kamu ve 6zel kurumlarda calisan personellere, iiniversitelerde akademik ve idari
personellere yonelik bilgi diizeyini artiran calismalarin yapilmasinin toplumsal afet ve acil
yonetim icin onemli bir destek olacagi ongoriilmektedir. Bu alanda yapilan c¢alismalarin
yetersizligine dikkat ¢ekilerek, iiniversitelerin afet ve acil durum yonetimi arastirma ve uygulama
merkezleri ile isyeri saghgi ve gilivenligi merkezlerinin isbirligi ile daha kapsaml ve biiytlik
orneklemi olan ¢alismalarin yani sira nitel ¢calismalar ve deneysel ¢alismalarin da tasarlanmasi
ulusal ve uluslararasi literatiire biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica, iiniversite egitimi alan
genclerde de afet ve acil durumlara yonelik farkindahk diizeylerini belirlemeye yonelik
calismalarin belirlenerek onlara da teorik ve uygulamali egitimlerin verilmesi de 6neri olarak
sunulmaktadir.
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