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TUBKiYE A )
SAGLIK ENSTITULERI BASKANLIGI
DERGISI

JOURNAL OF HEALTH INSTITUTES OF TURKEY

Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde
Hekimlerin Klinik Kalite Uygulamalarina
Bakiginin Kesitsel Olarak incelenmesi

Mehmet Koca', Alev Kéksal? Serdar Deniz?

Ozet

Amag: Bu calisma ile Klinik Kalite Rehberinde gostergesi olan kliniklerde calisan
hekimlerin, klinik kalite gostergeleri hakkindaki bilgi ve algilarinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Gereg ve Yontemler: Arastirma, Klinik Kalite Rehberinde gdstergesi
olan ve anket doldurmayi kabul eden hekimlerin katilimi ile gerceklestirilmis olup
Orneklem buyuklagu 103'dur. Veriler “Klinik Kalite Bilgi ve Algi Duzeyi” aracilig ile
toplanmistir. Veriler SPSS 25 programi ile analiz edilmistir. Arastirma anketinin
cronbach alfa degeri 0,97 olarak bulunmustur. Bulgular: Calismaya katilanlarin
%72,5'1 erkek (n=75), %27,2'(n=28) si kadindir. Katiimcilarin en fazla katildig anket
ifadesi %69,41 ile uluslararasi kurumsal taninirhigr ve gavenirliligi etkiledigi, en az
katildiklar ifade ise, %25,24 ile Klinik Kalite iyilestirme komitesinde gonullt olarak
gorev yapma ifadesidir. Sonug: Hekimlerin klinik kalite ile ilgili bilgi duzeylerini
istenen seviye ¢ikarmak igin bolgesel ve kurumsal bazda egitimlerin arttirilmasi
gerekmektedir. Kanita dayali tip uygulamalari, glncellenen klinik rehberlerin
ilerleyen dénemlerde asistan egitimlerine eklenmesi klinik kalite gosterge degerine
gore brans ve hekim bazli performans degerlendirmesi yapilarak performans
6demedeki katsayinin buna gore belirlenmesi gibi calismalarin yapilmasi gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

A Cross-sectional Investigation of Physicians’
Perspectives on Clinical Quality Practices in a
Training and Research Hospital

Abstract

Objective: The aim of this study was to evaluate the knowledge and perceptions of
physicians working in clinics, which are indicators in the Clinical Quality Guidelines, about
clinical quality indicators. Material and Methods: The study was carried out with the
participation of physicians whose indication in the Clinical Quality Guidelines and who
agreed to fill out the questionnaire and the sample size was 103. Data were collected
through “Clinical Quality Knowledge and Perception Level”. The data were analyzed with
the SPSS 25 program. The Cronbach alpha value of the research questionnaire was found
to be 0.97. Results: 72.5% of the participants were male (n=75), 27.2%(n=28) were female.
69.41% of the participants agreed that it affects international institutional recognition
and reliability the most, and the least they agree with is the statement of volunteering in
the Clinical Quality Improvement Committee with 25.24%. Conclusion: In order to raise
the level of knowledge of physicians on clinical quality to the desired level, training on a
regional and institutional basis should be increased. It is necessary to carry out studies
such as evidence-based medicine practices, adding up-to-date clinical guidelines to
resident training, and determining the performance pay coefficient by making
performance evaluations on the basis of branch and physician.
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Girig

Saglk hizmetlerinde kalite kavrami zaman
icinde degisim gostermekte ve glinimuzde bu
kavramlara oldugunca genis
perspektiften bakilmasinin gerekli hale geldigi

mUumkin

ifade edilmektedir. Cunkd kalite, surekli
gelismeye, degisime ve vyenilige agk bir
kavramdir. Donabedian; saglik hizmetlerinde

yuksek kaliteli hizmeti, “hizmet sUrecinin bUtin
kisimlarindaki beklenen kazanglar ve kayiplar
dengesi hesaba katildiktan sonra, hastanin iyilik
halinin kapsaml bir ol¢isini en Ust duzeye
¢ikarmasi beklenen hizmet” olarak
tanimlamaktadir (Donabedian, 2005). Saglikta
kalite teknolojiden
faydalanilarak bir sunuldugunda, o

kavrami; bilim  ve
hizmet
hizmetin guvenli, etkili,

optimal, yasal ve esit dagilimin saglanmasi olarak
nitelendirilebilir ~ (Saghk
Madarlagi [SHGM], 2021).

verimli, ulasilabilir,

Hizmetleri Genel

Olcmeden iyilestirmenin mumkin olmadig
varsayilan bir gercektir. Saglik kurumlari kendi
hizmet sureclerini degerlendirirken;
mevcut durumu tespit etmek, kanita dayal

sunum

gézlem yapmak, kalite standartlarini karsilayip
karsilamadigini belirlemek ve duzeltilmesi gerekli
alanlarda nasil bir yol izlenecegi ile gercekgi
ihtiyac Klinik
gostergelerin temel amaci; ulke o6ncelikleri ve
hastalik yuUkleri ele alinarak belirlenen saghk
olgularina yoénelik kalite gostergeleri ile bu
olgulara iliskin hizmet surecleri ve hizmetin

verilere duyulmaktadir.

sonucunda elde edilen klinik ciktilarin, dlculebilir
veriler ile izlenmesi ve iyilestirilmesinin
saglanmasidir. Klinik gostergelerin
kullaniimasinda “hasta guvenligi, etkinlik, hasta
odaklilik, verimlilik, saghkl
uygunluk, sureklilik, zamanlhlik, etkililik, adil
olmak” gibi hedefler temel alinmaktadir (Dereli ve
dig. 2015).

calisma yasami,

Ulkemizde, saghk politikalarinin  gelisim
surecinin dnemli bir adimi olan Saglikta Donusim
Programi ile saglk hizmetlerinde surekli kalite
gelisimi hedeflenmistir. Bu dogrultuda; Saglik

Bakanhgl tarafindan Turkiye'de klinik kaliteye
yonelik mevcut durum tespitinin yapilmasi ve
klinik kalitenin 6lcilmesine ydnelik klinik kalite
6lcme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
amaciyla saglikta kalite sisteminin bir pargasi
olarak 13. 02. 2012'de "Turkiye Klinik Kalite
Programi" baslatiimistir. Program baslangicta
kamu adina saglik hizmeti veren kuruluslari
kapsamis, daha sonra ise Universite hastanelerive
0zel hastaneler de programa dahil edilmistir. Bu
program kapsaminda baslangic icin hastalik yuku
cok olan branslar ele alinmistir. Program
kapsaminda 2021 yilina kadar 20 saghk olgusu
belirlenmis olup d&lcme, degerlendirme ve
iyilestirmeyi saglayacak gostergeler
olusturulmustur. 2023 yilinin sonuna kadar 5
saglik olgusu daha belirlenerek toplamda 25
saglik olgusunun klinik kalitesinin izlemi ve
iyilestirilmesi planlanmistir (Saglik Hizmetleri
Genel Mudurlagu], 2021).

Klinik kalite; tanimlama, 6lgcme, degerlendirme,
iyilestirme ve duzenleme faaliyetlerini iceren bes
asamal bir surecten olustugundan teknolojik alt
yapl, hastane bilgi yénetim sistemi, karar destek
istatistik
okuryazarligi veri akisi ve kalitesinin temelini
olusturmaktadir.  Klinik kalite gdstergelerinin
kanita dayal tip uygulamalari acisindan dlgulebilir

sistemleri, modulleri  ve  saghk

olmasli, dogru teshis ve tedavinin saglanmasi,

surecinin
calisanlarin
memnuniyetinin artirlmasi ve en iyi saghk

hatalarin onlenmesi, bakim

iyilestirilmesi, hasta ve
sonuglarina ulasiimasi hedefine hizmet etme ve
ayni zamanda kurumlar arasi standardizasyona
imkan saglamaktadir (Shortell, ve dig ., 2007).

Klinik kalite gostergelerine yénelik izlemler
Bakanlik tarafindan belirlenen periyotlar halinde
Ayrica
gosterge analiz sonuclari saglik tesislerinde Klinik
Kalite
incelenerek hedef degerden sapmalar oldugunda
kok neden analizi yapilmakta ve gerekli duzeltici-
Onleyici faaliyetler baslatiimaktadir. Batin bu
calismalar 1siginda; Ulke genelindeki tim saglik

yapllmakta ve analiz edilmektedir.

lyilestirme Komiteleri tarafindan
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tesislerinde gerek kalite ve verimlilik dizeyinin
yukseltilerek ortak bir dil olusturulmasi gerekse
klinik kalite calismalarinda hedeflenen basariya
ulasilabilmesi icin  sUre¢ yonetiminin  tum
calisanlarla (bilgi islemci, istatistikgi, ilgili uzman
hekimler, ilgili yoneticiler, saghk calisanlarr)
birlikte yurutulmesi gerekmektedir.

Bu calisma ile Klinik Kalite Rehberinde
gostergesi olan kliniklerde calisan hekimlerin,
klinik kalite gostergeleri hakkindaki bilgi ve
algillarinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Gereg ve Yontem

Arastirmanin evren ve érneklemi

Arastirmanin evrenini Malatya Turgut Ozal
Universitesi ile kullanim protokoli kapsaminda
afiliye olan Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapan uzman hekimler ile Turgut Ozal
Universitesi kadrosunda olan doktor 6gretim
Uyesi unvanindaki uzman hekimler arasinda Klinik
Kalite Rehberinde gbstergesi olan alanlardan
toplam 122 brans hekimi olusturmaktadir.
Orneklem evrende bulunan hekimlerden, anket
doldurmayi kabul eden hekimlerin katilimi ile
Kasim 2022' de gerceklestiriimis ve doldurulan
tim  anketler gecerli
bayuklGgi 103 olmustur

sayllarak  6rneklem

Veri toplama yéntemi ve analiz

Veriler daha o©nce Koca vd. tarafindan
gelistirilen “Klinik Kalite Bilgi ve Algi Duzeyi" 6lcegi
araciligiile toplanmistir (Koca, ve dig . 2023). Anket
formu 5'li likert tipinde olup, veriler SPSS 25
programi ile analiz edilmistir. Arastirma anketinin
Cronbach alfa degeri 0,97 olarak bulunmustur. Bu
deger literatirde yuUksek duzeyde guvenilir
sayllmaktadir (Ozdamar, 2002). Cronbach Alfa
katsayisinin ¢ok yuksek duzeyde olmasi 6lgme
aracinin i¢ tutarhhk ve gecerliligine de isaret
(Baykul, 1979). Calismada ayni
zamanda yuzde ve oran analizi kullaniimistir.
Hazirlanan “Klinik Kalite Bilgi ve Algi Duzeyi” 6lgek

kesim puani ve toplam puanlari yerine veriler sayi

etmektedir

ve ylUzde olarak degerlendirilmistir. Cevaplarin
dagilimini gérmek icin bu yontem tercih edilmistir.

Arastirmanin etik kurul izni

Malatya Turgut Ozal Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligindan 15.11.2021 tarih ve 2021/1 sayil
karar yazisi ile izin alinmis ve calisma Helsinki
Deklarasyonu Prensipleri ‘ne uygun sekilde
yapilmistir.

Bulgular

Tablo 1. Guvenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha N of Items

971 20

Tabloya goére anket ifadelerinin guvenirligini
gosteren Cronbach Alpha degeri 0,971 olarak
bulunmustur.
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Tablo 2. Demografik Veriler Dagilimi

n (103) %
Cinsiyet Erkek 75 72,8
Kadin 28 27,2
21-29 10 9,7
30 -39 54 52,4
Yas 40 - 49 29 28,2
50 - 55 8 7.8
60 ve UstU 2 1,9
6- 10yl 11 10,7
11 =15yl 41 39,8
Toplam Calisma Suresi 16 - 20 yil 18 17,5
21 - 25yl 13 12,6
26 yil ve Uzeri 20 19,4
Ortopedi ve Travmatik Cerrahi 12 11,7
Kardiyoloji 10 9,7
GOgus Hastalari 11 10,7
Cocuk Hastaliklar 16 15,5
Kadin Hastaliklari ve Dogum 10 9,7
Kalp ve Damar Cerrahi 1 1,0
Brans -
Genel Cerrahi 11 10,7
Uroloji 6 5.8
GOz 9 8,7
Dahiliye 12 11,7
Endokrinoloji ve Metabolik Hastaliklar 2 1,9
Noroloji 3 2,9

Calismaya katillanlarin = %72,51 erkek (n=75),
%27,2'si kadin (n=28) idi. Calisma suresi acisindan
%10,7'sinin (n=11) 6-10 yIl, %39,8'inin (n=41) 11-15
yil, %17,5'inin (n=18) 16-20 yil, %12,6'sinin (n=13),
%19,4'0ndn (n=20) 26 yil ve Uzerinde oldugu
goérulmektedir. Brang bazh dagilim incelendiginde
ise; %15,5inin  (n=16) cocuk hastaliklar,

Tablo 3. Soru Bazli Katilimci Gérus Dagilimi

%11,7'sinin  (n=12) ortopedi ve
%10,7'sinin (n=11) gdgus hastaliklari ile genel
cerrahi, %9,7'sinin (n=10) kadin hastaliklari ve
dogum ile kardiyoloji, %8,7'sinin (n=9) goz,
%5,8'inin  (n=6) Uroloji, %2,9unun (n=3) ve

dahiliye,

%71,9'unun (n=2) endokrin ve metabolik hastaliklar
alanlarinda uzman olduklari belirlenmistir.

guncel bilgilendirme yapilir.

Degiskenler % Orani
1. SKS- Hastane Seti (Striim 6.1) kurumum tarafindan gtincel bilgilendirme yapilir. 43,20
2. Klinik Kalite Olcme ve Degerlendirme Rehberi (Stiriim 1.1) hakkinda kurumum tarafindan 4490

3. Klinik Kalite gosterge izlemlerine ait veriler, akademik anlamda mesleki gelisimime katki saglar. | 47,81

faydalanma imkani bulurum.

4. Klinik Kalite gosterge verilerinden akademik anlamda (makale, sdzel bildiri, tez vs.) gibi

46,35

5. Klinik Kalite iyilestirme komitesinde gonulli olarak gérev yapmaktayim. 25,24
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6.Uzmanlik alanim ile ilgili klinik kalite gosterge izlemlerine yonelik iyilestirme ¢calismalarina katki 4393
saglarim. '
7. Klinik Kalite uygulamalart ile ilgili cahismalar is yakimu artirir. 58,49
8. Klinik Kalitenin veri tabani agik, anlasilir, kolay uygulanabilir ve yeterlidir. 45,14
9.Klinik kalite kapsaminda izlenmesi gereken raporlar saglik olgulari bazinda SINA sistemi
Uzerinde bulunmaktadir. Saglikta istatistik ve Nedensel Analizler (SINA temel is zekasi platformu) | 41,26
sistemi hakkinda gerekli bilgi ve donanima sahibim.
10. Klinik Kalite verilerini dogru ve guvenilir buluyorum. 45,14
11.Ulkemizde Klinik Kalitenin gittikce gelistigini distiniyorum. 42,47
12. Klinik Kalite gosterge verilerinin, erken tani ve tedaviyi etkiledigini distntyorum. 50,48
13. Klinik kalite uygulamalart ile ilgili gdstergelerin izlenmesi hastalarin tedavi maliyetlerini olumlu 5169
yonde etkiler. '
14.Klinik Kalite Olgme ve Degerlendirme Rehberi Gosterge kartlarinda belirlenen Tiirkiye hedef 47 81
degerini reel buluyorum. '
15.Klinik Kalite Olgme ve Degerlendirme Rehberi Gosterge kartlari dogrultusunda belirlenen

U 47,33
kurumsal hedef degerini reel buluyorum.
16. Kurumumda izlenen her saglik olgusu ile ilgili sonuclar, yapilan ¢alismalar ve gerceklestirilmesi
gereken iyilestirme faaliyetleri hakkinda rehberde belirtilen dénemler halinde hazirlanan raporlar | 50,00
bolimumde, iyilestirme komite Uyesi tarafindan paylasilir.
17. Bransim ile ilgili her bir saglik olgusu goéstergelerinin olusabilecek tibbi hatalari énleyici ve 56.06
uyarici nitelikte oldugu kanaatindeyim. '
18.Klinik Kalite, bir saglik tesisinin kurumsal imajini etkiler. 67,00
19. Klinik Kalite, saghk turizmi sertifikasina sahip saglik tesislerinin uluslararasi kurumsal 69.41
taninirligini ve guvenirliligini etkiler. '
20.Asistan egitimlerine; Klinik Kalite, GOsterge izlem, hedef deger belirleme, raporlama-analiz vb. 5800
gibi egitim konularinin eklenmesi mesleki gelisimime katki saglar. '

Katihmcilarin - %43,20'si  SKS- Hastane Seti Kalitenin  gittikce  gelistigini  dusdndugunda,

(Suriim 6.1), %44,90'n1 Klinik Kalite Olcme ve
Degerlendirme  Rehberi  hakkinda
bilgilendirme  yapildigini,  %47,87'i
gelisimine katki sagladigini, %46,35'i Klinik Kalite
gosterge verilerinden akademik anlamda (makale,

guncel
mesleki

s6zel bildiri ,tez vs.) gibi faydalanma imkani
buldugunu, %25,24'G Klinik Kalite
komitesinde

iyilestirme
gonullt olarak goérev yaptigini,
%43,93'0 uzmanlk alani ile ilgili klinik kalite
gosterge yonelik
calismalarina katki sagladigini, %58,49'u
Kalite is yukdnu
%45,14'U Klinik Kalitenin veri tabani acik, anlasihr,
kolay yeterli  buldugunu,
%41,26's1 SINA ( temel is zekasi platformu) sistemi
hakkinda gerekli bilgi
oldugunu, %45,14'G Klinik Kalite verilerini dogru
ve guvenilir buldugunu, %42,47'si Glkemizde Klinik

izlemlerine iyilestirme
Klinik
cahsmalarinin artirdigini,
uygulanabilir  ve

ve donanima sahip

%50,48'i Klinik Kalite gosterge verilerinin erken
tani ve tedaviyi etkiledigini, %51,69'u Klinik kalite
ilgili  gosterge
maliyetlerini

uygulamalari ile izlemlerinin

hastalarin tedavi olumlu yo6nde
etkiledigini, %47,81'i Turkiye hedef degerini reel
buldugunu, %47,33'0 kurumsal hedef degeri reel
%50'si  Klinik  Kalite

iyilestirme

buldugunu, dénemsel

raporlarin komitesi  tarafindan
paylasildigini, %56,06'si bransi ile ilgili her bir

saghk olgusu gostergelerinin olusabilecek tibbi

hatalari onleyici ve uyarici nitelikte
oldugunu,%67'si  kurumsal imaji etkiledigini,
%69,41'1 uluslararasi kurumsal taninirhgr ve

glvenirliligi etkiledigini, %58'i Asistan egitimlerine;
Klinik Kalite, Gosterge izlem, hedef deger
belirleme, raporlama-analiz vb. gibi
konularinin eklenmesinin mesleki gelisimlerine
katki saglayacagini belirtmistir.

egitim
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Tartisma

Turkiye'de klinik kalite ile ilgili yapilan
calismalar son derece sinirli olup, yapilan birkag
calisma klinik kalite gosterge kartlarinda elde
edilen verilerin analizi seklindedir. Klinik kalite ile
ilgili olarak Ulkemizde hekimlerin goruslerini
iceren nicel bir calismaya rastlanmamistir.

Calisma degerlendirildiginde
hekimlerin en ¢ok klinik kalite, saghk turizmi

sonuglari

sertifikasina sahip saglk tesislerinin uluslararasi
kurumsal tanmirhgini ve guvenirliligini etkiler
maddesine katildigi(%69,41) , en az katihmin ise
%25,24 ile Klinik Kalite lyilestirme Komitesinde
go6nullu olarak gdrev yapmaktayim ifadesi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuclara gére hekimler klinik
kalite ile ilgili c¢ahsmalarin saglik tesisinin
uluslararasi bilinirligini, guvenirligini ve saghk
turizmini olumlu yénde etkiledigini belirtmelerine
ragmen Klinik Kalite lyilestirme Komitesinde
gonulli olarak calismaya ayni oranda gonuallu
degillerdir. Hekimlerin Klinik Kalite lyilestirme
Komitesinde daha etkin ve gdénulli calismasini
performans
sisteminde gerekli dizenlemelerin yapilmasinin

uygun olacagl dustnulmektedir.

0zendirmek amaci ile odeme

Yaptigimiz  bu c¢alismada, “Klinik kalite
kapsaminda izlenmesi gereken raporlar saglik
olgulari bazinda Saglkta istatistik ve Nedensel
Analizler ([SINAJtemel is zekdasi platformu) sistemi
hakkinda gerekli bilgi ve donanima sahibim”
ifadesine katihmcailarin  katilma orani %41,26
olarak tespit edilmistir. Bu deger anket ifadeleri
sonuclar arasinda oransal olarak sondan ikinci
sirada yer almaktadir. Gunimuzde her alanda
iyilestirme yapabilmek icin sayisal verinin dnemi
disunulduginde tasra
kullanicilarinin karar alma yetkinliginin artiriimasi

merkez ve teskilati
amaciyla gelistirilen, Saglik Bakanhgina ait yerli
karar destek sistemi platformunun tanitiminin
etkin yapilmasi gerektigi asikardir. Toraman ve
Aslantas Ates'in (2021) yilinda yaptigl ¢alismada
klinik kalite kavrami ve saglik olgularinin heniz
yeterince bilinmedigi ve uygulamanin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir (Toraman ve Aslantas

Ates, 2021). Bu sonug ile kendi yaptigimiz
calismanin sonucunda benzer kaniya ulasilmistir.
Turkiye Klinik Kalite Programi 2012 yilinda
baslatiimasina ragmen programla ilgili
hekimlerde henlz istenen seviyede bilincin ve
uyumun olusmadigi belirlenmistir.

Dereli vd. 2015 yilinda Diabetes Mellitus Klinik
Gostergelerinden “Yilda En Az Doért Kez HbA1c
Olcimi Yapilan Hasta Orani” (izerine yapmis
olduklar retrospektif calismalarinda gosterge
degerlerinin  yakalanamadigini  belirtmislerdir
(Derel ve dig. vd., 2015). Yine Toraman ve Aslantas
Ates’'in (2021) “Prostat Kanseri Saglik Olgusu”
Uzerine yaptiklari calismada 2019 ve 2020 yilinda
Prostat Kanseri Saglik Olgusunun takibi icgin
olusturulan 7 gostergeden ulusal bazda hedef
degere yalnizca bir gostergede ulasilabildigini
belirlemislerdir (Toraman ve Aslantas Ates, 2021).
Yapilan bu ¢alismanin sonucunda ise Klinik Kalite
Olcme ve Degerlendirme Rehberi
kartlari dogrultusunda belirlenen kurumsal hedef
degerini  %47,81
belirtmislerdir.

Gosterge

oraninda reel bulduklarini

Ata ve Toramanin 2021 ylinda yaptg
cahsmada klinik kalite ile ilgili olarak hekim ve
diger klinik  kalite
uygulamalarina dair egitimlerin verilmesi ve
uygulayicilarin klinik kalite c¢alismalarina aktif

olarak

saghk  calisanlarina

katihmlart ~ saglanmasi  gerektigini
belirtmislerdir (Ata ve Toraman, 2021). $Sahin
vd.'nin sinirli sayida hekimlerin katihmiyla yaptigi
calismada hekimlerin, klinik kalite ile ilgili hig
egitim almadigi belirlenmistir (Sahin, Cildag,
Celebi, 2016). Yapilan bu ¢alismada ise klinik kalite
ile ilgili olarak bilgi sahibi olmanin yaklasik %45
oldugu dusunuldigunde etkin egitim verilmesi

gerektigi aciktir.

Sonug¢

Turkiye'de Klinik Kalite Programi uygulanmaya
baslanmasi ile, 6lcllebilir ve standardize edilmis
gostergelerle belirlenen saglik olgularinda izlem
yapilmasi,
bolgesel dizeyde baska kurumlarla kiyaslamasina

kurumlarin  kendilerini ulusal ve
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imkan vererek saglk hizmetlerinde kalite ve
verimlilik dizeyinin artirilmasi hedeflenmistir.

Ulusal duzeyde klinik kaliteyi gelistirmek adina
Saglik Bakanligi tarafindan egitim ve bilgilendirme
toplantilart  ile c¢alistaylar  duzenlenmelidir.
Sistemin saghkh yuratulebilmesi adina surece
dahil hekimler ile her bir calisana hizmet ici
egitimlerin saglanmasi gerekmektedir. Klinik
kalite, kanita dayal tip uygulamalari, giincellenen
klinik rehberlerin ilerleyen dénemlerde asistan
egitimlerine eklenmesi saglik hizmetlerinde kalite
ve verimliligi optimum seviyeye taslyacaktir.

Hekimlerin klinik kalite gostergeleri hakkinda
yeterli bilgilendirmeye sahip olup/olmadiklari,
kurum imajinin yaninda uluslar arasi taninirlik ve
guvenirlilik boyutunda énemli bir bilesen oldugu,
tedaviyi
maliyetlerini dusurdlgu, tibbi hatalari kismen

erken tani ve etkiledigi, tedavi
Onleyecegi, en iyi saglk sonuclarina ulasilacagi,
akademik anlamda mesleki gelisimlerine katki
saglayacagl gorusleri hakimken; veri tabanini
karmasik bulduklari, veri dogruluguna kismen
inandiklarini, bilisim sistemlerinin dinamik strekli
gelisime ve guncellemeye acik bir alan olmasi
hasebiyle dogru, eksiksiz, kullanilabilir ve gtvenilir
veri olusturulmasinin énemli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica klinik kalite calismalari hem
maliyeti azalttigi hem de saglik bakim hizmetleri
kalitesini arttirdigl icin klinik kalite gosterge
degerine gore brans ve hekim bazli performans
degerlendirmesi performans
0demedeki katsayinin buna goére belirlenmesi

yapilarak

yénunde calismalarin  yapilmasi  gerektigi
disunulmektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Bu c¢alismada
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

Finansal Destek Acgiklamasi: Herhangi bir

kurumsal ve mali destek alinmamistir.
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