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Ozet

Bu ¢alisma; Alanya’nin medikal turizmini sektorel paydaslarin bakis agisiyla degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, nitel
aragtirma yOntemleriyle, olgubilim desenine uygun olarak yiiriitiilmistiir. Arastirmada, katilimcilar amagli ornekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu; Alanya’da gorev yapan 11
yoneticiden olugsmaktadir. Arastirmada birincil veri setini olusturmak {izere yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Katilimcilarin izniyle gerceklestirilen miilakatlarin ses kayitlar1 alinmistir. Aragtirma kapsaminda goriismelerin ses kayitlar
herhangi bir elemeye tabi tutulmadan, ham veri olarak dijital ortama aktarilmistir. Arastirmada her bir transkript, satir-satir
analiz yaklasimu ile incelenmis ve goriisme verileri timevarimsal betimsel analiz yontemiyle yorumlanmustir. Verilerin analizi
sonucu bulgular; Medikal Turizm agisindan iilke ortamuna iliskin degerlendirmeler, Turizm Destinasyonuna iliskin
Degerlendirmeler, Medikal Turizm Maliyetlerine Iliskin Degerlendirmeler, Tesis ve Hizmetlere Iliskin Degerlendirmeler,
Medikal Turizm konusunda genel degerlendirmeler olmak iizere bes ana tema etrafinda toplanmistir. Arastirma sonucunda
Alanya’nin 6nemli medikal turizm destinasyonlarindan biri oldugu ancak potansiyelinin yeterince degerlendirilemedigi tespit
edilmisir. Alanya’nin potansiyelini gergeklestirebilmesi i¢in medikal turizmin biitiinciil bir yaklasimla uygulanmasi ve kayitdisi
faaliyetlerin rekabet ortamin1 bozmasina engel olunmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medikal Turizm Endeksi, Saglik Turizmi, Alanya.

Abstract

This study aims to evaluate Alanya's medical tourism from the perspective of sectoral stakeholders. The study was conducted
in accordance with qualitative research methods and phenomenological design. In the study, the participants were determined
by maximum diversity sampling from purposive sampling methods. The study group of the research consists of 11 managers
working in Alanya. A semi-structured interview form was used to create the primary data set in the study. Audio recordings of
the interviews were taken with the permission of the participants. Within the scope of the research, the audio recordings of the
interviews were digitized using MS Word program as raw data without any screening. Each transcript was analyzed with a
line-by-line analysis approach and the interview data were interpreted with inductive descriptive analysis method. As a result
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of the analysis of the data, the findings were grouped under five main themes: Evaluations on the country environment in terms
of medical tourism, Evaluations on Tourism Destination, Evaluations on Medical Tourism Costs, Evaluations on Facilities and
Services, General evaluations on Medical Tourism. As a result of the research, it was determined that Alanya is one of the
important medical tourism destinations, but its potential is not sufficiently utilized. In order for Alanya to realize its potential,
it is recommended that medical tourism should be implemented with a holistic approach and unregistered activities should be
prevented from disrupting the competitive environment.

Keywords: Medical Tourism Index, Health Tourism, Alanya.
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1. Giris

Bir yanda zevk ve eglence cagrisimlart tasiyan turizm ve diger yanda hastaliga iliskin
cagrisimlariyla medikal kavramlarindan olusturulan (Whittaker, 2008:272) medikal turizm kavrami ¢ok
disiplinli bir kavramdir. Medikal turizm, paydaslarina sagladigi faydalara karsin tip ve ticari kar
baglaminda icerdigi riskli alanlarla giincelligini korumaktadir. ihrac edilen iiriin ve hizmetlerin katma
degerinin yiikseltilmesi iilkelerin ve isletmelerin stratejik amaglari arasinda bulunmaktadir (Agazade,
2020:33; Seker, 2020). Medikal turizm katma degeri en yiiksek ihracat pazarlarindan biridir ve turizm
gelirlerinin dortte birinden fazlasina kaynaklik etmektedir (Carrera ve Bridges, 2006:450). Genel olarak
Tiirkiye ve 6zelde Alanya birim karlilik diizeyi agisindan potansiyelinin altinda turizm geliri elde eden
destinasyonlar arasindadir (Oztiirk, 2021:9). Medikal turizm birim ve toplam geliri artirmanin yaninda
turizm talebini mevsimselligin olumsuz etkilerinden de korumaktadir (Ozkan, 2019:62-63). Yaz
sezonunda tasima kapasitesi asilirken sonraki aylarda kepenk kapatan ve birim turizm geliri yetersiz
olan Alanya gesitli ¢6ziim yollar1 arayisindadir. Yayla turizmi, festival turizmi ve spor turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerinden sonra medikal turizm de 6nemli bir alternatif olarak giindemdedir. Turizm
tiirleri igerisinde saglik turizmi diger tiirlere gore insan kaynaklarindan tesis ve donanima kadar biitlin
faktorler icin daha yiiksek kalite standartlar gerektirir (Ustiin ve Uslu, 2022:350). Saglik turizmi tiirleri
iginde ise medikal turizm i¢in ayni kiyaslama gegerlidir. Medikal turizmin sundugu avantajlardan
icerdigi potansiyel risklerden korunarak faydalanmak i¢in birgok farkli faktérde es zamanli ve entegre
bir basar1 diizeyi saglanmalidir.

2. Amag ve Kapsam

Bu c¢alismanin amaci sektorel paydaslar perspektifinden Alanya’nin medikal turizm
destinasyonu bilesenlerini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, sektore iliskin verilerin bulanik
oldugu medikal turizm konusunda, destinasyon bilesenlerinin mevcut durumu, potansiyeli, tistiinliik ve
zayifliklar tespit edilerek oneriler sunulacaktir.

3. Literatur Taramasi

Saglik turizmini en yalin haliyle “bireyin zihin ve beden sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ya
da eski haline getirilmesi amaciyla kendi yerel ¢evresinin digina yaptigi organize seyahat” (Carrera ve
Bridges, 2006:450) olarak tanimlamak miimkiindiir. Ote yandan saglik turizmi kavram literatiirde
yaygin bir sekilde i¢ine her seyin dahil edildigi semsiye kavram (Henderson, 2003:113) olarak
kullanilmaktadir. "Rahatlama egzersizi, masaj, kozmetik cerrahi ve hatta 6liim turizmine (Connell,
2013:2), engelli turizminden ¢ocuk ve yasl turizmine kadar biitiin turizm uygulamalar1 saglik turizmi
semsiyesi altinda ele alinabilmektedir. Benzer tartismalar medikal turizm kavrami i¢in de gecerlidir.
Medikal turizm “tibbi miidahale yoluyla bireyin sagliginin iyilestirilmesi ya da restorasyonu i¢in kiginin
kendi dogal saglik yetki alaninin digina organize bir sekilde seyahat etmesidir” (Carrera ve Bridges,
2006:450).

Saglik turizmi tiirleri i¢inde medikal turizmi digerlerinden ayiran nokta turistin seyahat
motivasyonu ile agiklanabilir. Pazarlama yonlii bir bakis agisi ile medikal turizm “insanlarin tatil
yaparken ayni1 zamanda tibbi, dis ve cerrahi bakim almak i¢in denizasir iilkelere seyahatini kapsayan
endiistri haline gelmis bir nis pazar" (Connell, 2006:99) olarak tanimlanmaktadir.

Saglik turizmi ve onun semsiyesi altindaki medikal turizmin kavramsallagtirmasina doniik
tartismalar etik, hukuk, sosyal, vergilendirme vb. birgok agidan kritik 6neme sahiptir. Bu arastirma
kapsaminda arastirmanin amacina uygun olarak pazarlama yonlii kavramsallastirma g¢abalarina
odaklanilmstir.
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Saglik turizmi tiirleri i¢inde tibbi hizmetlerin en yogun oldugu tiir medikal turizmdir (Debata,
Sree, Patnaik ve Mahapatra, 2013). Dolayisiyla medikal turizmde en 6nemli hizmet sunucusu hekim,
hizmetin sunuldugu tesis olarak da hastaneler (ikinci-iiclincii basamak saglik kuruluslar1) 6n plana
cikmaktadir. Cerrahi ve tibbi islemler medikal turizmin tibbi boyutunu, dinlenme ve bos zaman
aktiviteleri ise turistik boyutunu olusturur (Giimiis ve Biiyiik, 2008:435). Insanlar1 bir saglik hizmetini
bagka bir iilkeden almaya sevk eden gekici ve itici faktorler bulunmaktadir (Fetscherin ve Stephano,
2016:540). Tiiketici yonlii bakis agisiyla yani saglik turistlerinin beklentileri agisindan % 68 ile hekim
kalitesi ve % 62 ile saglik isletmesinin standartlar1 en etkin belirleyicilerdir (Debata vd., 2013:719).

Ulagim ve iletisim olanaklarinin artmasi gibi kiiresellesmenin genel sonug¢larinin saglik
turizminin gelisiminde de etkisi vardir (Agazade ve Ergiin, 2022:1; Tengilimoglu, 2021). Niifus
yaglanmasi, yasam tarzi degisiklikleri (Garcia-Altes, 2005:265), saglik ve sigorta sistemlerinin
ozellikleri (Yigit, 2016:116) gibi saglik turizminin gelisimini etkileyen daha dogrudan faktorler de
bulunmaktadir. Medikal turizm birgok iilke tarafindan tesvik edilmektedir. Tiirkiye de medikal turizm
destinasyonu olmak isteyen ve sektoriin kamu tarafindan tesvik edildigi (Tengilimoglu, 2021:6-8)
tilkeler arasindadir.

Medikal turizm {ilkeler ve isgletmeler tarafindan stratejik bir endiistri olarak goriilmektedir
(Connell, 2006:99). Boyle goriilmesinin nedeni saglik turizminin sagladigi faydalardir. Tip endiistrisine
yatirim yapmak, gayri safi yurti¢i hasilay1 artirmanin, hizmetleri iyilestirmenin, ddviz yaratmanin, daha
elverisli bir ticaret dengesi yaratmanin ve turizmi canlandirmanin yollarindan biridir. Saglik
profesyonellerinin beyin gociinii engellemek ve uluslararasi iyi niyet satin almak ise onemli soyut
faydalar arasindadir (Ramirez de Arellano, 2007:195). Medikal turizm gelirlerinin ylikselmeye devam
eden hacmi iilkeleri ve isletmeleri bu gelirden daha yiiksek bir pay almak i¢in arayislara itmektedir.
Tercih edilen bir medikal turizm destinasyonu olmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiler olduk¢a bulaniktir.
Bilgilerdeki bulaniklik ortak bir tanimda uzlas1 saglanmamasi, resmi veri iiretimindeki aksakliklar, yasal
sorunlar ve muhtemelen en Onemlisi de bazi isletme ve destinasyonlarin spekiilatif amach
manipiilasyonlardan kaynaklanmaktadir (Connell, 2013:5). Ote yandan bir lokasyonun medikal turizm
destinasyonu olarak tiiketiciler yoniinden cekiciligini etkileyen faktorlere iliskin literatiirde 6nemli
bilgiler bulunmaktadir. Ulkenin bir turizm destinasyonu olarak genel cekiciligi (Moghimehfar & Nasr-
Esfahani, 2011:1432), hukuk sistemi (Carrera ve Bridges, 2006:451) diisiik maliyetler, kiiltiirel yakinlik,
tinlti doktorlar (DeMicco, 2017:23) gibi onlarca faktér medikal turizm destinasyonu konusunda etkilidir.
Bu faktorleri birbiriyle iliskileri ve agirliklarin1 da kapsayacak sekilde bir araya getirerek Medikal
Turizm Endeksi olusturulmustur. Medikal Turizm Endeksi dort boyut altinda toplanan 34 gostergeden
olugsmaktadir. Bu dort boyut genel iilke ortami; saglik hizmetleri maliyetleri, turizm ¢ekiciligi ile tibbi
tesis ve hizmetlerin kalitesidir. (Fetscherin ve Stephano, 2016:540). Anketlerle elde edilen nicel verilere
dayanarak 6l¢iim yapan bu endeksin dayandigi kavramsal gerceve ile ortaya konan medikal turizm
bilesenleri, bu ¢calismanin temalarini olusturmaktadir. Medikal turizm sekt6riinde nicel veri elde etmenin
zorluklari, mevcut nicel verilerin bulaniklig1 ve ¢aligmanin amacina uygunlugu gibi nedenlerle nitel bir
yaklagim tercih edilmesi bu ¢aligmanin farkini olusturmaktadir.

Medikal turizmin isletme, iilkeler ve tiiketiciler tarafindan Onemli goriilmesi onun tiim
boyutlariyla daha iyi anlasilmasina ihtiya¢ dogurmaktadir. Medikal turizm talebini anlamak, talep
miktarmi arttirmak ve talebi kendi destinasyonuna g¢ekmek igin ¢ekme faktorlerinin anlagilmasi
gerekmektedir. Medikal turizm ¢ok boyutlu olmasi birden ¢ok gostergenin bir araya getirilerek bir
endeks olusturma arayisina neden olmustur. Fetscherin ve Stephano (2016) bu amagla medikal turizm
endeksini gelistirmislerdir. Buna gore bir {ilkeyi cazip bir medikal turizm destinasyonu yapan otuz dort
degiskenin olusturdugu dort ana boyut bulunmaktadir. Bunlar; ev sahibi iilkenin genel ortami, turizm
destinasyonu, medikal turizm maliyetleri, tesis ve hizmetler seklinde siralanmaktadir (Fetscherin ve
Stephano, 2016).
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Tablo 1: Bir Ulkeyi Cazip Bir Medikal Turizm Destinasyonu Yapan Faktorler
Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3: Faktor 4:
Ulke Ortamu Turizm Medikal Turizm Tesis ve Hizmetler
Destinasyonu Maliyetleri
Istikrarli déviz kuru Popiiler turistik yer Diisiik tedavi maliyeti ~ Doktor egitimi
Doktor uzmanlig:
Diisiik yolsuzluk Egzotik turistik yer Dabha diisiik saglik Yiiksek saglik hizmeti kalite gostergeleri
hizmeti maliyetleri Doktorlarin itibar1
Kiiltiirel benzerlik Hava kosullar1 Yiiksek kalite standartlar
Diisiik konaklama Yiiksek bakim kalitesi
Genel olarak olumlu Ulkenin bir turizm maliyeti Son teknoloji tibbi ekipman
tilke imaj1 destinasyonu olarak Tedavi ve malzemelerde kalite
cekiciligi Seyahat i¢in diisiik Tibbi tesisin akreditasyonu
Dil benzerligi maliyetler Hastanenin/tesisin itibar1
Birgok kiiltiirel ve Ulke tibbi itibar
Ulkeye seyahat etmek  dogal cazibe merkezi Ugak biletlerinin Uluslararas: sertifikali doktorlar
giivenli uygun fiyatli olmasi Uluslararast sertifikali personel
Uluslararas1 egitimli doktorlar
Istikrarl ekonomi Personel ve doktorlarin giiler yiizliligi
Doktorlarin aile tavsiyesi
Hastane/tesis i¢in aile/arkadas tavsiyesi

Kaynak: Fetscherin, M., & Stephano, R.-M. (2016). The medical tourism index: Scale development and validation. Tourism Management,
52, 539-556.

4. Yontem ve Veri Seti

Bu calisma, nitel arastirma yontemleriyle, olgubilim desenine uygun olarak yiiriitiilmiis, caligma
grubu amagli Ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu; Alanya’da medikal turizm alaninda goérev yapan 11 yoneticiden
olugmaktadir. Aragtirmada birincil veri setini olusturmak iizere yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin analizi, arastirmada
gecerlik ve giivenirlik, arastirmanin varsayimlari ve sinirliliklari ilgili daha ayrintili bilgiler bu boliimde
verilmistir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma Alanya’nin medikal turizm endeksini paydaslarin bakis acisiyla degerlendirmek
amactyla yapilmistir. Konunun derinlemesine incelenmesine olanak sagladigi i¢in nitel yaklagim tercih
edilmistir. Alanya’da faaliyet gésteren saglik turizmi kurumlarindaki yoneticilerin paydaslari temsil
edecegi diistiniilmiistiir. Birincil verileri elde etmek amaciyla nitel yontemlerden biri olan yari
yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda Baltaci’nin (Baltaci, 2019:379) ifade ettigi betimsel analiz
siirecine uygun olarak ilk asamada betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturulmus, ikinci asamada tematik
gergeveye gore veriler islenmis, ayrica daha sonra sonuglar yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar ve
guclii 6rnekler secilmis, tigiincii asamada dogrudan alintilarla desteklenerek bulgular tanimlanmis ve
son asamada bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, Alanya’nin medikal turizm endeksi gostergelerine uygunlugu paydaslarin
goriislerine gore derinlemesine incelemek amaglanmistir. Olgubilim arastirmalarinda bir durum veya
olayn tiim boyutlar1 oldugu gibi derinlemesine incelenmesi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel arastirmada farkli 6rnekleme bigimleri bulunsa da genellikle inceledikleri olguyu en iyi
yansitan dolayisiyla arastirma probleminin ¢dziimiine en iyi katkiyr sunacak orneklere ulasilmaya
caligilir (Baltact, 2018:234).
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Bu arastirmada Alanya'nin medikal turizm endeksi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Anketlerle
elde edilen verileri nicel yontemlerle analiz etmek iizere gelistirilen endeksin dayandigi kavramsal
cer¢evedeki temalarla ilgili paydas goriislerinin derinlemesine incelenmesi amaglanmigtir. Olgu bilim
deseni bir fenomene iliskin goriislerin tiim boyutlar1 oldugu sekliyle derinlemesine incelenmesi i¢in en
uygun arastirma desenidir.

4.3. Calisma Grubu

Nitel arastirma siirecinde, oldukg¢a karisik bir veri ¢esitliligi icinde aragtirmacinin, incelenen
olguyu aciklamasinda en ¢ok yardimci olacak, bu olgunun anlasilmasina ydnelik zengin bilgiler
sunabilecek nitelikteki kaynaklar1 segmesi gerekir (Baltaci, 2018:266; Hennink, Kaiser ve Weber,
2019). Bu c¢alismada incelenen olgu hakkindaki goriisleri incelenecek olan kisileri belirlemek tizere
amagh 6rneklem se¢im yontemlerinden biri olan 6lgiit drnekleme yontemine basvurulmustur. Olgiit
ornekleme, 'donceden belirlenmis baz1 dnem olgiitlerini karsilayan tiim vakalarin' gozden gegirilmesini
ve incelenmesini igerir (Quinn Patton, 2002:238). Dolayisiyla katilimci sayisinin ne zaman yeterli
olduguna goriigmeler sirasinda veri doygunluguna ulasilan noktada arastirmacinin karar vermesi
gerektigi (Gill, 2020:580; Tracy, 2019) belirtilmektedir.

Paydag goriislerinin incelendigi bu arastirmada sahada birincil verilere en yakin kisiler oldugu
diisiiniilerek medikal turizm faaliyeti yiirliten kurumlarin ydneticileri ile goriisiilmek istenmistir.
Dolayisiyla katilimcilar i¢in aranan ilk 6lciit Alanya'da medikal turizm faaliyeti gosteren kurumlarda
yonetici olarak aktif ¢aligan olmaktir. Goniilli katilim bu tarz galigsmalarin olmazsa olmaz sartlarindan
biri oldugu i¢in katilimcilarda aranan diger bir Olgiittiir. Arastirma amaci dogrultusunda oncelikle
Alanya'daki potansiyel katilimcilarin listesi ¢ikarilmistir. Bu amagla medikal turizm ile ilgili kurum ve
kuruluslarin internet siteleriyle basili yayinlar1 incelenmistir. Arastirmalar sonucunda konuyla ilgili
zengin bilgi ve tecriibeye sahip oldugu diisiiniilen 21 kurum ydneticisi tespit edilmistir. Medikal turizmin
farkli tiirlerini de kapsamak amaciyla kurumlarin farkli tirlerde olmasina dikkat edilmistir. Listesi
¢ikarilan potansiyel katilimeilara 6ncelikle telefonla, telefon ile ulasilamayanlara e-posta yoluyla irtibat
kuruldu. Telefon ve e-posta iletisimleri bizzat arastirmaci tarafindan vyiiriitiildii. Oncelikle arastirmaci
kendisini ve aragtirma konusunu 6zliice tanitti. Daha sonra kabul etmesi durumunda bir gériisme yapmak
istedigini, gorlismenin konusu, tahmini siiresi gibi bilgiler verilerek randevu istendi. Katilimcilarin
tamami kurumlarin st diizey yoneticilerinden olugsmaktadir. Kurum tiiriine gére hastane bas hekimi,
otel miidiirii gibi yonetici ilinvanlar1 degisebilmektedir. Kurumlarin tamami fiilen medikal turizm
faaliyeti yiiriiten hastane, dis klinigi, saglik kurulusu veya medikal turizm konusunda faaliyet gosteren
seyahat acentesi, otel ve bir tanesi de medikal turizm arastirma kurumudur. Tespit edilen yirmi bir
yoneticiden on sekiziyle iletisim saglanmis ve goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerden yedi
tanesi saglik turizminin bazi alanlariyla ilgili olmakla birlikte medikal turizmle ilgili olmadigi i¢in analiz
dis1 birakilmustir.
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Tablo 2: Katihmcilara Ait Ayrintih Bilgiler
. Egilim . o Isletme/
Rumuz Cinsiyet Yas D Isletmenin Faaliyet Alani Kurum
urumu Yasi
K1 Kadm 40-49 | Doktora Saglik kurulusu 4
K2 Kadm 40-49 | Doktora Saglik kurulusu 10
K3 Erkek 50+ Yiiksek lisans Saglik kurulusu 18
K4 Erkek 50+ Yiiksek lisans Saglik kurulusu 20
K5 Erkek 40-49 | Doktora Seyahat acentesi 7
K6 Erkek 40-49 | Yiiksek lisans Saglik kurulusu 30
K7 Erkek 30-39 | Doktora Saglik kurulusu, Klinik 7
K8 Kadm 35-40 | Yiiksek lisans Kamus hastanesi 10
K9 Erkek 50-55 | Doktora Saglik Turizmi Aragtirma Kurumu 7
K10 Erkek 40-49 | Yiiksek lisans Dis klinigi 8
K11 Erkek 50-55 | Yiiksek lisans Dis klinigi 5

4.4. Veri Toplama Araci

Bu calismanin birincil verileri 6nceden hazirlanmis yari yapilandirilmis goriisme formu
kilavuzlugunda yapilan goriismelerle toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formunda 7'si katilimei
ile ilgili demografik bilgiler, 3 tanesi kurumla ilgili ve 23 tanesi de katilimcinin medikal turizm ile ilgili
goriislerini derinlemesine 6grenmek {izere hazirlanmig sorular bulunmaktadir. Yirmi {i¢ tane agik uglu
soru yapilan literatlir taramasi1 sonucunda olusturulmustur. Bilimsel ve etik ilkelere uygun olarak
gorlisme formunda sorulara gegmeden Once aragtirmaci aragtirma konusu ve siiresi gibi bilgiler verilerek
gdriisme icin ve goriismenin ses kaydi icin katilimeinin agik rizasi istenmistir. On izin alinarak gidilen
randevularda goriisme ve ses kaydi igin katilimcilarin tamami agik rizasini beyan etmistir. Hazirlanan
gorlisme formu, bu calisma yiiksek lisans tezi kapsaminda yapildigi i¢in tez danismani iki 6gretim tiyesi
tarafindan incelenerek bazi diizeltmeler yapilmistir. Goriigmeler katilimeilarin gérev yaptigi kurumlarda
yliz yiize gerceklestirilmis, her biri ortalama 30 ila 60 dakika arasinda siirmiistiir.

4.5. Verilerin Analizi

Yapilan goriismelerle elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmistir. Verilerin
siiflandirilmast i¢in Fetscherin ve Stephano (2016) tarafindan gelistirilen Medikal Turizm Endeksi’ni
olusturan temalar kullanilmistir. Goriismecilerinden elde edilen veriler igerisinde temalarin digsinda
kalan fakat aragtirma konuyla ilgili 6nemli bulgular1 raporlamak iizere Alanya ve Saglik Turizmi
konusunda genel degerlendirmeler baslikli bir tema arastirmacilar tarafindan eklenmistir.  Arastirma
siiresince 18 goriisme gergeklestirilmig, goriismelerin ses kayitlar1 herhangi bir elemeye maruz
birakilmadan oldugu gibi MS Word programi ile ¢éziimlenmis, ortaya ¢ikan transkriptler satir satir
okunarak belirlenen tema cercevesinde kodlanmistir. Bu asamada goriismelerden 7 tanesi medikal
turizm alaninda faaliyet gOstermek kriterini yeterince tagimadigina karar verilerek analiz disi
birakilmistir. Verilerin yorumlama siirecinde tiimevarimsal betimsel analiz teknigi kullanilmustir.
Gerekli goriilen yerlerde temanin gegerliligini kanitlayacak Somut, ¢arpici ve inandirict dogrudan alinti
ornekleri sunulmustur (Braun ve Clarke, 2019:890).

4.6. Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada ortaya konan bulgularin gegerlilik diizeyini artirmak i¢in her asamada bilimsel
ve etik ilkelere dikkat edilmistir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Alani Bilimsel Arastirma Etigi Kurulunun 11.04.2022-61813 yazisi ile etik kurul onay1 alinmigtir.

Oncelikle ¢alisma grubu olusturulurken paydas gruplari iginden bilgi derinligi en yiiksek farkli
alanlardaki paydas temsilcileri amach Orneklem yontemi ile secilmistir. Randevularin alinmasi,
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gorlismelerin yapilmasi, ses kayitlarinin almmasi, ses kayitlarinin ¢éziimlenmesi bizzat arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Hatalarin oniine ge¢mek amaciyla ses kayitlart ile metin dosyalar1 capraz
kontrolden gegirilmistir. Arastirmacinin yanli olabilecegi olasilig1 biitlinliyle yadsinamamaktadir. Bu
calismaya kaynak teskil eden ilk aragtirma bir yiiksek lisans tezi oldugu icin iki danisman Ogretim
tiyesinin siirekli gdzetimi altinda ytiriitiilmiistiir.

4.7. Arastirmanin Varsaymmlari ve Stmirhliklar:

Bu aragtirma siirecinde veya bu arastirmanin dayandig yiiksek lisans tez ¢aligmasi siirecinde
higbir finansal destek kullanilmamistir. Bu calisma arastirmacilardan Umit Kuzkaya’nin kisisel
imkanlariyla yiirtitiilmiistiir. Zaman ve biit¢e olanaklar1 dogrultusunda tanimlanan kriterlere uyan 11
gorlisme yapilmistir. Metodolojik acidan bu saymin yeterli olacagi diisiiniilmektedir. Katilimcilara
gizlilik konusunda giivence verildigi, gériisme sirasinda herhangi bir yonlendirme yapilmadigi ve agik
rizalarinin alindig icin gergek goriislerini beyan ettikleri varsayilmaktadir.

5. Bulgular

Verilerin analizi sonucu; 1. Medikal Turizm agisindan iilke ortamina iligkin degerlendirmeler,
2. Turizm Destinasyonuna iliskin Degerlendirmeler, 3. Medikal Turizm Maliyetlerine Iliskin
Degerlendirmeler, 4. Tesis ve Hizmetlere iliskin Degerlendirmeler, 5. Alanya ve saglik turizmi
konusunda diger degerlendirmeler olmak tizere bes ana tema ortaya ¢ikmustir.

5.1. Ulke Ortamina iliskin Degerlendirmeler

Katilmcilarla yapilan goriisme verilerinin betimsel analizi sonucunda genel olarak
katilimeilarin {ilke ortamina iligskin degerlendirmelerinin olumlu oldugu, iilke ortaminin medikal turizm
destinasyonu olma konusunda cekiciligi artiracak nitelikte bulduklar tespit edilmistir. Ulke ortamina
iligkin gostergelerden biri de dil benzerligidir. Alanya’nin hedef pazarlar1 Orta Dogu iilkeleri, Rusya,
Ingiltere, Iskandinav iilkeleri gibi ¢ok farkl1 dillerin konusuldugu genis bir cografyadir. Hedef pazarin
dil konusunda bu kadar heterojen yapida olmasi dil benzerligi engelinin yabanci dil yetenegi ile
agilmasimi gerektirmektedir. Yabanct dil yetenegi konusunda katilimcilarmm neredeyse tamami
doktorlarin ve diger saglik personelinin yeterli diizeyde oldugu goriistindedir. Katilimcilarin bir kismi
(4) doktorlarin yabanci dil seviyesinin yeterli oldugunu, buna karsin diger saglik personelinin yabanci
dil seviyesinin yeterli diizeyde olmadigini; katilimcilarin ¢ok azi ise (2 Kisi) doktorlarin yabanci dil
seviyesinin de yetersiz oldugunu beyan etmistir.

5.2. Turizm Destinasyonuna iliskin Degerlendirmeler

Goriismeler sonunda elde edilen veri setinin analiz edilmesi sonucunda katilimcilarin tamaminin
Alanya’nin popiiler bir turizm destinasyonu oldugunu vurguladig: tespit edilmistir. Katilimcilar
Alanya’nin bir turizm destinasyonu olarak popiilerligine, ¢ekiciligine, cografi ve tarihi kaynaklarina atif
yapmuistir.

Katilimci-5 bir yandan Alanya’nin turizm destinasyonu olarak ne kadar olumlu kosullara sahip
oldugunu diger yandan da bu olumlu kosullardan yeterince yararlanilamadigini nedeniyle birlikte su
sekilde ifade etmistir:

“Bunun yaminda turizm potansiyeli yerlesik yabanci sayisimin fazla olmast ulasimin kolay
olmast agisindan Alanya saghk turizmi agisindan ¢ok iyi lokasyondandir. Saghk turizmi anlaminda
Alanya’da bir birliktelik maalesef yok, Alanya iki havaalammn arasinda bulunmasi, ulasimin kolay
olmasi, turizm tesislerinin sayisimin fazla olmasi, turizm mevsim stire¢lerinin uzun olmasi... Bu anlamda
saghk turizminin etkileri olabilecektiv, ancak bir birliktelik olmasi durumunda basari
saglanabilecektir.”
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5.3. Medikal Turizm Maliyetlerine iliskin Degerlendirmeler

Katilimcilarla yapilan goriisme kayitlarinin analiz edilmesi sonucunda katilimcilarin Alanya’nin
medikal turizm maliyetlerinin diisiik oldugunu beyan ettikleri tespit edilmistir. Alanya’da hem tedavi
maliyetlerinin hem de seyahat-konaklama gibi diger maliyetlerin rakip pazarlara kiyasla diisiik oldugu
katilimcilar tarafindan beyan edilmektedir.

Katilimci1-3 bu konuda farkli diisiinmektedir. Katilimei-3 Alanya’yr saglik turizmi maliyet
Uistlinliigii konusunda zayif gorerek “biiyiik sehirler ve sehir merkezleri maliyet yoniinden daha rekabetgi
olabiliyor” seklinde sozlerini stirdiirmiistiir.

5.4. Tesis ve Hizmetlere iliskin Degerlendirmeler

Gorligme verilerinin analizi sonucunda katilimeilarin Alanya’daki tesis ve hizmetlere iliskin
degerlendirmelerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Tesis ve hizmetlere iliskin en dikkat ¢ekici bulgu
hekim kalitesinin ¢ok yiiksek oldugu yoniindedir.

Katilimcilarin ¢gogu Alanya’daki medikal turizm tesislerinin son teknoloji tibbi ekipmana sahip
oldugunu beyan etmektedir. Tesis ve hizmetlerin JCI, ISQUA gibi saglik turizm sertifikalarina sahipligi
konusundaki cevaplar analiz edildiginde, Alanya’daki tesislerin genelde sertifikasinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu olumsuz bulguya karsin goériisme yapilan yoneticilerde sertifikasyon konusunda 6nemli
bir farkindalik olustugu gozlenmistir. Tiim yoneticiler sertifikasyonun ¢ok 6nemli oldugunu, bazilar1 da
sertifikasyon siirecini baglattiklarini ifade etmistir.

Tesis ve hizmetlere iliskin en onemli elestirinin ileri diizey medikal tedaviler konusunda
yapildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin besi Alanya’da medikal turizm isletmelerinin sa¢ ekimi,
implant gibi medikal islemlere yogunlagtigini, ileri diizey tibbi islemler konusunda ise altyapinin
yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Katilimci-5 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Tiirkiye’ye kiyasladigimizda Alanya’min da kendine has turizm ozellikleri agisindan
degerlendirildiginde maalesef yeterli diizeyde degildir, ozellikle kanser organ transplantasyonlari ve
radikal cerrahi acisindan yeterli seviyede degildir.”

5.5. Alanya ve Medikal Turizm konusunda diger degerlendirmeler

Daort tanesi doktor, yedi tanesi de yiiksek lisans mezunu olan katilimeilarin tamaminin medikal
turizm konusunda olduk¢a donanimli oldugu gozlenmistir. Goriisme verileri analiz edildiginde
katilimcilarin tamaminin medikal turizmi gelir yaratici etkisi ve diger sektdrleri canlandirmasi agisindan
cok dnemli buldugu tespit edilmistir. Katilimei-5 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

"(Medikal turizme yonelik) bir talep bulunmaktadir. Bu da sektorel bazda ulasum, turizm
transfer anlaminda sekonder kazan¢larin saglanabilecegi bir konumdadir.”

Baz1 katilimcilar medikal turizm sayesinde turizm sektoriiniin mevsimsellikten kurtulacagini ve
on iki ay boyunca sektériin canliligini koruyabilecegini ifade etmistir.

Katilimci-2 bos gecen sezon dis1 donemlerin medikal turizm ile degerlendirilebilecegine isaret
ederek “turizm faaliyetlerinin yilin 12 ayina yayilabilecegini” ifade etmistir.

Katilimcilarin tamaminin Alanya’nin medikal turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugunu fakat
bunun yeteri kadar degerlendirilmedigini diisiindiigii tespit edilmistir. Katilimci-4 bu konudaki
goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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“Bizim itilkemiz a¢isindan diistiniildiigiinde ¢ok ciddi gelir getirebilecek bir sektor. Alanya’nin
medikal turizminde potansiyeli ¢ok iyi ancak simdiye kadar hep turistin saghg seklinde olmus.”

Alanya’daki yerlesik yabancilar hem kendileri hem de referans ¢evreleri itibariyle 6nemli bir
avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Alanya’nin medikal turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilememesinin nedenleri olarak
birkag farkli goriis beyan edildigi tespit edilmistir.

1. On bir katilimcidan ii¢ tanesi reklam ve tanitim ¢alismalarinin yetersiz oldugunu sdylemistir.

2. Katihmcilardan bir kismi medikal turizm konusunda mevzuat ve denetleme eksikligi
yasandigina dikkat cekmistir.

Katilimc1-8 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Saglk turizmi Alanya’da yeni bagsladi, bir Istanbul ve Ankara gibi degil ama bulundugu
lokasyon geregi ¢ok gelisebilir. Havaalanlarina yakin olmasi, dogasi ve deniz giinesli giin sayisinin
fazla olmasi bu konuda etkili, ancak Alanya’da kurumlart destekleyecek ya da yol gosterecek arac
kurumlarin yol gosterici olmadigini diisiiniiyorum, daha bireysel cabalar var potansiyelin tam

’

anlamiyla kullanilmiyor.’

Alanya’da medikal turizmin gelecegi konusunda medikal turizm yoneticilerinin ikisi hari¢
tamaminin olumlu goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Olumsuz goriis beyan eden Katilimci-7 bunu tam
tesekkiillii hastane eksikligine, Katilimci-6 ise medikal turizmin yapisal sorunlarina baglamistir.

Medikal turistlerin Alanya’da kalis siiresinin yedi ila on bes giin arasinda degistigi, ortalama
kalis siiresinin 11 giin oldugu tespit edilmistir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen 6nemli bir bulgu ise medikal turizm maliyetlerinin
sigorta kurumlar1 tarafindan karsilanmadigidir. Sigorta kurumlarn tarafindan yalnizca akut tedavi
masraflart karsilanmaktadir. Yabanci iilkelerdeki bazi sigorta kurumlarinin medikal turizm maliyetlerini
kargilamaya doniik policeleri bulunmaktadir. Ancak bunlarin bir kismi kapsam itibariyle ¢ok yetersiz,
baz1 yabanci sigorta kurumlarinin ise iilkeler arasi anlagmalarinin yetersizliginden dolay1 Tiirkiye’ye
gelen medikal turistlerin faturalarinin 6denmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Alanya’da tedavi géren
medikal turistlerin maliyetleri sigorta kurumlari tarafindan degil kendi imkanlariyla karsilanmaktadir.

Katilimci-3 sigorta konusunda entegrasyonu saglayan tilkelerin rekabette avantajli duruma
gectigini de ekleyerek bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“En biiyiik engel diger iilkelerin sigorta sistemlerine yapilacak olan entegrasyonlar. Aslinda
sigorta sistemleri giiclii olsa ve SGK ile enteQrasyonu saglanirsa ameliyatlar anlaminda geligme
olabilecektir. Bir¢ok iilke bu entegrasyonu sagladigi icin bizden daha ilerideler.”

Tedavi ile birlikte tatil/dinlenme imkan1 sunulmakta midir seklindeki soruya katilimcilarin ikisi
hari¢ tamaminin olumsuz cevap verdigi tespit edilmistir.

Alanya’daki medikal turizm hizmetlerinde estetik, sa¢ ekimi ve dig-implant tedavilerinin
yogunluk gosterdigi tespit edilmistir. Katilimeilardan bir kismu tiip bebek, kalp damar tedavileri ve bazi
cerrahi tedavilerin yapildigini ifade etmistir.

En ¢ok hangi iilkelerden medikal turist geldigine iliskin cevaplar analiz edildiginde Ingiltere,
Rusya ve Iskandinav iilkelerinin bas1 cektigi tespit edilmistir. Almanya ve Orta Dogu iilkelerinden
gelenler ikinci sirada yer almaktadir. Tiirk devletleri iginden en ¢ok medikal turist Kazakistan’dan
geldigi elde edilen tespitler arasindadir.
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Yapilan analizlerden sonra katilimcilardan bazilarmin Alanya’nin medikal turizmi konusunda
en onemli sorun olarak simsar veya hanut olarak ifade ettikleri kayit dist1 calisan komisyoncular
gordiikleri tespit edilmistir. Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimei 6 ve Katilimei 10 simsarlarin saglikl bir
rekabet ortamini engelledigini ifade etmistir. Hatta Katilimci-2 hanutgulugun kayit disi bir piyasa
oldugunu, medikal turizme iligkin saglikl1 verilere ulagsmay1 engelledigine de isaret ederek bu konudaki
goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

“Ozellikle dis tedavileri ¢cok giiclii ancak en biiyiik tehlike hanutculuk, bunun kayd: yok kayd:
olmadig i¢in bu yonde maalesef Alanya’da bir veri havuzu olugmuyor. Bunun yaninda bu hanutculuk
sisteminden dolayr kayit disi ekonomik faaliyetler yapiliyor. Bu da Alanya’da saglik turizminin

’

gelismesinde bir engel olarak gériiyorum.’

Katilimci-1 ise hanutgulugun dis sektoriinde geldigi noktayr “merdiven alti bir sektor”
benzetmesiyle carpici bir sekilde ifade etmistir.

Katilime1-6 hanutcularin organ nakli tedavilerinin fiyatlar1 konusunda etkili oldugunu, sonug
olarak piyasada fiyatlarla birlikte kalitenin de diistiigiinii ¢ok carpici bir sekilde ifade etmistir:

"Burada en ¢ok sitkinti ¢cantact dedigimiz hanutcularin piyasaya anlamsiz miidahale etmesi,
ozellikle organ nakilleri konusunda bu simsarlar yonlendirmekte, saglk turizmi dogru siireglerle
yapilirsa ve maliyetlerde diigtikliigii gidilmeden yapilirsa daha profesyonel ve kaliteli hizmet verebilir
hale gelecektir. Ornek olarak bir organ nakil ameliyati 60-70 bin dolar civarlarinda iken bunun 15-20
bin dolar seviyelerinde yapildigini gériiyoruz, bu da kalitenin giderek diismesi anlamina geliyor.
Rekabet ortaminin dengesiz oldugunu diigiiniiyorum kalite diistiyor."

6. Sonuc¢

Literatiir taramas1 ve bu arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen
verilerin analizi sonrasinda ortaya c¢ikan bulgular birlikte degerlendirildiginde Alanya’nin énemli bir
turizm destinasyonu oldugu fakat bu potansiyelini medikal turizm endiistrisine yeterince yansitmadigi
sonucuna ulasilmaktadir.

Bir lokasyonun medikal turizm destinasyonu olarak cekiciligini etkileyen ev sahibi iilkenin
genel ortami, turizm destinasyonu, medikal turizm maliyetleri, tesis ve hizmetler seklindeki dort ana
boyutunun tamamina Alanya’nin potansiyel olarak sahip oldugu ama bu potansiyeli degerlendiremedigi
anlagilmaktadir. Katilimeilar Alanya’nin potansiyeline uygun bir medikal turizm destinasyonu olmasina
engel olan nedenleri su sekilde belirtmislerdir.

1. Denetim eksikligi

2. Komisyoncular

3. Kayit disilik

4. Eksik rekabet ortami

5. leri medikal operasyonlar icin yetersiz altyapi

6. Turizm ve medikal siire¢lerin koordinasyonsuzlugu

Belirtilen nedenlerden ilk dordi birbirini etkileyen baglantili konulardir. Mevzuat ve denetim
eksikliginin oldugu karli bir piyasada kayit disi ¢alisan komisyoncular piyasadaki rekabet ortamini
bozmakta, kalite ve fiyatlarin asagi g¢ekilmesine neden olmaktadir. Medikal turizmin kayit dist
uygulamalarina literatiirde atiflar bulunmaktadir. Kiirtaj, tiip bebek, cinsiyet degistirme operasyonlari,
kok hiicre tedavileri ve kendi tiilkelerinde yasadis1 kabul edilen bazi uygulamalar medikal turizmi ortaya
cikaran faktorlerden biridir. Baz1 medikal turizm destinasyonu fiilkelerin bu faktdrden faydalandigini
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iliskin literatiirde kayitlar bulunmaktadir (DeMicco, 2017:22). Alanya igin bahsedilen kayit disilik ise
bunlardan farkli olarak diizenleme ve denetleme eksiklerinden kaynaklanan mali kayit disilik
ornekleridir. Bu tiir faaliyetlerin vergi kaybindan baska piyasadaki rekabet ortamimi bozarak kalite ve
fiyat diizeylerini diislirdiigii bilinmektedir. Kalite diizeyi medikal turizm destinasyon bilesenlerinden
“Tesis ve Hizmetler” boyutunu olusturan kodlardandir (Fetscherin ve Stephano, 2016:547). En 6nemli
bilesenle ilgili miisteri degerinin diisiiriilmesi isletmeler ve iilke agisindan ¢ok sakincalidir.

Tiiketicilere diisiik maliyetle hizmet sunabilmek medikal turizm destinasyonu bilesenlerinden
biridir. Satig fiyatlarim diisiirerek maliyet Ustlinliigli saglamak kar marjim da disiirdiigli i¢in
siirdiiriilebilir degildir. Bu yolu secen isletmeler kisa vadede bir kar elde etseler bile hem kendi
karliliklarint hem de sektor karliligint 6nemli 6l¢iide diigiiriirler. Diislik fiyatlarin kalitesiz hizmetten
kaynaklandigi algis1 en 6nemli tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ileri medikal operasyonlarmn yapilabilmesi icin énemli kamu yatirimlar1 Alanya’da mevcuttur.
Ancak katilimcilar mevcut kamu yatirimlarinin yetersiz oldugunu, onkolojik ve cerrahi tedaviler gibi
onemli medikal hizmetlerin yapilamadigin1 belirtmektedir. Ozel sektor yatirimlar ise ileri medikal
tedavilerden ziyade estetik, sa¢ ekimi, dis ve implant tedavileri gibi daha az yatirimla yiiriitiilebilecek
alanlara yonelmektedir. Ozel sektoriin bu davramisinda yukarida ifade edilen eksik rekabet ortaminin
etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ileri medikal operasyonlar yerine sa¢ ekimi, dis-implant, estetik, kozmetik cerrahi gibi alanlarda
one cikmak bazi katilimeilar tarafindan bir sorun olarak algilanmaktadir. Medikal turizm kendi i¢inde
bircok tiire ayrilmaktadir ve her bir tiiriin tiiketicilere sundugu farkli hizmetler bulunmaktadir. Farkli bir
ifadeyle, medikal turistlere sunulan farkli medikal iiriin ve hizmetler bulunmaktadir. Uriin sepetinin
cesitlendirilmesi arzu edilir bir durumdur, ama kaynak verimliligi agisindan diisiiniildiiglinde tiim iiriin
gruplarinda ayni anda rekabet Gistiinliigii saglamak verimli olmayabilir. Sa¢ ekimi, dental implant, estetik
ve kozmetik cerrahi alanlarinda Alanya’nin tercih edilen bir medikal turizm destinasyonu oldugu
anlagilmaktadir. Farkli alanlardaki yatirnmlar dislanmamakla birlikte, oncelikle halihazirda rekabet
Ustlinliigline sahip iirlin ve hizmet kalemlerinde tespit edilen sorunlarin ¢oziilmesi daha karli ve
uygulanabilir goriilmektedir. Ayrica bu sorunlarin ¢6ziimii yeni yatirimlar i¢in de daha uygun bir rekabet
ortami hazirlayacaktir.

Alanya’da medikal turizm uygulamalarinin medikal ve turizm ayaklarinin birbirinden bagimsiz
faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir. Medikal turizmin gelismesi kabaca bir ifadeyle ya bir medikal
kurumun {riin-hizmet sepetine barinma, konsiyerj hizmetleri, seyahat gibi turizm hizmetlerini
eklemesiyle; veya bir turizm isletmesinin iriin-hizmet sepetine medikal hizmetleri eklemesi yoluyla
miimkiindir (DeMicco, 2017:41). Halihazirda medikal ve turizm hizmetleri biitiinlesmis bir paket
olarak sunulmamaktadir. Biitiinlesmis hizmet konusunda en iyi 6rnek; ayni seyahat acentesinin hastane,
otel ve seyahat randevularim birlikte aldigi uygulamalardir. Uriin-hizmet konusunda entegrasyon
olmamasi uygulamanin mutlak anlamda medikal turizm olmadig1 anlamina gelmese de medikal turizm
iirlinlerinin pazarlama agamalarinin aksamasi, miisteri degerinin kaybi, isletmeler icin kar kayb1 gibi
kayiplara neden olacaktir. Bu sorun diizenleyici-denetleyici bir kurum tarafindan ¢oziilebilecegi gibi
daha uygun olani bizzat isletmeler tarafindan ¢oziilmesidir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu anilan sorunlara ragmen Alanya’nin gézde bir medikal turizm
destinasyonu olacagina inanmaktadir. Bununla birlikte mevcut sorunlarin ¢oziilmesi durumunda
potansiyelin daha iyi degerlendirilecegini beklemektedir. Katilimcilardan bir kismi ise mevcut
sorunlarin Alanya’daki medikal turizm kalitesini ve karlilik diizeyini diisiirdiiglinii, medikal turistlerin
giiveninin kaybedildigini iddia ederek daha olumsuz bir gelecek beklediklerini ifade etmistir.
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Sonug olarak Alanya’nin bir medikal turizm destinasyonu olarak {tilke ortami, Turizm
Destinasyonu, Medikal Turizm Maliyetleri ile Tesis ve Hizmetler temalari agisindan hedef pazarlardaki
tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir destinasyon oldugu, deginilen sorunlarin ¢6ziilmesi durumunda
turist sayis1 ve Ozellikle birim karlilik bakimindan daha yiiksek performansa ulagsma potansiyelinin
varligr anlagilmistir. Medikal ve turizm isletmelerinin kamu kurumlariyla is birligi i¢cinde entegre
medikal turizm {iirlin ve hizmetleri gelistirmesi, kayit dis1 faaliyetlerin engellenmesi, saglikli rekabet
ortaminin olusturulmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Alanya’da uzun yillardir medikal turizm alaninda iist diizey yonetici olarak galigan; hastane, dis
klinigi, otel, seyahat acentesi gibi medikal turizmin farkli alanlarindaki katilimcilarla yapilan bu
gorlismelerden elde edilen bulgularin genellenebilir ve mutlak dogrular oldugu iddia edilemez. Bununla
birlikte sektorle ilgili onemli isaretler verdigi diisiiniilmektedir. Genelde Tiirkiye, 6zelde Alanya icin
stratejik sektor olarak goriilen medikal turizm i¢in kamu ve 6zel sektoriin birlikte kapsamli diizenlemeler
yapmasi kagiilmazdir.
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