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OZET

1900’1 yillardan bu yana yonetim yaklagimlarinin yonetim biliminin gelismesine dnemli katkilart olmustur. Stireg

icinde yenilenerek giiniimiize kadar ulagan bu yaklagimlar uygulamadaki ihtiyaglara yanit verebilmek i¢in yapilan
aragtirmalarla ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada klasik, neo-klasik ve modern yonetim yaklagimlarinin birbirleriyle karsilagtirilmasina ve yonetim
bilimine sagladig1 katkilarin ortaya koyulmasina c¢alisilmistir. Kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, ¢ikan
sonuglar agiklanmigtir. Klasik yaklasimda kapali mekanik Orgiitsel sistemler dikkat c¢ekerken neo-klasik
yaklagimda psikolojik ve sosyolojik konular ele alinmis, insan unsuru dikkat ¢ekmeye baslamistir. Modern
yaklasimda orgiit alt ve iist sistemlerden olusan bir yap1 icerisinde ele alinmis, yonetim uygulamalarinda ‘en iyi
tek bir yol’un olmadigi, degisen durumlara gére yonetsel fonksiyonlarin degisebilecegi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Yonetim Yaklasimi, Neo-Klasik Yo6netim Yaklagimi, Modern Y6netim Yaklasimu,
Sistemler Yaklagimi, Durumsallik Yaklagimi.

ABSTRACT

Since 1900’s management approaches have made important contributions to the development of management

science. These approaches have emerged in the process reached today with renewed research to respond to the
needs of the application.

In this study, classical, neo-classical and modern management approaches were tried to put forward the
contribution to the management science and compared with each other. A comprehensive literature search was
performed, the results were explained. While closed mechanics organizational systems taking care of in the
classical approach, the psychological and sociological issues discussed in the neo-classical approach, it has drawn
attention to the human element. In the modern approach, organization is discussed in a structure consisting of
subsystems and top systems; management practices that there isn’t only one best way, are expressed that
managerial functions may change according to the changing situation.

Keywords: Classical management approach, Neo-Classic management approach, Modern management
approach, Contingency approach
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GIRIS

Insanhik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen ‘yonetim bilimi’nin bugiin anladigimiz anlamda kullanilmaya
baslamasi sanayi devrimiyle birlikte olmustur. Ingiltere’de 18. yiizyilin ikinci yarisinda baslayan, 19. ve 20.
yiizyillar boyunca Avrupa ve Amerika’ya yayilan sanayi devrimi, toplumlarin {iretim iliskilerini degistiren
teknolojik gelismelerin olugsmasini saglamistir. Bdylece insan enerjisi yerini makinelere birakmig ve iiretimde
onemli artiglar meydana gelmistir. Bireysel ve daginik iiretim birimleri gelisen teknolojiyle birlikte belirli
merkezlerde toplanarak daha biiyiik ve ucuz iiretim yapan birimler haline gelmistir (Kogel, 2014: 62). Uretimin
artmasi birtakim yeniliklerin benimsenmesini ve yoOnetim diislince sisteminde onemli gelismelerin ortaya
ctkmasina neden olmustur (Bolat vd., 2009: 24). Bu dénemde kitle iiretimi yaparak daha fazla iiretim yapma, ig¢i
ve burjuva smifi, iicret karsihiginda ¢alisma gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Uretimin kiiciik ve daginik olan
birimlerde ger¢eklesmesi yerine, biiyliik ve merkezi birimlerde (fabrikalarda) ger¢eklesmesi yonetim biliminin
bugiinkii anlamin1 kazanmasina yardimei olmustur (Kogel, 2014: 52).

Insan enerjisinin yerini makinelere birakmastyla iiretim yontemlerinde meydana gelen yenilikler, yonetim diisiince
sisteminde 6nemli gelismelerin olmasina zemin hazirlamigtir. Fabrikalarin hizla artmasi, yeni kentlerin olugmast,
bliylik orgiitlerin ortaya ¢ikmasi ve ¢aligma alanlarinin geniglemesi, yoneticilerin istlendigi gorevlerde artis
meydana getirmistir (Bolat vd., 2009: 24). Makinelesme, biiylime ve daha ¢ok insanin istihdam edilmesi, sosyal
sorunlarin yani sira verimliligi artirma arayisini da tetiklemistir (Kogel, 2014: 62).

Ilk olarak verimliligi artirma cabalar1 daha sonra da sosyal sorunlarla bas etme istegi, kavram ve ilkelere bagl,
basitlestirilmis bir takim teknikler gelistirilerek yonetsel ve orgiitsel etkililigin artirilmasina dayali ydnetim
diisiincesine gegilmesini saglamistir (Bolat vd., 2009: 25). Arastirmacilarin bu konular iizerinde yaptiklari

calismalar ve ortaya koyduklar1 yaklagimlar yonetim biliminin gelismesinde oldukga etkili olmustur (Cetin, Mutlu,
2010: 62).

KLASIK YONETIM YAKLASIMI

Orgiitlerde etkililigin ve verimliligin artirilmas1 ihtiyac1 orgiit yapismin ve bu yapiyr olusturan yonetim
faaliyetlerinin diizenlenmesine ve gelistirilmesine zemin hazirlamigtir. Verimlilik ¢éziimleri ve Orgiitler igin

getirilen yonetsel oneriler klasik yonetim yaklagiminin temelini olusturur (Kogel, 2014: 237; Cetin, Mutlu, 2010:
62).

Bu oneriler tesiste kullanilacak arag geregler, orgiitiin yonetimsel yapisi, isgorenlerin egitimi, karmasik iiretim
stireglerini kategorize etme gibi birtakim problemlere ¢6ziim iiretmek i¢in gelistirilmistir (Daft, 1997: 42-43).

Klasik yonetim diigiincesi kapsaminda en sik karsilagilan yaklasimlar Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Yonetim
Siireci Yaklagimi ve Biirokrasi Yaklagimi olmustur.

Bu yaklagimlarin getirdigi yiiksek verimlilik artisi, zamanin orgiitleri tarafindan biiyiik kabul gormiis ve 20.
ylizyilin ilk yarisina damgasini vurmustur (Cetin, Mutlu, 2010: 63).

Bilimsel Yonetim Yaklasim

Taylorculuk olarak da adlandirilan bilimsel yonetim yaklagimi (scientific management approach) bir mithendis
olan Frederick Winslow Taylor’un 1911 yilinda yayimladig1 "Bilimsel Yonetimin Ilkeleri" (The Principles of
Scientific Management) adli eseri ile ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimin ana hedefi isverenler ve isgorenler igin
maksimum refah saglamaktir.

Taylor’a gore bilimsel yonetim yaklagiminin ortaya ¢ikmasimin altinda yatan ana neden igveren ve isgorenlerin
gorislerinin birbirlerine zit oldugunun diigiiniilmesidir. Taylor; isverenler, isgorenlerine ¢ok az iicret vererek, en
fazla isi yaptirma egilimindeyken; igverenlerine daha fazla kar ve refah saglamak istemeyen, emeklerinin tiim
meyvelerinin kendilerine ait olmasi gerektigini ve kendilerine ¢cok az sey verildigini veya hicbir sey verilmedigini
diisinen iggorenlerin daha fazla iicret almak istediklerini belirtmektedir. Bilimsel yonetim yaklasimiyla Taylor,
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aslinda bu iki grubun ¢ikarlarinin ayni oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore uzun vadede isgorenin refahiyla
biitiinlestirilmedikce igverenin refahin1 saglamak miimkiin olamayacaktir. Gerekli diizenlemeler yapilarak hem
isgdren istedigi yiiksek iicreti alabilecek hem de isveren {iretimi, diisiik isgiicii maliyetiyle gerceklestirebilecektir
(Taylor, 1917: 22).

Taylor, igverenlerin basarilarinin isgdren basarisi artmadikca artamayacagini ortaya koymustur (Atigan, 2011: 23).
Isgorenlerin ve isverenlerin isbirligi icinde ortak ¢aligmalari saglanamadig: takdirde diger tiim tekniklerin ve
yonetim ilkelerinin gecerliligini yitirecegini diistinmektedir. Catisma ortaminin dniine gegilmesi ve ¢atismanin
yasanmamasl i¢in yonetsel birtakim diizenlemelerin yapilmasi gerekir (Topaloglu, 2011: 254).

Taylor’a gore yonetsel diizenlemeler yaparken en 6nemli hedef; en mitkemmel sekilde siniflandirilms igleri, o ise
en uygun beceride isgdrenin en hizli tempoda ve en yiiksek verimlilikle yapmasini saglamak, bu isi yaparken tesis
icinde yer alan her bireyin egitim ve gelismesini desteklemek olmalidir. Maksimum refah, biitiin makine ve
iggorenlerin tek tek en fazla {iretimi saglamasi anlamindaki makine ve isgiicii verimliliginin miimkiin olan en iist
diizeye ¢ikarilmasiyla saglanabilir. Maksimum refaha ancak maksimum verimlilikle ulagilabilir (Taylor, 1917:
23). Refah kelimesi isverenler i¢in diisiik maliyetler ve yiiksek getiriyi ifade ederken, isgorenler igin adalet ve daha
fazla tcreti ifade etmektedir (Ramasamy, 2009: 19). Ancak islerde belli bir standartlasma olmadigindan islerin
yapilmasinda maksimum verimlilige ulasmak pek miimkiin olmamaktadir (Atigan, 2011: 23).

Bilimsel yonetimin o6zellikleri; yonetsel islevlerin bolimlenmesi ve planlanmasi, bilimsel gorev dagilimi,
fonksiyonel ustabasilik, is etiidii (hareket etiidii, zaman etiidii ve yorgunluk etiidii), ¢alisma yontemleri, ticret
tespiti, standardizasyon, bilimsel se¢im ve egitim, finansal tesvikler, mental devrimle birlikte tiretimin ve karmn
maksimize edilmesiyle ilgili ¢esitli yollarin ekonomiye sunulmasi olarak belirlenmistir (Ramasamy, 2009: 19-21;
Saruhan, Yildiz, 2009: 161-162).

Yonetim Siireci Yaklasim

Yonetim siireci yaklagiminin fikir babasi Henry Fayol’dur. Henry Fayol, yazdigt “Administration Industrielle et
Generale” adli eseriyle yonetime farkli bir bakis agist getirmistir. Fransa’da 1916°da yayimladigi bu eseri 1946
yilinda ingilizceye cevrilene kadar hak ettigi ilgiyi gérmemis, 1946°dan sonra yazinda yerini almugtir.

Taylor daha ¢ok isgérenin isi yerine getirirken bizzat uymasi gereken ilke ve kurallar iizerinde c¢aligmistir.
Taylor’un ¢agdasi olan Henry Fayol ise, iist yonetimle ilgilenmis ve iist kademe yoneticilerinin yerine getirdikleri
islevler lizerinde degerlendirmeler yapmustir (Atigan, 2011: 26). Yonetim siireci yaklagiminda etkinlik, verimlilik
ve rasyonellik fikrini esas alirken(Kogel, 2014: 245), etkinlik ve verimliligin saglanmasinda ¢atismadan uzak bir
yOnetim tarzinin benimsenmesi gerektigini diistinmiistiir (Topaloglu, 2011: 254).

Fayol, yonetimi bir siire¢ olarak degerlendirmis ve fonksiyonlaria ayirmistir (Eren, 2011: 25; Kogel, 2014, 245;
Bolat, vd., 2009: 32; Ramasamy, 2009: 25). Bu fonksiyonlar baslica alt1 grupta toplanabilir. Bunlar:

Teknik Faaliyetler (iiretim faaliyetleri)

Ticari Faaliyetler (hammadde ve diger kaynaklari satin alma, tiriinlerin satig1 ve degisimi)

Finansal Faaliyetler (mevcut fonlari belirleme ve kullanma)

Muhasebe Faaliyetleri (kayitlarin tutulmasi, maliyet tablosunun, bilangonun ve istatistiksel verilerin
hazirlanmast)

5. Givenlik Faaliyetleri (isyeri ve iggorenlerin korunmasi)

6. Yonetim Faaliyetleri

NS s

Fayol, orgiitiin basarisinin bu alt1 fonksiyonda saglanacak basariya bagli oldugunu savunmustur (Giiriiz, Giirel,
2009: 80; Ramasamy, 2009, 25). 1k bes gruptaki faaliyetlerin iyi bilindigini ve bu faaliyetlerin neler oldugunu ve
nasil yerine getirilmesi gerektigini agiklamanin kolay oldugunu, ancak yonetim faaliyetlerinin daha ayrintili
incelenmesi gerektigini belirtmistir (Sengiil, 2007, s 260). Bu nedenle Fayol’un incelemelerinde asil agirlik
noktasini yonetim faaliyetleri olusturmustur.
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Ayrica yonetim fonksiyonu iist diizey yoneticileri astlardan daha fazla ilgilendirmektedir. Astlarda 6rgiitiin faaliyet
alantyla ilgili yetenekler agir basarken, iist diizey yoneticilerde yonetsel kapasite daha 6nemli hale gelmektedir.
Orgiitlerde isgorenin temel kapasitesi teknik alanlarla ilgiliyken, hiyerarsi basamaklar1 yiikseldikce yonetim
faaliyetlerinin 6nemi ¢ok artmakta ve diger bes fonksiyon faaliyetinin 6nemi azalmaktadir (Sengiil, 2007: 261;
Eren, 2011: 25).

Fayol’a gore ilk bes fonksiyon genel olarak yonetim olarak isimlendirilen fonksiyonun igerigini olugturmaktadir.
Yonetim fonksiyonu; orgiitiin genel politikasi icindeki programlar1 yapmak, sosyal yapiyr olusturmak, yonetim
stirecindeki cabalarin koordinasyonunu saglamakla yakindan ilgilidir (Sengiil, 2007: 260; Rao, Pande, 2010: 24,
Patel, 2007: 13; Cetin, Mutlu, 2010: 65; Eren, 2011: 25).

Biirokrasi Yaklasim

Alman sosyolog Max Weber tarafindan ortaya koyulan biirokrasi yaklagimi, sanayilesen ve gelisen sanayi
toplumunda ideal bir 6rgiit yapisi olan biirokrasiye gecilmesi gerektigi diisiincesinden kaynaklanmistir (Bolat, vd.,
2007: 34). Sosyoloji, din, ekonomi ve politik bilimlerle ilgili dnemli eserleri olan Weber, sosyolojik ¢aligmalarinda
yer alan Orgiitlerin biirokratik bir yapryla yonetildiklerinde etkinlik ve verimliliklerinin daha fazla olacagi
yoniindeki goriisleri nedeniyle “biirokrasi savunucusu” gibi algilanmigtir (Kogel, 2014: 264). Weber’in biirokrasi
goriisii belli 6zelliklere sahip bir 6rgiit bigimi olarak tanimlanmaktadir ve iggdrenlerin bireysel amaglar i¢in degil
orgiit amaglar1 i¢in kaynaklar1 kullanmalar1 gerektigini savunmustur (Daft, 1997: 44; Atigan, 2011: 29).

Weber “The Theory of Social and Economic Organization” adl1 eserinde insanlari etkilemekte kullanilan yetkinin
kaynagin1 ve sekillerini incelemis; geleneksel, karizmatik ve yasal olmak iizere ii¢ tip yetki oldugunu belirtmistir
(Kogel, 2014: 264; Bolat vd., 2007: 36; Tengilimoglu, Isik, Akbolat, 2012: 38; Atigan, 2011: 28; Eren, 2011: 27).

Biirokrasi yaklasiminin 6zellikleri; yetki hiyerarsisi, fonksiyonel uzmanlagma, kurallar ve diizenlemeler, haklar ve
sorumluluklar, teknik yeterlilik, kayit tutma, sahsi olmayan iligkiler olarak ortaya koyulmustur (Daft, 1997: 45;
Ramasamy, 2009: 35-36; Rao, Pande, 2010: 26-27).

Max Weber, biirokrasi altinda 6rgiitlerin daha miikemmel hale gelecegini diisiinmiistiir. Biirokrasinin orgiitler i¢in
en iyi model oldugunu ve her isin dogasina uygun oldugunu ¢iinkii insan enerjisi ile mekanik enerji arasinda
kanallar olusturdugunu ve biirokrasi yoOnetiminin istiinliiglindeki ana kaynagin teknik bilgi oldugunu
belirtmektedir (Alpaslan, Kutanis, 2007: 52). Weber, biirokrasiyle birlikte 6rgiit performanslarinin iyilesmesini ve
catismanin en aza indirilmesini istemektedir (Topaloglu, 2011: 254).

Klasik Yonetim Yaklasiminin Yonetim Bilimine Getirdigi Katkilar

20. yiizyilin basindan Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan ve daha sonra “klasik yonetim” olarak adlandirilan
donemde orgiitlerde ice doniik rasyonellik arayislari s6z konusu olmustur (Giiglii, 2003: 64). Diinyanin sanayilesen
iilkeleri bir¢ok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler yasamistir. Yasam standartlari, ¢alisma kosullart ve
ortalama caligsma siiresi hizla degismistir (Alpaslan, Kutanig, 2007: 50).

Klasik donemde verimlilikte 6nemli iyilesmelerin saglanmasi igin igin etkili bir bicimde yapilandirilmasi ve
yonetici roliiniin agik olarak tanimlanmasi iizerinde odaklanilmistir (Certo, 2003: 31).

Bu dénemin en 6nemli galisma konusu, mekanik kalite kontrol ¢abalari olmustur. Sanayi devrimine kadar kiigiik
aile isletmeleri seklinde olan yap1 devrimden sonra iiretim kapasitelerinin artigtyla biiyiik iiretim merkezleri haline
gelmigtir. Bu biiyiik iiretim merkezlerinden g¢ikan mallar nitel olarak farklilagtirlmadan, fazla bolinmemis
pazarlarda rahatlikla alici bulabilmistir. Bu dénemde amag, miimkiin oldugu kadar ucuza ¢ok miktarda tiretmek
ve siirimden kazanmaktir (Giiglii, 2003: 64).

Klasik yonetim yaklasimi igsgdrenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini gérmezden gelmis, kisisel beceri ve
potansiyellerine egilmemistir (Rao, Pande, 2010: 26). Kapali sistemler i¢inde ele alinan orgiitlerde maksimum
verimliligin saglanmasi i¢in yonetimin ana fonksiyonlarindan her bir is birimine kadar her konu farkl: diigiiniirler
tarafindan farkli acilardan ele alinmis, isgdrenlerin ve igverenlerin yerine getirmesi gereken gorevler tek tek
belirtilmistir.
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Bilimsel yonetim yaklagiminda Taylor’un isgéren sorunlarina mithendis goziiyle bakmasi rutin ve aligilmis islerin
etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in yontem gelistirme ¢abalarindan teye gecememistir (Eren, 2011: 24). Bu
yaklagim ayrintili bir 6rgiit teorisi degil, daha ¢ok orgiitiin alt kademelerindeki islerin incelenmesi, standartlarin

gelistirilmesi, {icret sistemlerinin olugturulmasi gibi konularda ilkeler gelistiren bir 6zellige sahiptir (Gtiriiz, Giirel,
2009: 78).

Taylor’un inceledigi orgiitler, mekanik kapali sistemler olarak ele alinmistir. Cevresinden soyutlanan bu 6rgiitlerin
sadece i¢c fonksiyonlar1 detayli olarak incelenmistir. Verimlilik artisina odaklanan Taylor, dis g¢evreden
kaynaklanan ekonomik, hukuki, teknolojik vb. faktorlerin drgiit {izerindeki etkisini her ne kadar fark etmis olsa da
yeterince dikkate almamistir (Atigan, 2011: 25). Gilinimiiziin organik ve agik sistemler olarak degerlendirilen
orgiitleriyle bu donemin &rgiitleri birbirinden gok farklidir. Taylor’un diislindiigii 6rgiitler ile bugiiniin bilgi iireten
ve sebeke organizasyonu ile tiim diinyaya yayilan {iretim birimleri ayn1 degildir. Ancak, ortaya koyulan fikirler
zaman iginde test edile edile gelistirilmis, yeni goriislerle zenginlestirilmistir. Bu fikirlerin gegen yiiz yil iginde
evrime ugradigi soylenebilir (Kogel, 2014: 243).

Taylor, iggdrenin isi yaparken bizzat uymasi gereken ilke ve kurallara, gerekli olan hareketlere ve bu hareketleri
yapmak i¢in harcanacak zamana iligkin ¢alismalar iizerinde durmus, bunlarin yol ve ydntemlerini agiklamustir.
Isgorenlerin isleri yapmak igin gerekli niteliklere sahip olmasi gerektigini ayrica orgiit i¢i egitimlerle de
isgdrenlerin desteklenmesi gerektigini savunmustur. Insan1 bir makine gibi degerlendiren ve psikolojik ve sosyal
yoniini gérmezden gelen bu yaklagim ciddi elestirilere hedef olmustur. Ancak bu yaklagimla birlikte yonetim
literatiiriine kazandirilan isgdren egitimi halen gecerliligini korumaktadir. Orgiitlerin hizmet ici egitimlere verdigi
onem her gecen giin artmaktadir. Bu egitimlerin alt yapisin1 Taylor’un agikladig: fikirler sekillendirmistir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde isgdren segme ve yerlestirme yontemlerinin giiniimiiz is diinyasinda énemli bir yeri
vardir. Bu yontemlerin temelini yine Taylor’un olusturdugu diisiiniilebilir.

Bu yaklasimda motivasyon araci olarak sadece paranin kullanilmasi (Saruhan, Yildiz, 2009: 162), isgdrenlerin
bencil ve sorumluluktan kagan insanlar olarak diisiiniilmesi ve siirekli kontrol altinda tutulmalar: istegi elestiri
konusu olmustur.

Isletmelerde is yavaslatma ve kaytarma aliskanhiginin halen bazi isgdrenler tarafindan siirdiiriildiigii
diistiniildiiginde Taylor’un ¢abalarinin gereksiz olmadigi, ancak iggdrenlerin psikolojik ve sosyal yonlerinin de
oldugu ve bu yonleriyle de giidiilenmeleri gerektigi, bilgi birikimi, yetki ve sorumluluk noktasinda ciddi basarilara
imza atabilecekleri dikkate alinmalidir. Bu ¢abalarin giiniimiiz is diinyasina uyarlanmasi ¢alismalarinin 6nemli
oldugu ve bu yonde performans sistemi gibi birtakim sistemlerin gelistirildigi unutulmamalidir.

Bilimsel yonetim yaklagimiyla ilgili literatiir incelendiginde belirtilen ilkeler dar bir gercevede ele alinmis,
isgorenlerin finansal glidiileme araglari ile 6diillendirildigi belirtilirken, birgok kaynakta igverenlerin verimliliginin
artisinin da bu sebebe baglandig: lizerinde durulmamustir. Yine bir¢ok kaynakta isveren ve isgdrenlerin isbirligi
ve uyum i¢inde ¢aligmalar1 gerektigi hususu ilkeler bagliginda ele alinmamuistir.

Taylor yaklasimi her tiirlii verimlilik anlayisinin temelidir. Bilimsel yonetim verimlilik igin bir altyapidir. Bu
altyap1 olmadan orgiitlerin basarili olmast miimkiin degildir. Biitiin 6rgiitler eninde sonunda verimlilik esasina
dayanan bir altyap1 olusturmak zorunda kalacaklardir (Kogel, 2014: 243).

Henry Fayol’un yonetim siireci yaklasimi yonetim biliminin gelismesine 151k tutmustur. Fayol orgiitiin tiim
fonksiyonlarimi incelemis, ancak yonetim fonksiyonu iizerinde daha detayli ¢alismis ve birtakim kurallar ortaya
koymustur. Bu yaklasim daha ¢ok yoneticileri ele alarak yoneticinin yapmasi gereken faaliyetleri, bunlara iliskin
islev, ilke ve kurallar1 agiklar.

Sengiil’iin Mihgioglu’dan (1989) aktardigina gore yonetim siirecini fonksiyonlarina ve igleyisine gore inceleyen
yaklagimi ilk kez ortaya koyan kisi Fayol’dur. Yonetim siirecini biitiin evreleriyle inceleyerek kapsayici bir
yaklagim sergilemistir. Onun digindaki diisiinlirler yonetimin iglevlerinden orgiitleme {iizerinde daha ¢ok
durmustur. Ydnetim fonksiyonuna dnem vererek ortaya koydugu kurallar evrensel nitelik kazanmigtir. Bu nedenle
giinlimiiziin cagdas yonetim teori ve uygulamalariin da temeli niteligindedir.
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Fayol yonetim ilkelerinin sartlar degistikce degisebilecegini belirtmis, bu goriisiiyle durumsallik anlayigina
yaklagsmistir (Sengiil, 2007: 270).

Taylor gibi Fayol da orgiitleri kapali sistemler olarak ele almis, yalnizca yonetimin Orgiit i¢i unsurlar {izerinde
caligmalar yapmistir.

Fayol’ un vasat olarak kabul ettigi insanlar genellikle tembeldir ve i yapmaktan kagmanin yollarini arastirir. Bu
nedenle yoneticilerin astlarina giivenmemeleri, yapilan her ise nezaret etmeleri ve mutlaka gdzden gegirmeleri
gerektigini savunan Fayol, kusursuz ve entelektiiel niteliklere sahip olan ve sayilar1 olduk¢a az olan kisilerin
yonetim kadrolarma getirilmelerinin uygun olacag: diisiincesindedir (Eren, 2011: 27).

Henry Fayol’un komuta birligi ilkesi, Taylor’un fonksiyonel ustabasilik ilkesine ters diismektedir. Benzer sekilde
giiniimiiziin matriks yapilar1 da bu ilkeyle ¢elisen orgiitsel yapilardir (Kogel, 2014: 257). Matriks yapilarda emir
ve komuta takima farkli yonlerden gelir. Dolayistyla belli bir hiyerarsik yap: bulunmamaktadir (Rao, Pande, 2010:
26).

Tiim bu degerlendirmelere ragmen Fayol yonetimin iglevlerini bilimsel ¢aligmalarla ortaya koymus ve bu islevler
yalnizca kiigiik degisikliklere ugrayarak bir yiizyildir gegerliligini yitirmemistir. Bu yaklasim giintimiiziin ¢cagdas
orgiitlerine 151k tutan bir niteliktedir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra endiistriyel problemlerin ¢oziimiinde, teknik ve analitik araglarin kullaniminda,
tretim planlama, tesis yeri, Uriin paketleme gibi birgok problemin ¢éziimiinde yonetime 6nemli katkilar
saglamistir. 1980’lerde bile arastirmalar karmagik oOrgiitlerin yaygin olarak yonetim siireci yaklagiminin
tekniklerini kullandiklarimi gostermektedir (Certo, 2003: 34-35).

Weber’in biirokrasi yaklagiminda ise akilci, giliglii ve amaglara ulastiracak saglam bir 6rgiit yapisinin kurulmasi
ana hedeftir. Orgiit politikalarin, kurallarin ve diizenlemelerin gergeveleri ¢ok iyi ¢izilmistir. Kisisel arzu, hirs
ve ihtiyaglardan armmmis objektif ve akilci bir yonetim sistemi kurulmustur. Boylelikle isgdren davranig ve
tepkilerinin kolayca tahmin edilebilecegi diisiiniilmiig, insan psikolojisinin davraniglar ve is gérme bicimleri
iizerindeki etkisi goz ardi edilmistir (Eren, 2011: 29).

Biirokrasi yaklagimi uzmanlagsmaya 6zel bir 6nem vermistir. Belirli gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan
isgdrenlerin uzmanlagmalar1 6rgiitiin etkililigi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.

Yonetsel ve teknik gorevlerin planlanmasi, yiritiilmesi ve kontroliniin kati bir otorite sistemiyle
gergeklestirilebilecegine inanilmustir. Bu nedenle orgiit igindeki plan, koordinasyon ve kontrol kurallari ve
haberlesme yapilari, giinliik faaliyetlere uygulanacak sekilde detayli olarak saptanmistir. Koyulan her kural ve
verilen her emir 6rgiitiin ekonomik amaglarina rasyonel olarak erismeye ydnelmistir (Eren, 2011: 30). Isgorenlerin
yetenekleri ve yaraticiliklart kati kural ve diizenlemeler nedeniyle baskilanmistir. Yeniliklere karst bir direng
mevcuttur (Ramasamy, 2009: 37).

Biirokratik yapida gorev ve sorumluluklarin agik olarak belirlenmesiyle orgiitiin isleyisinin daha kolay olacagt
diisiiniilmiistiir. Orgiitler bu yaklasimda da kapali sistemler olarak ele alinmis, dis ¢evrenin istikrarli ve dengeli
oldugu kabul edilerek orgiit tizerindeki etkisi lizerinde durulmamuistir.

Her isgorenin gorev ve sorumlulugunun agik bir bigimde tanimlanmis olmasi isler arasindaki ¢akisma ve
catismalar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu uygulamalarin giiniimiizde yapilan is tanimlarina ve i gereklerine temel
olusturdugu sdylenebilir.

Bu yaklagimda ise alma ve terfi sisteminin adayin teknik yeterliliklerine bagli olmasi, dogru ise dogru isgbrenin
yerlestirilmesine olanak taniyarak, insan kaynaklarindan maksimum diizeyde yararlanilmasini saglamaktadir
(Ramasamy, 2009: 36).

Biirokrasi yaklasiminda orgiit yapisiyla ilgili bircok ilke ve kural belirlenirken; onderlik bigimi, yetki devri,
isgorenlerin kisilik yapilar1 gibi konular {izerinde durulmamigtir. Weber’e gore insanlar ‘rol’ ad1 verilen gorevleri

ULUSLARARASI SAGLIK YONETiIMIi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(0ZTURK,Z/DEMIR,0)

124


http://www.saysad.org/

_ ey

h’¢ %,
g @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
o ) % ARASTIRMA DERGISi
2 \USAYSAD) 5
’/04 \\\\ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
S Cil/Volume:3  SayvIssue:2  Yil/Year:2017  ISSN -2149-6161

yerine getirecek davranislar sergileyen, disaridan bakildiginda birbirinden farksiz kisilerdir (Can, Azizoglu, Aydin,
2011: 71).

Bu yaklagima gore orgiitiin herhangi bir kademesindeki yonetici astlarindan daha fazla, iist yoneticilerinden daha
az akilci ve mantiksal diisiinmekte ve karar vermektedir. Bu nedenle iist kademedeki yoneticiler tarafindan
belirlenen amaglar ve bu amaglar1 gerceklestirmede kullanilan araglar hakkinda konusmak, elestiride bulunmak,
tartisma yapmak kesinlikle yasaktir (Eren, 2011: 30). Demokratik yollarla se¢ilmis yoneticinin verdigi kararlarin
en dogru kararlar oldugu diisiiniilmistiir. Bu diigsiincenin zamanin geleneksel yetkiyle yonetilen devlet otoritelerine
kars1 bir bagkaldiris oldugu diisiiniilebilir.

Higcbir iggorene ayricalik taninmamasinin, herkese esit davranilmasinin drgiitleri daha demokratik hale getirdigi
diisiintilmektedir (Ramasamy, 2009: 36). Ancak biirokrasi modelinin sahsi olmayan iliskilere dayandirilarak,
kisisel dostluk, arkadaslik ve bunlarin dogurdugu subjektif ve duygusal iligkilerin gérmezden gelinmesi
isgorenlerde aidiyet kavraminin yeterince gelismemesine ve yaptiklart isteki konsantrasyonlarinin diigmesine
neden olabilmektedir. Ayrica kirtasiyecilik ¢ok fazladir. Her karar bir¢ok kisinin katilimiyla son derece detayli bir
bigimde kayit altina alinir. Bu kayitlarin tutuldugu dosyalar higbir sekilde silinmediginden evrak isi ¢ok olmaktadir
(Eren, 2011: 30).

Biirokrasi yaklagiminda orgiitiin 6zgilirligiiniin korunmas1 igin orgiitsel kaynaklar dig denetimden uzak
tutulmaktadir. Tiim bu 6zelliklerle kurulacak 6rgiitiin alacagi sekil en bastan belirlenecektir (Cetin, Mutlu, 2010:
66).

Klasik yonetim yaklagiminda orgiitlerde goriilen biitlin catigmalarin yikict oldugu ve yonetimin bir gérevinin de
orgiitii bu catismalardan kurtarmak oldugu anlayist hakimdir. Bu yaklagimda, 6rgiitiin saglam bir 6rgiitsel sagliga
kavugmasi adina, ¢atismalardan uzak olmasi gerektigine inanildigi i¢in, ¢atismalardan kaginilmasi ya da ortadan
kaldirilmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Orgiitlerin basarisinin ¢atisma ortaminin ortadan kaldirilmasina bagl
olduguna inanilmistir (Topaloglu, 2011: 254). Bu catismalarin alinan fiziki 6nlemlerle ortadan kaldirilacagi
diisiiniilmiis, orgiitte yer alan kisilerin ve gruplarin psiko-sosyal ihtiyaglar1 gormezden gelinmistir. Bu alanda
isgorenlerin fikirlerinin alinmasi, yetki devri, isgorenlerin isinde kalma hakki gibi birtakim goriisler olusmussa da
orgiit icindeki informel iliskileri ve grup normlarini agiklamakta yetersiz kalinmigtir.

Klasik yonetim yaklagiminin temel nitelikleri, neo-klasik yonetim yaklagiminin gelismesine kadar genel kabul
goren yaklasim olmustur.

NEO-KLASIK YONETIM YAKLASIMI

1929 yilinda gergeklesen Diinya Ekonomik Krizi’ni takip eden dénemde orgiitlerde ¢esitli sorunlarin artmasi
yonetim uygulamalarina dair eksikliklerin hissedilmesine sebep olmustur. 1930’larda yonetimde insan unsurunun
ihmal edildigi diisiincesiyle olugsmaya baglayan ve “insan iligkileri yaklasimi” olarak da ifade edebilecegimiz neo-
klasik yonetim yaklasimi, yonetim biliminin klasik donemden sonraki temel yaklagimidir. Klasik yonetim
doneminin kavram ve ilkeleri iizerine kurulan neo-klasik yaklagim, onun eksik ve aksayan yonlerini diizeltmek
amaciyla gelistirilmis (Bolat, vd., 2009: 36) ve orgiitlerin insana karst daha duyarli olmasi gerektigini savunmustur
(Atigan, 2011: 31).

Isgorenlerin kat1 6rgiit yapisindan, islerin rutinliginden ve emeklerinin biitiin iizerindeki etkisini gérememekten
kaynaklanan problemleri ile sosyalist ve kapitalist olarak ikiye boliinmiis politik yapmin etkileri, sendikal
hareketler, toplumun degisen tiiketim yapisi gibi unsurlar neo-klasik yonetim yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur (Cetin, Mutlu, 2010: 67).

Buradan hareketle neo-klasik yaklasimcilar iggorenin ihmal edilen psiko-sosyal yonii iizerinde arastirmalar
yapmuslardir. Isgdrenlerin ihtiyaglarinin, duygularmnin, tutumlarinin, degerlerinin ve isteklerinin son derece 6nemli
oldugunu (Rao, Pande, 2010, s: 27), hatta isgdrenlerin ve olusturduklari gruplarin aralarinda meydana gelen
catigmalarin dogal karsilanmasi gerektigini belirtmislerdir (Topaloglu, 2011: 256). Bu arastirmalarin davranigsal
yonetim modellerinin gelismesine biiyiik katkilart olmustur.
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Hawthorne Arastirmalari

Neo-klasik yonetim yaklagiminin temelini George Elton Mayo ve F. Roethlisberger’in dnciiliigiinii yaptigt bir grup
akademisyenin 1924-1932 yillar1 arasinda “Western Electric” adli isletmenin Hawthorne fabrikalarinda yaptiklari
aragtirmalar olusturmustur.

Bu aragtirmalarda klasik yaklagimin varsayimlarindan yola ¢ikilmistir. Bagka bir ifadeyle uygun fiziksel kosullar
saglandiginda ve isgorene iyi lcretler verildiginde verimlilikte artis saglamanin mimkiin olup olmadig1
aragtirtlmistir. Aydinlatma, havalandirma, 1sitma, molalar ve verimlilik arasindaki iliski arastirmalar sirasinda
incelenmis, siirpriz sonuglara ulasilmistir (Cetin, Mutlu, 2010: 67). Arastirma boyunca 30.000 isgorenle
calistimistir. Isgérenlere emekli ayhigi ve saglik sigortasi olanagi sunulmustur. Ayrica dinlenme alanlari
olusturulmugtur. Tiim bu iyilestirmelere ragmen tahmin edilenin aksine isgdren verimliligi artmamis aksine
diigmiistiir. Bu yiizden 1924 yilinda isgoren tatminsizliginin ve verimlilikteki diislisiin nedenlerini aragtirmak {izere
¢aligmalar baslatilmigtir (Ramasamy, 2009: 41).

Bu c¢aligmalar sonucunda isgdrenler {izerinde fiziksel ve ekonomik diizenlemelerden ¢ok ikili iligkilerin, bireyin
beklentilerine deger vermenin, grup normlarinin ve inanglarinin verimlilik iizerinde daha ¢ok etkisinin oldugu
ortaya ¢ikmistir (Daft, 1997: 49; Atigan, 2011: 34-36; Ramasamy, 2009: 41-42; Rao, Pande, 2010: 27-28).

Hawthorne arastirmalari insan iligkilerinin yonetim alaninda ele alinmasinda bir doniim noktasi olusturarak ‘sosyal
insan modeli’nin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Cetin, Mutlu, 2010: 69). Hi¢bir yonetimsel basarinin insani iliskiler
dikkate alinmadan saglanamayacagi konusunda dnemli bir katki saglamistir. Sosyal psikoloji ve grup dinamikleri
Hawthorne aragtirmalarinin yardimiyla gelistirilmistir (Atigan, 2011: 37; Ramasamy, 2009: 46).

Kurt Lewin’in Calismalari

Kurt Lewin calismalarim maske yapinu isinde ¢alisan ¢ocuklar iizerinde gergeklestirmistir. Onderlik bigimleri ve
bunlarin grup iliskileri ve verimliligi iizerindeki etkilerini incelemistir (Eren, 2011: 35). Otoriter, ekstrem
demokratik ve katilimci olarak ayirdigi {i¢ ayr1 dnder grup olusturmustur (Akdemir, 2012: 252).

Sonug olarak katilimciligin, duygusal destek ve yakinlagmanin iggorenler izerindeki pozitif psikolojik etkisi
goriilmiis, bu etkiyle verimlilik ve kalitenin yiikselecegi tespit edilmistir (Akdemir, 2012: 252).

Mec Gregor’un X ve Y Varsayimlari

Mc Gregor klasik ve neo-klasik yaklasimlarin degerlendirmesini yapmak iizere X ve Y teorilerini gelistirmistir.
Bu teoriye gore yoneticilerin bakis agilari ile insanlari nasil algiladiklart arasinda dogru oranti vardir (Cetin, Mutlu,
2010: 69).

X teorisinde yonetimi benimseyen yoneticiler hosgoriisiiz, siirekli talimat veren, tek yonli iletigim kuran, sonug
odakli kisilerdir (Ozer, 2013: 404). Y teorisinde ise insanin kendini kontrol edip yoneterek drgiitiin amaglarina
katkida bulunabilecegi savunulur. Y tipi yOnetici motivasyon saglar, siki kontrolden kaginarak astlarini
gelistirmeyi amagclar (Cetin, Mutlu, 2010: 69).

Mc Gregor etkili bir yonetim i¢in Y teorisinin uygulanmasi gerektigini savunarak, orgiitlerde insan iligkilerinin
onemini agiklikla belirtmistir. Bu kuramin ortaya atilmasi ve varsayimlarin giicii o kadar etkili olmustur ki bundan
sonra ifade edilen her goriis ve diisiince Y teorisinin ilkelerine deginmeden ya da ondan esinlenmeden
gelistirilememistir (Eren, 2011: 42).

Likert Sistem 1-Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesi akademisyeni olan Rensis Likert insan ve sermaye kaynaklarmin uygun yonetimi igin
orgiitsel degisim programlari gelistirme konusunda c¢aligmalarda bulunmustur. Likert’e gore sermaye
kaynaklarinda meydana gelebilecek kayiplar, sigortalama, 6diing alma vb. yollarla kapatilabildigi halde; insan
kaynaklarinda olusabilecek kayiplar kolayca kapatilamazlar. Orgiitlerin en énemli servetleri insan kaynaklaridir
ve bu kaynaklar1 yonetmek en zor ve en 6nemli gorevdir (Eren, 2011: 45).
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Bu modele gore bir yoneticinin davraniglar: sistem 1 (istismarci demokratik), sistem 2 (yardimsever otokratik),
sistem 3 (katilimci) ve sistem 4 (demokratik) olarak gruplandirilir (Cetin, Mutlu, 2010: 69; Eren, 2011: 45-47).

Likert’e gore orgiitlerin yOnetim bicimi sistem 4’¢ ne kadar yakinsa o Olclide yiiksek ve siirekli verim
saglanmaktadir (Eren, 2011: 47).

Chris Argyris Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli

Argyris isyerinde yiikselme ve serbest yetki kullanma olanagi vererek kisileri giidiilemenin orgiitsel amaglara
ulagmada 6nemli oldugunu ispatlamaya calismistir. Argyris’e gore kisinin sorumluluk alaninin artirilmasi, onu
daha olgunlastirmakta, kendisi ve orgiit i¢in yararli faaliyetlerde bulunma olanagi tanimaktadir (Eren, 2011: 44).

Bu modelde olgun olmayan kisi pasif, bagimlilik yanlist iken; olgun kisi aktif, bagimsizlik yanlisidir ve uzun
vadeli bakis agisina sahip olma 6zelligi tasir. Kisiler bu iki ug¢ arasindadir. Klasik orgiit yapisi olgunlagsmaya engel
olan baslica faktorlerden biridir. Bu nedenle kisiler potansiyelini agiga ¢ikaramaz ve kendini gelistiremez (Cetin,
Mutlu, 2010: 69). Argyris’e gore pek ¢ok sosyal, yonetsel ve psikolojik sorunlarin temelinde olgun kisiligin
gerektirdigi davraniglar1 gosterememek yatmaktadir (Eren, 2011: 45).

Neo-Klasik Yonetim Yaklasiminin Yonetim Bilimine Getirdigi Katkilar

Neo-klasik yaklagim iki 6nemli kavrami ortaya ¢ikarmustir. Bunlar insan davraniglart ve ¢alisma grubu igindeki
iligkilerdir. Bunun aksine klasik yaklasim orgiitteki yonetim teknikleri izerinde durmustur. Neo-klasik yaklagimda
orgiit amaglarina gereken deger verilmemis, sadece insan unsuru degerlendirmeye alinmistir. Ancak bu yoniiyle
de modern yonetim yaklasimina 6nemli katkilari olmustur.

Neo-klasik yaklasimda insan sadece biyolojik bir varlik olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve fizyolojik
bir varlik olarak da ele alinmistir. Klasik yaklagimda oldugu gibi isgérenlerin bir makine degil, farkli 6zellikleri
olan bireyler olduklar1 bu nedenle her bireyi giidiileyen farkli faktérler oldugu belirtilmistir. Insanlarin bu farkl
ozelliklerinin verimliligi artirmada belirleyici rol oynadigi savunulur (Atigan, 2011: 32).

Bu yaklagimin yonetim alanina en 6nemli katkisi Orgiit i¢inde insanin nasil davrandigini, neden o sekilde
davrandigini ve orgiit ile davranig arasindaki iliskiyi agiklamasi olmustur (Giiriiz, Giirel, 2009: 86). Bunlarin
yaninda insanin nasil davranmasi gerektigiyle ilgilenmemistir (Atigan, 2011: 33). insan davranislarinin bir nedene
dayandig1; bazi davraniglarda giiglii tepkiler verirken, bazilarinda tepki gostermedikleri ortaya ¢ikmustir. Bu
nedenle insan davraniglariyla bu davraniglarin altinda yatan nedenler arasindaki iligki incelenmistir (Atigan, 2011:
32).

Insanlar ve érgii}ler arasinda karsilikli etkilesim ve bagimlilik vardir. Bu nedenle orgiitler sosyal sistem olarak
algilanmalidir. Orgiit sadece iiretim faktorlerini islemden geciren bir sistem degil ayni zamanda insanlarin
olusturdugu sosyal bir sistemdir. Ayrica insan diger iiretim faktorlerinden ¢ok daha 6nemlidir (Atigan, 2011: 32).

Statiiler ve grup normlar1 orgiitiin ¢iktisint belirler. Verimlilik ve isgéren davraniglari informel is gruplari
tarafindan sekillenir. Bireyleri, informel gruplar1 ve orgiitsel siireci iyi anlamak isgdrenin etkililigini artirmada
onemli bir faktordiir ve iggdren, yoneticiler ve is uygulamalar1 arasindaki iliski orgiit yapisini sekillendirir
(Bateman, Snell, 2004: 34-36).

Orgiitlerde bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar bulunur. Orgiitlerin sadece bigimsel yapiyla basarili olmalari
miimkiin olmadigindan bigimsel olmayan yapiy1 da ele almalar1 gerekmektedir. Ayrica isin gerektirdigi roller is
tanimlarinda belirlenenden daha karmasiktir. Bu nedenle yoneticilerin insan iligkileri konusunda yetenekli olmalar1
0zel 6nem arzeder (Atigan, 2011: 33).

Neo-klasik anlayisa gore isgérenler kendi amaglarina orgiit amaglar1 agisindan bakmazlar. Bu konuda iggdrenleri
etkilemek gerekmektedir. Orgiitiin iletisim kanallar1 rasyonel ve ekonomik bir bicimde isleyisi sagladig1 gibi
isgorenlerin duygularin da iletir. Orgiitsel basari igin ekip ¢aligmas1 yapmak 6nemlidir (Atigan, 2011: 34).

ULUSLARARASI SAGLIK YONETiIMIi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(0ZTURK,Z/DEMIR,0)

127


http://www.saysad.org/

h’\? 2,
g @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
o ) % ARASTIRMA DERGISi
2 \USAYSAD) 5
’104 \\\\ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
CLn e Cilt/Volume:3  Sayw/Issue:2  Yil/Year:2017  ISSN -2149-6161

Bu yaklasima gore ¢atigma, tiim orgiit ve gruplar iginde yer alan dogal bir olaydir. Insan iliskileri modelinde,
catisma kagmilmaz oldugu igin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu anlayis, ¢atismanin varliini, ortadan

kaldirilamayacagini ve bunun 6rgiitlin isgiicii verimliligini olumlu yonde etkiledigini agiklamaktadir (Topaloglu,
2011: 256).

Erkilic (2007: 57), toplam kalite yonetiminin 6nemli ilkeleri olan miisteri odaklilik, beklentileri karsilama, siireg
yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk ve siirekli islevsel egitim ilkelerinin temelinin neo-klasik yonetim yaklasimi
felsefesine dayandigini belirtmistir.

Neo-klasik yaklagim da klasik yonetim yaklagimi gibi orgiitii kapali bir sistem olarak ele almis, dis ¢cevre unsurlari
iizerinde durmamustir. Orgiitiin verimliliginin artmasinda insanin en dnemli unsur oldugu; verimliligin artmast igin
gerekli psikolojik, sosyal, fiziksel sartlarin saglanmasi ve grup normlarinin da dikkate alinmasinin yeterli oldugu
diistiniilmiistiir.

Giliniimiiziin insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis yaklagimlari neo-klasik donemde sekillenmeye
baslamistir (Kogel, 2005). Insamn etkililigini arttirarak orgiitiin etkililigini arttirmak, neo-klasik yaklasimin en
onemli amact olmustur. Kendisinden onceki klasik yonetim yaklagimi gibi “en iyi tek yol”’un bu oldugunu
savunmustur (Alpaslan, Kutanig, 2007: 52).

MODERN YONETIM YAKLASIMI

Klasik ve neo-klasik yonetim yaklasgimlarindan sonra bu yaklagimlari birlestirmek amaciyla yeni yOnetim
yaklasimi gelistirilmistir (Akdemir, 2012: 253).

Modern yonetim yaklasimina gore orgiitler cevreden aldiklar girdileri belirli bir doniisiim siirecinden gegirdikten
sonra mal ve hizmet olarak tekrar ¢evreye sunan agik sistemlerdir (Atigan, 2011: 38).

Modern yonetim yaklagiminin iki unsuru olan sistemler yaklasimi ve durumsallik yaklagimi hem klasik hem de
neo-klasik yonetim yaklagimlarimin ileri siirdiigii fikir, goriis ve varsayimlart yeni ve farkli bir bakis agisiyla
degerlendirmektedir ( Bolat vd., 2009: 45).

Sistemler Yaklasimi

Sistem kavraminin felsefi temelleri ile ilgili Aristoteles’in ‘her seyin her seye baglt oldugu’ seklindeki tanimi
bugiin sistemi agiklayan en temel anlatimlardan birisi haline gelmistir. Bu yaklagima gore yalin bir sistem
kavramindan s6z etmek miimkiin degildir (Cinaroglu, Avei, 2013: 84).

Sistem olduk¢a genis igerikli bir kavramdir ve pek ¢ok alt sistemi biinyesinde barmdirmaktadir. Yonetim
sisteminin ana amaci bu alt sistemler arasinda uyum saglamak ve karmasiklig: en aza indirebilmektir (Cinaroglu,

Avet, 2013: 97). Orgiitler bunu saglayarak etkililigini ve verimliligini artirmak istemektedirler (Bateman, Snell,
2004: 36).

Sistemler yaklasiminin giindeme gelmesi 1950’lerden sonra baslar ve halen birgok yonetim diisliniiriiniin dikkatini
¢cekmektedir. Klasik yaklagimin katiligindan ve kapaliligindan kurtulmak i¢in gerek duyulmustur. Bu yaklagim
orgiite esneklik verirken orgiitlerin daha kapsamli bir bicimde incelenmesini saglamistir (Bolat vd., 2009: 45).
Yapilan ¢aligmalarda sistemler yaklagiminin anlagilmasini saglayacak iki nokta vurgulanmaktadir. Bunlardan
birincisi dinamik ve karmasik sistemlerin oldugundan s6z ederken bir digeri organik ve mekanik sistemlerin
varligindan s6z etmektedir. Sistem teorisi icinde madde sistemi, bilgi sistemi, kavramsal sistemler ve diger tiirdeki
sistemler giiniimiizdeki problemlerin ¢oziimiine 151k tutacak niteliktedir (Cinaroglu, Avci, 2013: 85).

Sistemler yaklagimina gore orgiitler de birer sistemdir. Orgiit (ana sistem) bagimsiz ve birbiriyle etkilesim icindeki
parcalardan olusan (alt sistemler) bir organizma olarak goriilmiistiir (Ramasamy, 2009: 49). Bu sebeple bir biitiin
olarak algilanip hem insana hem de teknolojiye dnem verilmesi gerektigini savunur (Akdemir, 2012: 253).

Orgiitii agik sistem olarak ele alan sistemler yaklasimi, rgiitiin parcalarini saptar ve bu parcalarin bagimsiz olarak
nasil isletilecegini kesfederken (Ramasamy, 2009: 50) bu parcalar arasindaki sinerjinin iist sistem olan orgiitiin
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amacina ulagsmasini nasil saglayacagini da aciklar. Ornegin drgiitiin iiretim boliimiindeki bir degisiklik pazarlama,
finans, insan kaynaklari, muhasebe gibi diger boliimleri de etkiler. Bu nedenle sistemler yaklagimi orgiitte bir
biitiin olarak ele alinir (Atigan, 2011: 106).

Cmaroglu ve Avci'nin Johnson vd.’den (1964) aktardifina gore oOrgiitler “miisteriler, rakipler, is orgiitleri,
tedarikgiler, hiikiimet ve diger kuruluslardan olusan bir ¢evre ile dinamik bir iliski i¢inde olan, insan tarafindan
iiretilmis bir sistemdir” seklinde tanimlanmistir. Sistemler yaklasiminda uyumlu, barige¢il ve igbirlik¢i bir 6rgiitiin
bu dinamik ¢evreden kaynaklanan degisim ve yeniliklere kayitsiz kalacagi disiiniildiigiinden c¢atigmanin
desteklenmesi, boylelikle orgiitiin duraganliktan kurtarilmas: gerektigi diistiniilmektedir. Dolayist ile catisma,
degisimin ve yeniligin 6nciisii durumundadir (Topaloglu, 2011: 259).

Durumsalhik Yaklasimi

Durumsallik yaklagimi klasik, neo-klasik yaklagimlarla sistemler yaklasiminin bagimsiz olarak ya da biitiinlesik
halde kullanilmasidir. Yonetimde her zaman gegerli olabilecek en iyi yol olmadigimi savunur. Orgiitler iizerinde
etkisi olan kosullar ve orgiitlerin i¢ yapisi birbirinden farkli oldugundan (Eren, 2011: 71), bu kapsamda yapilan
caligmalar orgiit biiyiikliiglinlin, teknolojik etkilerin ve cevrenin etkilerinin 6rgiit yapisina etkisi iizerinde
yogunlagmustir. Belirtilen her bir faktoriin 6rgiit yapistyla dnemli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Atigan, 2011:
110). Bu nedenle her orgiitiin yonetim ve Orgiit bigiminin kendine 6zgii olmasi gerekmektedir. Sistemler
yaklasiminda oldugu gibi bir genelleme yapmak olanaksizdir. En iyi denebilecek bir yonetim bigimi, orgiit tipi,
kurallar ve politikalar yoktur (Eren, 2011: 71).

Durumsallik yaklagiminin ana fikri her durum i¢in gecerli ve en iyi tek bir ¢6ziimiin olmadigidir. 1970’ler boyunca
J. W. Lorsch ve P. R. Lawrence durumsallik yaklagimim gelistirmislerdir. Bu yaklagimi  “Bir alt birimin
davranmiginin onun gevresi ve diger alt birimlerle iliskisine bagli oldugu bir yaklasimdir” seklinde tanimlamiglardir.
Bu yaklagima gore en iyi yol, i¢inde bulunulan duruma gére degisiklik gosterir (Atigan, 2011: 110).

Durumsallik yaklasimi evrensel ve n kabullere dayali bir nitelik tasimaz. Orgiit yapis1 kabul edilmis ilkelere gore
degil, orgiitiin igerisinde faaliyet gosterdigi g¢evrenin durumunun ve degisik boyutlarinin gereklerine gore
sekillenir. Bu yaklagimda dikkat edilmesi gereken durumlar dis ¢evre kosullari, 6rgiit amaglari, teknoloji, orgiitsel
yap1, iggorenin sosyo-kiiltiirel yapisi ve yonetsel yaklagimlardir (Tengilimoglu, Atilla, Bektas, 2008: 87; Eren,
2011: 72).

Orgiitiin i¢ ve dis cevresine gore ne tiir bir yonetim bigimi uygulanacagina karar verilir. Orgiitte kitle {iretimi
yapiliyorsa, ¢evresel degisim azsa, teknolojik degisim yogunlugu diisiikse, yaraticilik 6nemli degilse, klasik
yonetim yaklagimini; birim ya da siireg iiretimi varsa ve yaraticilik 6nemliyse neo-klasik yonetim yaklagimini
tercih etmek gerekir (Akdemir, 2012: 254).

Durumsallik yaklagimi sistemler yaklasiminin bir uzantis1 gibi davranir. Orgiitle gevresi arasindaki iliskiyi ayrintilt
bir bi¢cimde agiklar. Yonetimin sorumlulugu her bir duruma 6zgii kosullar1 belirleyip onunla ilgili en uygun
yaklasimi segmektir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011: 76). Isletmelerde isgiicii verimliliginin artmasi ve orgiit
performansimin gelismesi, belli bir seviyede ¢atigsmanin da olmasini gerektirir. Bu yaklasimin 6nemle iizerinde
durdugu nokta; gatismanin azaltilmasi kadar, ¢atigmanin uyarilmasi gerektigidir. Orgiit igerisinde yasanan gatigma
diisiik diizeyde ise, bu bir sekilde uyarilmalidir. Boylelikle yapici ¢oziimler ve sonuglar iiretecek enerji ortaya
¢ikacaktir (Topaloglu, 2011: 258-259).

Durumsallik yaklagimi yonetimsel olaylar1 dogru analiz edip belirlemek i¢in sagduyu ve yetenek gerektirir. Ayrica
yonetimin ilkelerini, tekniklerini ve stillerini bilmek de gereklidir (Ramasamy, 2009: 53).

Modern Yonetim Yaklasiminin Yonetim Bilimine Getirdigi Katkilar

Yonetim biliminin gelisiminde 6nemli bir hareketlenmenin yasandigi donem olan 1950’li ve 1960’1 yillarda
rekabetin hizla artmaya baglamasi, orgiitleri arz ekonomisinden, miisterinin belirleyici olmaya bagladigi talep
ekonomisine gecis ile kars1 karsiya getirmistir. Dikkatler, rekabet edebilirligin ve dolayisiyla da disa doniik orgiit
yapilarinin énemine gevrilmistir. Isletmeler, farklilasan pazar taleplerine gore iiriinlerini ¢esitlendirmek ve tiiketici
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ihtiyacina gore kisisellestirmek zorunda kalmislardir. Boylece, yonetim diigiincesine, sistemler yaklagimi ve en
iyinin duruma gére degistigini kabul eden durumsallik yaklagimi hakim olmaya baglamigtir (Giiglii, 2003: 64-65).

Modern ydnetim yaklasimina gére birey karmasik oldugu kadar degisebilen bir varhiktir. Orgiitiin kendi kosullari,
cevresel kosullar, kullanilan teknoloji, bireyin sosyo—kiiltiirel 6zellikleri ve bireyin orgiitteki tecriibesi, istek ve
ihtiyaglarinin degismesine yol agmaktadir. Dolayisiyla, insanlarin motive olabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve daha
iist diizeydeki ihtiyaclarii degisik kosullarda algilayabilen ve degerlendirebilen bir yonetim ya da yoneticiye
ihtiya¢ vardir. Modern yaklasimda insanlarin istek ve ihtiyaclar: giderildigi siirece motive olduklari savunulmugtur
(Cakal, 2009: 110).

Modern yonetim yaklagiminda insanin oldugu her yerde ¢atigsmanin da olacagi kabul edilmektedir. Hig ¢atigma
yasanmayan bir orgiitiin saglikli islemesi miimkiin degildir. Catigmanin olmayisi drgiitlerde duraganlik meydana
getireceginden yeni gelismelere ayak uydurulamayacaktir. Bu yaklagim sadece ¢atigsmay1 kabul etmekle kalmamas;
igbirligi i¢indeki bir grubun, gelisime karsi duyarsiz olacagini belirterek gerektiginde ¢atigmanin bilingli olarak
tesvik edilmesini savunmustur. Catigmanin orgiitlere yaptig bir baska katki da 6grenmeyi saglamasidir. Herkesin
olaylara ayn1 sekilde baktigi bir ortamda 6grenme ger¢eklesemez. Bu yiizden o6rgiit yoneticileri, degisik fikirleri
olan ve kendisi gibi diisiinmeyen isgorenleri biraraya getirerek ¢atisma ortami olusturur. Yoneticiler ¢atismanin
orgiitii olumsuz yonde etkileyecek boyuta ulastigi zamanlarda da azaltilmasi i¢in gereken ¢abayi gostermelidirler
(Topaloglu, 2011: 258-259).

Sistemler yaklagimi karar verme temeline dayanmakta, ayn1 zamanda iletisim sistemleriyle, belirsizlikle, o6rgiitsel
yapiyla ve orgiitiin biiylime ve gelisme olanaklariyla karmagik bir hale gelen sistemin yoOnetimine vurgu
yapmaktadir. Orgiitlerin birbirinden bagimsiz kisiler, gruplar, davranislar, motivasyonlar, formel yapilar,
etkilesimler, hedefler, statiiler ve otoritelerden olustugunu varsayarken yoneticilerin bu farkli birimler ve insanlar
arasinda koordinasyonu saglamast durumunda o6rgiitsel hedeflere erisilebilecegi iizerinde durmaktadir (Cinaroglu,
Avci, 2013: 86).

Sistemler yaklasimi karmagik orgiit islevlerini aragtirmaya yardim ederken ayni zamanda planlama, orgiitleme,
yoneltme ve kontrol gibi islevler arasindaki karsilikli iliskiyi de incelemektedir. Orgiit ve ¢evre arasindaki baglilik
yaninda Orgiitiin farkli 6geleri ile 6rgiit arasindaki bagliligt da vurgulamaktadir. Bir problem analiz edilirken diger
problemlerle iliskisi incelenir. Sistemler yaklagimi bir orgiitteki karmagik insan davraniglar ile ilgili ipuglart
vermektedir (Ramasamy, 2009: 52).

Sistemler yaklagimi herhangi bir teori olusturmak yerine kavramsal boyutta orgiitii ve orgiitiin i¢ ve dis gevresini
incelemigtir. Bu yaklasimin ii¢ 6zelliginden s6z edilebilir (Can, 2007: 20):

e Analitik-kavramsal temele dayanmasi,
e Deneysel (ampirik) olusu,
e Biitiinlestirici niteligi.

I¢ ve dis cevre kosullar orgiitler igin firsatlar ve tehlikeler olusturabilir. Orgiitler kendi i¢ ¢evrelerini iyi analiz
ederken {istiin ve zayif yonlerini belirlemelidir. Ustiin yanlarmi siirdiiriirken zayif yanlarini da gelistirmelidir.
Boylece dis gevreden kaynaklanacak tehlikelere karsi onlem almig ayrica dig ¢evrenin sunacagi firsatlardan
yararlanacak duruma gelmis olur (Atigan, 2011: 109).

Orgiitler dis gevreden teknoloji, isgiicii, hammadde, malzeme saglayan sistemlerdir. Aldiklar1 girdileri isleyerek
¢ikt1 olarak tekrar ¢evreye sunarlar. Bu nedenle dis ¢evredeki degisikliklerin izlenerek, orgiit icinde gerekli
diizeltmelerin yapilmas1 gerekmektedir (Akdemir, 2012: 254).

Sistemler yaklagiminin tiim ydnetim yaklasimlarimi birlestirmek amaciyla gelistirilmesine ragmen bunu
saglayamamasi ve yoneticiler i¢in pratik sorunlarin ¢oziimiine yonelik herhangi bir ara¢ ve teknik de ortaya
koyamamasi ek bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Arastirmacilar ve yonetim uzmanlari sistemler
yaklagimindaki bu kisitliliklar nedeniyle durumsallik yaklagimim gelistirmiglerdir (Ramasamy, 2009: 52; Can,
2007: 23).
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Durumsallik yaklasiminin en 6nemli 6zelligi her zaman her yerde gegerli en iyi tek bir yonetim bi¢iminin
olmadigini savunmasidir. Her 6rgiitiin kendine 6zel kosullarina gére yonetim bicimi degisiklik gosterebilmektedir.

Asagida sistemler yaklasimiyla durumsallik yaklagiminin 6zellikleri siralanmistir (Ramasamy, 2009: 54):

Sistemler yaklagimu:

Sistemler yaklagimina katki verenler sosyal psikologlardir.

Sistemler yaklagimu iyi isleyen belirli bir 6rgiitiin durumunu ortaya koyar.
Orgiitleri anlamak icin kiiresel teorik bir model belirler.

Sistemler yaklagimi belirsizdir.

Ana konulari girdi, siireg, ¢ikti, agik sistem, sistem sinirlari, sinerji, dinamik denge (dynamic equilibrium),
entropi ve ¢ok boyutluluktur.

Sistemlerin ve alt sistemlerin birbirleriyle iliskisine ve etkilesimine vurgu yapar.
Klasik ilkelerin genelligiyle ilgili tarafsiz goriiniir.

Belirli bir 6rgiitlin problemlerini ¢6zmek i¢in kesin dneriler sunar.

Orgiitiin i¢ ve dis cevresine odaklanir.

Durumsallik Yaklagimi:
e  Durumsallik yaklasimina katki verenler sosyologlardir.
e  Durumsallik yaklasimi sistemler yaklagimi temellerine dayanir.
e  Yonetimsel eylemler durumsaldir ve higbir durum 6nceden tam olarak tahmin edilemez.
e Problemleri analiz etmek ve ¢6zmek i¢in islemsel araglar ve teknikler belirler.
Durumsallik yaklasimi pragmatik, spesifik ve eylem odaklidir.
Belirli bir kavrami yoktur.
Orgiitsel dizayn ve yonetimsel stillerin birbiriyle iligkisine ve birbirlerine bagliligina vurgu yapar.
Ilkelerin genelligini reddeder. Yénetimde en iyi yol yoktur.
Problemlere uygun ve esnek oneriler sunar.
Orgiitiin i¢ ve dis cevresine odaklanir.

Durumsallik yaklagimi orgiitiin yapisini, siireglerini ve stratejilerini dnemli derecede etkilemektedir. Yonetici
orgiitiin i¢inde bulundugu durumu kategorize eder ve uygun orgiit yapisini, yonetim siirecini ya da uygun rekabet
stratejilerini belirler (Bateman, Snell, 2004: 37).

Durumsallik yaklasimi kendisinden dnceki yaklagimlardan hig birini reddetmeksizin her birinin uygulanabilecegi
yer ve kosullarin varligindan bahsetmektedir. Durumsallik yaklasiminda uygun yonetim bi¢imi belirlenirken i¢ ve
dis analize énem verilmis ve uygun ydnetim bi¢imi karar1 alinmstir. Orgiit bagimh degisken olarak goriilerek
reaktif olarak tamimlanmistir. Cevresel etkenler de bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Bu baglamda o6rgiit
hi¢bir zaman bagimsiz karar alict olarak goriilemez. Cevresel degisimlere gore karar alinmasi s6z konusudur
(Alpaslan, Kutanis, 2007: 53). Yonetimin rolii bu gevresel degisimlerle orgiitiin alt sistemleri arasindaki uyumu
maksimum diizeye getirmektir (Giiriiz, Giirel, 2009: 100).

Durumsallik yaklasimiyla ilgilenen teorisyenler sistemler yaklasiminin ana ilkelerini kabul ederler. Yoneticilerin
durumlarin gerektirdigi sekilde hareket etmelerinin dnemine dikkat cekerler. Boylece yoneticiler en yiiksek
becerilerle durumlari analiz edebileceklerdir (Ramasamy, 2010: 54).

Durumsallik yaklasimi bir drgiitte yoneticinin roliinii ve performansinm agiga ¢ikarir. Cevresel faktorler 15181inda
yonetimsel segimleri tegvik eder. Degisen durumlarin gerektirdigi ihtiyaglara gore yoneticileri harekete gegirir ve
uygulamada yeni ve daha iyi yaklagimlar gelistirmeleri i¢in yoneticileri 6zendirir (Ramasamy, 2009: 53).

Bu yaklagim yonetsel islevlerin ve ilkelerin yararli oldugunu savunur fakat spesifik durumlara gére davranmak
icin dikkat ve sagduyu gerektigini de vurgular. Durumsallik yaklasimi bir teoriye dayanmaz. Bir yonetici bir
eyleme karar vermeden once alternatif tiim durumlart gézden gegirmelidir (Ramasamy, 2009: 53).
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20. yiizyilin bagindan itibaren yonetim bilimine ciddi katkilar sunan yonetim yaklasimlari siire¢ iginde yenilenerek
giiniimiize kadar ulagmustir. Yonetim biliminin sekillenmesini saglayan bu yaklagimlar, uygulamadaki ihtiyaglara
yanit verebilmek i¢in yapilan aragtirmalarla ortaya ¢ikmustir.

Klasik doénemde verimlilikte 6nemli iyilesmelerin saglanmasi igin isin etkili bir bigimde yapilandirilmasi ve
yonetici roliiniin agik olarak tanimlanmasi iizerinde odaklamlmustir. Isgoren ve yoneticilerin gorev tammlari ilk
olarak bu donemde yapilmistir. Taylor igin yapilis bicimiyle ilgili temel nitelikleri ortaya koyarken, Fayol yonetim
stirecini fonksiyonlarina ve isleyisine gore inceleyen yaklagimi ilk kez ortaya koyan kisi olmustur. Yonetim
stirecini biitiin evreleriyle inceleyerek kapsayici bir yaklasim sergilemistir.

Weber ise akilc, giiclii ve amagclara ulastiracak saglam bir érgiit yapisinin kurulmasini hedeflemistir. Orgiit
politikalarinin, kurallarin ve diizenlemelerin gerceveleri ¢ok iyi ¢izilmistir. Kisisel arzu, hirs ve ihtiyaglardan
arinmig objektif ve akilel bir yonetim sistemi kurulmustur (Eren, 2011: 29). Weber’in biirokrasi yaklagiminda
uzmanlagmaya 6zel bir 6nem verilirken kirtasiyecilik de oldukca fazladir.

Klasik ve neo-klasik yonetim yaklasimlarinda orgiitler kapali sistemler olarak degerlendirilip ¢evre kosullart
dikkate alinmamustir. Dig ¢evreden kaynaklanan ekonomik, hukuki, teknolojik vb. faktorlerin orgiit tizerindeki
etkisi her ne kadar fark edilmis olsa da yeterince dikkate alinmamistir. Modern yaklasimda ise ¢evre unsuru ana
unsur olarak goriilmektedir. I¢ ve dis cevre kosullari, agik sistemler olarak degerlendirilen drgiitler icin firsatlar ve
tehditler olusturmaktadir. Dis ¢evredeki degisikliklerin izlenerek orgiit icinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
orgiitiin iistiin yanlariin korunmasi gerekmektedir.

Giniimiiziin insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis yaklagimlarinin sekillenmeye basladigi neo-klasik
donemde iki 6nemli kavram ortaya ¢ikmustir. Bunlar insan davramislart ve ¢alisma grubu icindeki iligkilerdir.
Bunun aksine klasik yaklasim tiim orgiitii veya is analizlerini ele almistir. Neo-klasik yaklagimda 6rgiit amacglarina
gereken deger verilmemis, sadece insan unsuru degerlendirmeye alinmistir. Ancak bu yoniiyle de modern yonetim
yaklagimina 6nemli katkilar1 olmustur. Bu donemde insanin etkililigini arttirarak orgiitiin etkililigini arttirmak, en
onemli amag haline gelmistir. Kendisinden 6nceki klasik yonetim yaklasimi gibi ‘en iyi tek yol’un bu oldugu
savunulmustur.

Neo-klasik yaklagimda insan sadece biyolojik bir varlik olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve fizyolojik
bir varlik olarak da ele alinmistir. Klasik yaklagimda oldugu gibi isgérenlerin bir makine degil, farkli 6zellikleri
olan bireyler olduklar1 bu nedenle her bireyi giidiileyen farkli faktérler oldugu belirtilmistir. Insanlarin bu farkl
ozelliklerinin verimliligi artirmada belirleyici rol oynadigi savunulur (Atigan, 2011: 32).

Sistemler yaklagimi, klasik ve neo-klasik yonetim yaklagimlarindaki gibi belirli bir teori olusturmak yerine 6rgiiti
ve i¢-dis cevresini kavramsal boyutta ortaya koymustur. Orgiitle iliskili tiim i¢ ve dis ¢cevre unsurlarini agiklarken
klasik ve neo-klasik yaklagsimlari i¢ ¢evre unsuru olarak ele almus, biitiinlestirici bir nitelige sahip olmustur.

Orgiitlerin etkililik ve verimlilik arayislari siirerken her zaman ‘en iyi tek yol’ bulma diisiinceleri durumsallik
yaklagimiyla giincelligini yitirmistir. Clink{i durumsallik yaklasimi -degisen ¢evre kosullariyla birlikte- her zaman
gecerli olabilecek ‘en iyi yol’ olmadigini savunmaktadir. Dikkatli ve sagduyulu bir yonetici bir eyleme karar
vermeden Once alternatif tim durumlari gézden gegirmelidir.

Orgiitlerdeki etkililigin ve verimliligin artirilmasini saglamak {izere gelistirilen yonetsel &neriler, miisteri ihtiyag
ve beklentilerinin 6nemli hale geldigi, orgitlerin farklilagan pazar taleplerine gore iiriinlerini ¢esitlendirmek ve
tiikketici ihtiyacina gore kisisellestirmek zorunda kaldig1 bir noktaya dogru gelisme gostermistir (Giiclii, 2003: 64-
65).

Yonetim yaklagimlarinin orgiitlerdeki gatigma ortamina bakis agilart da zaman igerisinde geligme gosteren
konulardan biridir. Klasik yonetim yaklagiminda orgiitlerde goriilen biitiin ¢catismalarin yikici oldugu ve yonetimin
bir gorevinin de Orgiitii bu ¢atismalardan kurtarmak oldugu anlayis1 hakimken; neo-klasik yaklagimda ¢atigsma,
tiim Orgiit ve gruplar i¢inde yer alan dogal ve kaginilmaz bir olay olarak kabul edilmistir. Neo-klasik yaklagim,
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catismanin varligini, ortadan kaldirilamayacagini ve bunun 6rgiitiin isgiicli verimliligini olumlu yonde etkiledigini
aciklamaktadir. Modern yaklasim ise sadece c¢atismayi kabul etmekle kalmamus; isbirligi icindeki bir grubun,
gelisime kars1 duyarsiz olacagini belirterek gerektiginde ¢atismanin bilingli olarak tesvik edilmesini savunmustur
(Topaloglu, 2011: 254-259).

Meydana gelen gelismelerle yonetim yaklagimlart bulunduklari ¢agin ihtiyaglarina yonelik ¢oziim Onerileri
sunmuslardir. Bu yaklagimlar siirekli gelisme gosterirken kendinden dnceki yaklasimlari tamamen yok saymamus,
tersine eksiklikleri gidererek yeni bir bakis acis1 ortaya koymaya calismistir. Durumsallik yaklagiminda klasik,
neo-klasik yonetim yaklasimlartyla sistem yaklagiminin bagimsiz olarak ya da biitiinlesik halde kullanilmas1 bu
duruma en giizel 6rnektir.

Klasik, neo-klasik ve modern yonetim yaklagimlarinin tiimii yonetim alaninda bulunduklar1 ¢agin ihtiyaglarina
yanit vermeye ¢aligmustir. Bu ihtiyaclar verimliligi artirma arayislarindan, i¢inde bulunulan kosullara gore degisik
kararlar alabilmeye kadar ¢ok farkli sekillerde olabilmektedir. Ihtiyaglara ¢dziim yollar1 ararken ¢ok cesitli
aragtirmalar yapilmistir. Bu arasgtirmalarin sonucunda yonetim biliminin yap1 taglart olarak kabul edilebilecek
gesitli yol ve yontemler gelistirilmistir.
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