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Oz

Amac: Bu arastirmada Psikolojik gii¢lendirmenin is
performanst ve is sorumluluguna etkisinin ortaya
konulmasi amag¢lanmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmaya, Paramedik ve
Hastane Oncesi Acil Tip Dernegi iiyesi 343 paramedik
dahil edilmistir. Is Sorumlulugu, Is Performansi ve
Psikolojik Giiglendirme Olgegi kullamlmgtir. Verilerin
istatiksel analizi SPSS ve AMOS istatistik programlari
ile yapilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan paramediklerin s
Performanst Olgek puan ortalamasi 4,40+0,471, Is
Sorumlulugu Olgek puan ortalamast 4,61+0,423,
Psikolojik  Giiglendirme Olgek puan ortalamasi
4,05+0,483 olarak bulunmustur. Paramediklerin
psikolojik giiclendirme diizeyleri is sorumluluklarini ve
is performanlarini pozitif yonde etkilemektedir.

Sonug¢: Hastane Oncesi insan sagligina miidahale eden
saglik personelinin kilit noktast olan paramediklerin
psikolojik giiglendirmelerinin ig sorumlulugu ve is
performansini etkiledigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is sorumlulugu; is performans;
Psikolojik giiglendirme; Paramedik; Hastane dncesi.
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Abstract

Aim: In this study, it was aimed to reveal the effect of
psychological empowerment on job performance and
job responsibility.

Materials and Methods: The study included 343
paramedics who were members of the Association of
Paramedics and Prehospital Emergency Medicine. Job
Responsibility, Job Performance and Psychological
Empowerment Scale were used. Statistical analysis of
the data was done with SPSS and AMOS statistical
programs.

Results: The mean Job Performance Scale score of the
paramedics participating in the study was 4.40+0.471,
the mean Job Responsibility Scale score was
4.61£0.423, and the mean  Psychological
Empowerment  Scale score was  4.05+0.483.
Psychological empowerment levels of paramedics
positively affect their job responsibilities and job
performance.

Conclusion:  Psychological ~ empowerment  of
paramedics, who are the key point of health personnel
who intervene in pre-hospital human health, was found
to affect job responsibility and job performance.
Keywords: Job responsibility; Job performance;
Psychological empowerment; Paramedic; Prehospital.
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Paramediklerin is performansi ve is sorumluluklarinda psikolojik gliclendirmenin etkisi.

Giris

Merkez iistii Kahramanmaras olan 7,7 ve
7,6 biiyiikliiglinde 06 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen deprem sonucunda on ilimizde
binlerce bina yikilmis, binlerce insanimiz
O0lmiis, binlerce insanimiz yaralanmistir.
Saglik sisteminin ayrilmaz pargast ve hastane
oncesi saglik sisteminin anahtar1 olan
paramedikler iilkenin dort bir tarafindan afet
bolgesine gelerek sahada sorumluluklarinin
bilinciyle gorevlerini yerine getirmislerdir.

Paramedik, ‘“hastane oncesi acil saglk
hizmetlerinde ¢alisan saglik profesyonelidir”.
Paramedik meslegi 1975 yilinda ilk olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmis,
ilkemizde ise 1995 yilinda meslek olarak
tanmnmustir.! Sahada gorev almaya baslayan
paramedikler, {iizerlerine yiiklenen gorevi
basariyla yerine getirerek acil saglik
sisteminin ayrilmaz bir parcasi olmuslardir.?

Acil tip sistemi igerisinde yer alan ve
anahtar rol oynayan paramediklerin, acil
durumu belirleme ve dogrulamanin yani sira,
zamanla yaris igerisinde hizli ve dogru karar
vermeleri ve bu kararlar dogrultusunda
sorumluluk alarak tibbi girisimde bulunmalari
gerekmektedir. Paramediklerin ¢alisma sahasi
yani olay yeri g0z ontinde
bulunduruldugunda, bir¢ok tehlike ve riski
degerlendirmek zorunda olmalar, standart
giivenlik prosediirlerinin yanmi sira, iginde
bulunduklar1 vaka durumuna gore ¢oziimler
gelistirmeleri, mevcut yasal mevzuata uygun
olarak mesleki profesyonellik agisindan
degerlendirilmekte® ve sorumluluklarmm ne
kadar biiyiik oldugu goriilmektedir.

Paramedik ve acil tip teknisyenleri ilk kez
2004 yilinda Saglik Bakanlifina baglh 112
istasyonlarinda caligmaya baslamstir.
26.03.2009 tarih ve 27181 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Ambulans ve Acil
Bakim Teknikleri ile Acil Tip
Teknisyenlerinin Calisma Usul ve Esaslarina
Dair Teblig ile acil tip teknisyenlerinin ve
paramediklerin gorev, yetki ve sorumluluklari
tanimlanmustir.

Paramedikler, bireylere 7/24 hastane
oncesi acil bakim saglamakla gorevlidir.*
Paramediklerin, yaptiklari isin dogas1 geregi
kisilik ozellikleri ve psikolojik alt yapilarinin
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saglam olmasi, hastane 6ncesi yasami tehdit
eden acil olaylarda 6n saflarda yer alan saglik
profesyoneli olmalar1 nedeniyle 6nemlidir.’
Polanya’da yapilan arastirmada paramedik
mesleginin prestijli bir meslek oldugu ortaya
konulmustur®. Paramediklerin iyi egitim almis
olmalari, kendilerine emanet edilen saglik ve
yasam konusunda sorumluluk bilincinin
yiikksek olmasi, bireylerin de paramediklerden
yiiksek diizeyde yardim beklentisini 6n plana
cikarmaktadir.” Paramedikler ile yapilan
caligmada kendilerine verilen yetki ve
sorumlulugun degerlendirilmesi noktasinda
evet/kismen yeterli buluyorum cevabi
verenlerin oran1 %40,7, hayir diyenlerin orani
ise 59,3 olarak  bulunmustur.  Yani
paramedikler daha fazla yetki ve sorumluluk
istemektedirler.® Yine 2021 yilinda yapilan
bir c¢aligmada, paramedik ve acil tip
teknisyenlerinin  mesleki  profesyonellik
puaninin yiiksek diizeyde olmasini, paramedik
ve acil tip teknisyenlerinin sorumluluk
bilincinin yiikksek olmasindan etkilendigi
yoniinde degerlendirilmistir.” Almanya’da ki
paramedikler ile  yapilan  calismada,
paramediklerin  ¢alisma  ortami, yliksek
performansa odagi yerine performans
yoneliminin tesvik edildigi bir ortam haline
getirildiginde performanslarinin arttig1
yoniindedir. Paramediklerin performans ve
basarisini artiran giiclii bir c¢alisma tutumu
icerisinde, sorumluluklarmi profesyonellikle
birlikte yerine getirme istegine sahip olduklar1
goriilmiistiir. '

Sorumluluk, bireyin kendi davranislarini
veya kendi yetki alaninda yer alan herhangi
bir olaym sonuglarini istlenmesi, mesul
olmasidir.!' Sorumluluk, ahlaki ve yasal
kodlarin yarattigi zorunluluk ile sosyal
rollerden  kaynaklanan  bir  gorevdir.
Sorumluluk, nedensellik (eyleme ge¢me veya
eylemsizlik), zihinsel bir kapasite (akilc
davranig sergileme), zihinsel bir durum
(6ngoriilii olma) ile birlikte belirli sonuglara
ulasma durumudur.'? Sorumluluk ile ilgili
yapilan tanimlamalar dogrultusunda,
isgorenin gorev tammi igerisinde simrlart
cizilmis olan, yerine getirmesi beklenen,
hizmet ve mal iiretimi asamalarinda yer alan
fiziksel, zihinsel ve duygusal enerji sarf
ederek yerine getirdigi gorevin sonucu
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tistlendigi  sorumluluk da is sorumlulugu
olarak tanimlanabilir.

Schlenker ve arkadaslar1 tarafindan 1994
yilinda sorumluluk duygusunu anlamak igin
iic boyutlu tii¢ggen sorumluluk kurami
gelistirilmistir. Kuramda, olay; gerceklesen ya
da gerceklesmesi beklenen durumu, kurallar;
beklenen durumla ya da yonetimsel boyutuyla
ilgili kural ve beklentileri, kimlik; durum ve
kurallarla baglantili olusan kimliksel yapiy1
temsil etmektedir. Birey i¢in sorumluluk, bu
iicgen igerisindeki boyutlara verdigi onem ve
aradaki baglantilarin ne kadar giiglii olduguna
bagli olarak degisecektir. Olay ve kimlik
arasindaki baglant1 giicliiyse birey, bireysel
kontroliinii isin i¢ine dahil edecek sonucu
tahmin ederek sonuca ulasmak i¢in c¢aba
harcayacaktir. Olay ve kural baglantis1 gii¢lii
ise, kurallar agik, net ve ayrintili olarak ortaya
konulmussa bireyin sorumlu  davranist
artacaktir. Kisi ve kural baglantis1 giicli ise
yani rol sorumlulugu birey tarafindan
kaniksanmig ise sorumlu davranig artacaktir.
Birey ve kural baglantisinin gii¢lii olmas1 da
sorumlulugu artiracaktir. Buna rol
sorumlulugu da denilmektedir. Birey igin
kimliginin ya da roliiniin kurallarla anlamh
bir baglantis1 varsa bu kurallara uygun
davranacaktir.'?

Calisanlarin  is sorumluluklar1 ile aile
sorumluluklart uyumlu oldugunda bu uyumu
saglayamayan c¢alisanlara gore daha fazla
erteleme davranisinda bulunduklart tespit
edilmistir.”® Is sorumlulugu, ¢alisanlarin daha
olumlu duygular iiretmelerine ve is
yorgunluklarinin ~ {stesinden  gelmesine
yardime1  olmaktadir. Is  sorumlulugunun
artirilmasi is yorgunlugu diizeyini
azaltmaktadir.'* Is sorumlulugu duygusal
tiikenmeyi azaltmaktadir.'® Ahlaki
yiikiimliiliikler ve is sorumluluklarinin saglik
calisanlarinda tamamlayic1 boyutlar oldugu
kabul edilmektedir.'® Bireylerin
sorumluluklart arttik¢a is degerleri biitiiniinde
yer alan, is iligkileri diizeyleri, etkileme ve
ilerleme diizeyleri artmakta, finansal ve
calisgma kosullart ile 1ilgili diizenlemelere
onem vermektedirler. Sorumluluk sahibi
bireylerin ¢alisma arkadaslarina, caligilan
orgiit icerisinde var olan iligkilere, terfi
ettirilme ve basariya, bireysel egitim ve
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gelisim faaliyetlerine, calisma kosullariin
tyilestirilmesine ve tiicretin tatmin edici hale
getirilmesine, sorumluluk bilinciyle isinde
kendi yeteneklerini ve becerilerini
kullanmaya imkan saglanmasina Onem
verdikleri sonucuna ulasilmstir.!”

Psikolojik giliclendirme, ¢aliganin hedefine
ulagsmada basar1 gostermesi ve bu basarmin
altinda da kendine gliven duymasinin yer
aldigi  duygusal durumdur. Psikolojik
giiclendirmenin dort boyutu vardir: Anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki. Bu dort temel
bilesen, calisanlarin is hayatlarin1 dogrudan
etkilemekte, degerlerde, inanglarda ve
davraniglarda uyum goOstermelerini, isin
gerektirdigi taleplerini karsilamalarin1  ve
orgiit yapisi i¢inde alinan Onemli kararlari
etkilemelerini saglar.'® Psikolojik
giiclendirme, bireyin i roli ile ilgili
kendisinin yonelimini belirleyen dort ayri
biligsel tutumunun artan igsel gorev
motivasyonu olarak tanimlanir.'””  Anlam
boyutu, isin gerekleri ile profesyonellerin
inanglari, degerleri ve davraniglar1 arasindaki
denge ve isin amaci ile ilgilidir. Yetkinlik
boyutu, bireylerin faaliyetlerini etkin bir
sekilde yiiriitme ve kurumun beklentilerini
karsilama konusunda kendilerine duyduklari
giiveni ifade eder. Ozerklik boyutu,

profesyonellerin calisma stirecindeki
ozerkligini belirler. Etki alani,
profesyonellerin caligsma ortamindaki

sonuglart ne Olgiide etkileyebileceklerini
gdstermektedir.?’ Psikololjik giiglendirmenin
bu dort boyutunun is performansinit nasil
etkiledigini incelemek i¢in yapilan ¢alismada
0z yeterliligin is performansi iizerinde 6nemli
bir olumlu etkiye sahip  oldugunu
belirlemistir.?! Yine bir baska calismada
Psikolojik giliclendirme nin, anlam, yetkinlik,
etki ve Ozerklik boyutlar ile is performansi
arasinda oOnemli Olgiide iliskili oldugu
sonucuna varilmistir.??

Cinde profesyonel olarak calisanlarla
gergeklestirilen calismada, Psikolojik
giiclendirmenin  c¢alisanlarin  hem  igsel
motivasyonu hem de yaratici siirece katilimini
etkiledigini, bu etkilemenin de bireylerin
gorevleri ile ilgili yaraticilik {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.?®
Saglik calisanlari ile gergeklestirilen bir bagka
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caligmada, psikolojik giiclendirmenin, yiiksek
performansli ¢aligma ile hasta bakimi kalitesi
algilar1 arasindaki iliskide ©nemli bir rol
istlendigini ve tamamen aracilik ettigi
sonucuna ulasilmistir.?* Yapilan bir baska
caligmada, psikolojik giliclendirmenin alt
boyutlar1 arasinda yer alan anlamlilifin
orgiitiin mutlulugu tlizerinde pozitif yonlii ve
anlamli  bir  etkiye sahip  oldugu
bulunmustur.®  Giiglendirilme eyleminde,
isgdrenlerin veya astlarin bilgi, donanim ve
yeteneklerinin en {ist seviye ¢ikarilmasi, daha
becerikli, yeteneklerinin farkina vararak
donanimli hale getirilmeleri ve isgdrenin
kendi 0z degerininin farkina varmasi, bu
degerin  artirllmast  yer  almaktadir.?¢
Psikolojik  gliclendirme, bireyin ¢alistig1
meslekteki roliinii ve baglamin
sekillendirebilmeyi istemesi ve hissetmesi
yoniinde aktif bir davramis sergilemesi ve
bakis acis1 gelistirmesidir.!®?’

Is performansi; isgdrenin aldig1 fiicret
karsilig1 gdstermis oldugu cabay1®®, isgdrenin
gorevini yerine getirmek icin c¢abasi yaninda
orgiitin  amaclarina  yonelik  sergiledigi
davraniglari®®, isgoren tarafindan yapilacak
isin, nicel ve nitel agidan zamanlama ve
maliyet etkinligi dikkate alinarak yerine
getirilmesi ~ siirecidir.’®  Saglik  hizmetleri
sunumunda insan merkezli hizmet sunumu
s0z konusudur. Hata toleransinin sifir olmasi
ve yiksek performans gostermesi gereken
insan kaynagmin Onemi biiyiiktiir. Bu goz
ontlinde bulunduruldugunda saglik
profesyonellerinin  performansin1  olumsuz
yonde etkileyecek, olasit sebeplerin analiz
edilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi, saglik
yoneticilerinin  slirece  dahil  edilerek
farkindaliklarinin  olusturulmasinin  orgiitsel
basariya olumlu katk1 saglayacagi
diisiiniilmektedir.’!  Orgiitsel ~verimliliginin
arttirtlmasinda isgoren performansinin etkisi
biiyiiktiir.>

Yapilan isin merkezinde insan hayatina
dokunulmasi paramediklerin i sorumluluklar
ve is performanslarinin Onemini
arttirmaktadir. Bu nedenle paramediklerin is
sorumluluklar1 ve is performanslarinda
psikolojik  gliclendirme  yani  isgdrenin
hedefine ulagmada basar1 gostermesi ve bu
basarimin  altinda da  kendine giiven

duymasinin yer aldigi duygusal durumda
onemli hale gelmektedir. Bu arastirmada alan
taramasinda rastlanilmamisg olan,
paramediklerde psikolojik giiclendirmenin is
performanst ve is sorumluluguna etkisinin
ortaya konulmasi amagclanmustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

e H.I Calismaya katilan paramediklerin
Psikolojik Giiglendirme, is sorumlulugu
ve is performansi 6l¢ek puanlari ile sosyo-
demografik/tanimlayici ozellikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir.

e H2a. Psikolojik Giiglendirme Anlam alt
boyutu, is performansini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H2b. Psikolojik Gii¢lendirme Yeterlilik alt
boyutu, is performansini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H2c. Psikolojik Giiglendirme Ozerklik alt
boyutu, is performansini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H2d. Psikolojik Gii¢lendirme Etki alt
boyutu, is performansini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H3a. Psikolojik Gili¢lendirme Anlam alt
boyutu, is sorumlulugunu pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H3b. Psikolojik Gli¢lendirme Yeterlilik alt
boyutu, is sorumlulugunu pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H3c. Psikolojik Giiglendirme Ozerklik alt
boyutu, is sorumlulugunu pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H3d. Psikolojik Gii¢lendirme Etki alt
boyutu, ig sorumlulugunu pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

e H4. Is sorumlulugu is performansimni
pozitif ~yonde ve anlamli  olarak
etkilemektedir.

Gerec ve Yontem
Arastirmanin tipi

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden
betimsel ve kesitsel tiptedir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Paramedik ve Hastane Oncesi Acil Tip
Dernegi iiyesi olan 1500 paramedik
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni
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bilinen = drneklem  formiilii: [N=N.t2
p.q/(d2.(N-1)+t2.p.q].>* Bu formiil ile
orneklem biiyiikligi %95 giliven araligi, %5
hata payi ile 306 olarak hesaplanmaistir.

Veri toplama araclan

Veriler ¢evrimigi olarak amacli 6rnekleme
yontemlerinden kartopu ornekleme ydntemi
ve anket teknigi ile toplanmistir. Paramedik
ve Hastane Oncesi Acil Tip Dernegi iiyesi
olan paramediklere dernek aracilign ile
Google form linki gonderilmistir. Veriler
04.04.2023 ile 04.05.2023 tarihleri arasinda
toplanmis ve c¢alismaya 343 paramedik
katilmistir.

Is Sorumlulugu Olcegi (ISO): Cavanaugh,
Boswell tarafindan 2000 yilinda**, Oppenauer
ve Van De Voorde tarafindan 2018 yilinda'®,
ve Jiandong ve ark. tarafindan 2022 yilinda
kullanilan {i¢ soruluk Is Sorumlulugu
Olceginin dil gecerliligi i¢in; Oncelikle hem
Tiirk Diline hem Ingiliz Diline hakim biri
akademisyen ii¢ uzman tarafindan Ingilizce-
Tiirkge, Tiirkge-Ingilizce cevirisi yapilmistir.
Sorularin anlasilirligi ve yeterliligi ile ilgili
yedi kisiden olusan (bir saglik yOnetimi
alanindan Ogretim iyesi, iki etik alanindan
Ogretim tiyesi, bir tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik alanindan ogretim gorevlisi, bir
saglik yoneticiligi doktora programi 6grencist,
bir hemsire, bir paramedik) grupla bir saat
odak grup gorlismesi yapilmis, goriisme
sonucundan iy sorumlulugu  odlgegine,
sorumluluk  kavramimin  i¢sel  boyutu
diisiiniilerek “sorumlulugumu yerine getirmek
benim i¢in Onemli” maddesi eklenmistir.
Odak goriisme esnasinda kapsam gegerliligi
icin  formlarda doldurtulmus olup, Davis
Teknigine gore is sorumlulugu dlgeginin dort
sorusu i¢in Kapsam Gegerliligi Indeks (KGI)
orani 1,00 olarak  bulunmustur. Is
Sorumlulugu Olceginin uzman
degerlendirmeleri  sonucunda dil ifade
uygunlugu, anlasilirhg, yazim ve imla
hatasinin olup olmadigi, 6l¢egin 6n caligmada
gegcerlilik ve giivenilirliginin tespit
edilebilmesi i¢in pilot uygulama yapilmistir.

Is sorumlulugu 6lgegi icin pilot uygulama
44 paramedik ile gerceklestirilmistir. Pilot
uygulamada Ac¢imlayic1 Faktor Analizi; KMO
and Bartlett’s 0,79, Cronbach’s Alpha 0,83,
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toplam agiklanan varyans %67,5 olarak
bulunmustur. Dogrulayict1 Faktér Analizi;
(absolutefit indices) x2/sd 0,21, RMSEA
(Root Mean Square Error of
Approximation/Y akinsama hatalarinin
kareleri ortalamalarinin karekokii) 0,000, GFI
(Goodness of Fit Index/ Uyum iyiligi indeksi)
0,99, CFI (Comparative Fit Index/
Kargilagtinlmali uyum indeksi) 0,99, NFI
(Normed Fit Index/Normallestirilmis uyum
indeksi) 0,99, RMR (Root Mean Square
Residual/Artiklarin ~ kareleri  ortalamasinin
karekoki) 0,003, IFI (Incremental Fit
Index/Fazlalik uyum indeksi) 0,99, RFI
(Relative Fit Index/Goreli uyum indeksi)
0,98, AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index/
Diizeltilmis uyum 1iyiligi indeksi) 0,97 olarak
bulunmustur. Acimlayict ve Dogrulayic
Faktér Analizi sonucunda Is Sorumlulugu
Olgeginin ~ milkemmel  uyum  indeks
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir®>.

Yapilan pilot uygulama sonucundan dlgege
son hali verilmistir. Olgekte yer alan maddeler
“Yaptigim iste sorumlulugum biiyiik”, “Eger
yaptigim is Dbasarili olmazsa {istlenmem
gereken sorumluluk biiyiik”, “Sorumluluk
alanim ¢ok genis” ve “Sorumlulugumu yerine
getirmek  benim i¢cin  Onemli”. Tim
maddelerde (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5)
kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5 li
likert yanit 6l¢egi kullanilmistir. Jiandong ve
ark. 2022 yilinda yaptig1 ¢alismada dlgegin
cronbach alfa degerini 0,91 bulmustur.

Is  Performanst Olgegi  (IPO): s
performansini 6l¢mek i¢in, Kirkman ve Rosen
tarafindan 1999 yilinda*® daha sonra ise,
Sigler ve Pearson tarafindan 2000 yilinda
kullanilan®” ve Tiirkceye 2008 yilinda Co61%®
tarafindan ¢evrilen Olgek  kullanilmustir.
Olgekte yer alan 6rnek maddeler “Isimde
gostermis oldugum performans diizeyim
yiiksektir” ve “Is hedeflerime fazlasiyla
ulasirim” seklindedir. Tiim maddelerde (1)
kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle
katiliyorum arasinda degisen 5 li likert yanit
Olgegi kullanilmistir. Giiner 2008 yilinda
yaptig1t calismada 0Olcegin cronbach alfa
degerini 0,82 bulmustur.

Psikolojik ~ Giiclendirme Olcegi (PGO):
Spreitzer tarafindan 1995 yilinda
gelistirilen?®,  Tiirkgeye 2013 yilyinda
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Siirgevil ve ark. tarafindan uyarlanan®® dort
boyuttan olusan Psikolojik Gii¢lendirme
Olgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan drnek
maddeler “Yaptigim is benim i¢in anlamli.”
ve “Calistigim boliimde gerceklesen olaylar
iizerinde etkim biiyiiktiir” seklindedir. Tiim
maddelerde (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5)
kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5 li
likert yanit 6lgegi kullanilmigtir. Siirgevil ve
ark. 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismada 6lgegin
cronbach alfa degerini 0,85 bulmustur.

Verilerin analizi

Anket formlar1 aracilifi ile elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Verilerin dagilimi1 incelenmis carpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda
oldugu tespit edilmistir. Verilerin normal
dagildigr kabul edilmis ve verilerin analizi
parametrik testler ile yapilmistir. A¢imlayict
Faktér  Analizleri (AFA), Ikili  grup
karsilastirmalarinda  (t-testi), c¢oklu grup
karsilastirmalarinda varyans analizi
(ANOVA), iliski icin pearson korelasyon
analizi, etki analizleri ise coklu regresyon
analizi ile yapilmustir. Is sorumlulugu
Olceginin  Dogrulayict Faktdor Analizleri
(DFA) icin AMOS istatistik programi
kullanilmustir.

Bulgular

Aragtirmanin evrenini 1500 paramedik
olusturmaktadir. %95 giiven araligi, %35 hata
payr ile 306 orneklem yeterli olmaktadir.
Arastirmaya 343 paramedik  katilmigtir.
Katilan paramediklerin hepsi ¢alismaya dahil
edilmistir. Katilanlarin %51,6 s1 kadin, %54,2
si bekar, %47,5 1 6nlisans mezunu, %70,6 s1
kamu kurumunda calismakta, %90,1 i
meslegini bilingli se¢mis, %28,6 s1 deprem
bolgesinde gorev almis, %57,4 i 26-35 yas
araliginda yer almaktadir.

Is Performans1 Olgeginin agimlayici faktor
analizi incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,719
ile 0,843 arasinda oldugu gortilmiistiir. KMO
Barlett’s 0,734, cronbach alfa degeri 0,80,
Olcek puan ortalamast 4,384+0,480 olarak
bulunmustur. Is  Sorumlulugu Olgeginin
acimlayict  faktor analizi incelendiginde,
faktor yiiklerinin 0,689 ile 0,875 arasinda
oldugu goriilmiistir. KMO Barlett’s 0,789,
cronbach alfa degeri 0,83, oOlcek puan

ortalamasi 4,61+0,423 olarak bulunmustur.
Psikolojik Gii¢lendirme Olgeginin faktor
yikleri 0,721 ile 0,938 arasinda oldugu
gorilmiistir. KMO Barlett’s 0,817, cronbach
alfa degeri 0,86, Olcek puan ortalamasi
4,61+£0,423 olarak bulunmustur. Psikolojik
Giiglendirme Olgeginin Anlamlilik alt boyutu
cronbach alfa degeri 0,83, Olgcek puan
ortalamast 4,37+0,521, Yeterlilik alt boyutu
cronbach alfa degeri 0,80, olgcek puan
ortalamast 4,47+0,475, Ozerklik alt boyutu
cronbach alfa degeri 0,88, Olgcek puan
ortalamast  3,634+0,851, FEtki alt boyutu
cronbach alfa degeri 0,86, Olgcek puan
ortalamas1 3,72-+0,837 olarak bulunmustur
(Tablo 1).

Is Sorumlulugu Olgegine ait DFA, CR ve
AVE bilgileri incelendiginde, Is Sorumlulugu
Olgeginin standardize faktor yiiklerinin 0,696
ile 0,855 arasmda oldugu goriilmiistiir. Olgek
yapist dogrulanan dl¢egin yakinsak gecerliligi
O0lemek i¢in Ortalama Varyans (AVE) ve
Birlesik  Giivenilirlik  (CR)  degerleri
hesaplanmistir Olgegin yakinsak gegerliligi
icin bulunan CR degeri 0,83, AVE degeri
0,56 Olgegin birlesme gecerliligini  de
sagladigini gostermektedir. Is
Sorumlulugunun uyum indeks degerleri x2/sd
degeri= 2,1 iyt uyum, RMSEA=0,05,
RMR=0,004, SRMR=0,001, IF1=0,99,
CF1=0,98, RFI=0,97, TLI=0,98, GFI=0,99,
AGFI=0,96, NFI=0,99 miikemmel uyum
deger araliginda bulunmustur®? (Tablo 2).

Paramediklerin egitim durumlarina gore
Olcek puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucunda; Psikolojik
Giiglendirme  Olgeginin ~ Anlamlilik  alt
boyutunda, Onlisans mezunlar1 ile lisans
mezunlarinin ~ dlgek  puan  ortalamalari
arasinda, Psikolojlik Giiglendirme Olgeginin
Ozerklik alt boyutunda, &nlisans mezunlari ile
lisans mezunlar, lisans mezunlan ile
lisansiistii ~ mezunlarinin ~ dlgek  puan
ortalamalar1 arasinda, Psikolojik Gii¢lendirme
Olgeginin Etki alt boyutunda, &nlisans
mezunlar ile lisans mezunlarinin 6lgek puan
ortalamalar1 arasinda, Psikolojik Giiglendirme
Olgeginin  puan ortalamasinda  onlisans
mezunlar1 ve lisans mezunlarinin 6lgek puan
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ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir (»p<0,05).
Tablo 1. Is performansi, is sorumlulugu, psikolojik giiclendirme dlgegine ait AFA bilgileri
AFA Madde Faktor KMO x2 D Aciklanan Kiimiilatif « OrtS.S
Degeri  Barlett’s Varyans Varyans
% Y%
Is P1 ,719
Performanst P2 8430745 46357 0000 6325 0.80  4,40+0,471
P3 ,832
P4 ,781
Is S1 ,826
Sorumlulugu 82 865 0,789 55407 0000 66,759 0.83 4,610,423
S3 ,875
S4 ,689
Psikolojik Giiclendirme
Anlamlilik Al 0,765
A2 0,916 40,307 40,307 0,83 4,37+0,521
A3 0,890
Yeterlilik Y1 0,567
Y2 0,895 22,046 62,353 0,80 4,47+0,475
Y3 0,925
Ozerklik 01 0,899 0.817 27276 0,000
02 0,916 10,754 73,107 0,88 3,6340,851
03 0,721
Etki El 0,923
E2 0,938 7,853 80,960 0,94 3,72+0,837
E3 0,936
Psk. Giiclendirme ORTALAMA 0,86 4,05+0,483
Tablo 2. Is sorumlulugu élgegine ait DFA, CR ve AVE bilgileri.
DFA Madde bl b2 S.H. t p CR AVE
Is Sorumlulugu S1 0,773 1,000 - - -
S2 0,776 1,122 0,076 14,680 0,001 %3 56
S3 0,855 1,174 0,082 14,257 0,001 ' ’
S4 0,696 0,647 0,067 9,624 0,001

bl: Standart katsayilar, b2: Standart olmayan katsayilar

Paramediklerin yas gruplarma goére olgek
puanlarinin  istatistiksel olarak  anlamlh
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik  yapilan analiz  sonucunda; s
Sorumlulugu 6l¢ek puan ortalamasinda 18-25
yas grubu ile 36 yas ve lizeri yas grubunun

Olcek puanlari arasinda, Psikolojik
Giiclendirme  Olgeginin ~ Anlamlihk  alt
boyutunda, 18-25 yas grubunun o&lgek

puanlar ile 26-35 yas grubu arasinda, 18-25
yas grubu ile 36 yas ve iizeri yas grubunun
Olcek puanlari arasinda, Psikolojik
Giiclendirme Olgeginin Ozerklik, Etki alt
boyutu ve genel dlgek puan ortalamasinda 18-
25 yas grubu ile 26-35 yas grubunun olgek
puanlar1 arasinda anlamli  bir farklilik
goriilmistiir (»p<0,05).

Paramediklerin mesleklekrini bilingli se¢ip
secmeme durumlarina gore dlgek puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan

analiz sonucunda; Psikolojik Giiglendirme
Olgegi puan ortalamasinda, Psikolojik
Giiclendirme Olgeginin Ozerklik ve Etki alt
boyutlarinda meslegi bilingli segcen
paramediklerin Olcek puani ile meslegini
bilingsiz se¢en paramediklerin 6l¢ek puanlari
arasinda anlamli  bir fark gorlilmistiir
(»<0,05).

Paramediklerin deprem bdlgesinde gorev
alip almama durumlarina gore Olcek
puanlarmin  istatistiksel  olarak  anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik  yapilan analiz  sonucunda; Is
Sorumlulugu Olgek puan ortalamasi, Is
Performanst Olgek puan ortalamasi  ve
Psikolojik Giiclendirme Ozerklik alt boyutu
Ol¢ek puan ortalamasinda deprem bolgesinde
gorev alan ve almayan paramediklerin 6lcek
puanlart1 arasinda anlamli  bir farklilik
gorilmiistiir.
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Calismaya katilan paramediklerin medeni
durum, cinsiyet ve calistiklart kuruma gore
Olcek puanlarinda istatistiksel olarak anlamli

Uysal D.

bir farklilik goriilmemistir. H1 hipotezi
kismen kabul edilmistir (»p>0,05) (Tablo 3).

Tablo 3. Calismaya katilan paramediklerin sosyo-demografik 6zellikleri ve tanimlayici sorulara gére 6lgek puanlarinin

karsilastirilmasi.
*ANOVA Egitim n Mean=£Std. D Coklu Yas n Mean=£Std
Deviation karsilastima Deviation
Egitim Yas Egitim  Yas
ISORO 1. Onlisans 163 4,6340,43 “ - 1-3 1825 82  4,73+0,37
2.Lisans 129  4,60+043 & S 26-35 197 4,60+0,44
3. L.iistii 51 4,61£037 < < 36+ 64  4,50+0,42
IPERO 1. Onlisans 163 4,4040,49 - - - 1825 82  4,44+048
2.Lisans 129  435+045 S Q 2635 197  4,42+0,46
3. L.iistii 51 4,53+0,44 < < 36+ 64 4,31+0,50
PGAO 1. Onlisans 163 4,47+0,51 < —- 1-2 1-2, 18-25 82 4,62+0,49
2.Lisans 129  427+0,50 & =4 13 26-35 197 4,2840,51
3. L.iistii 51 431£0,56 < < 36+ 64  4,3240,50
PGYO 1. Onlisans 163 4,44+0,51 . ~ - - 18-25 82 4,46+0,53
2.Lisans 129  4,50£043 & & 26-35 197 4,48+0,47
3. L.iistii 51 4,54+0,45 < < 36+ 64  4,50+0,43
PGOO 1. Onlisans 163 3,81+0,87 — —_ 1-2, 1-2 18-25 82 4,00+0,87
2.Lisans 129 351081 & =4 1-3 26-35 197  3,46+0,81
3. L.iistii 51 3,410,799 < < 36+ 64 3,70+0,81
PGEO 1. Onlisans 163 3,88+0,86 ~ —_ 1-2 1-2 18-25 82 4,01+0,88
2.Lisans 129  3,53x0,80 & =4 26-35 197 3,58+0,79
3. L.iistii 51 3,710,766 < < 36+ 64 3,81+0,82
PGO 1. Onlisans 163 4,15+0,52 - 1-2 1-2 1825 82  4,28+0,52
2.Lisans 129 395044 & =4 26-35 197 3,95+0,44
3. L.iistii 51 3,99+0,40 < < 36+ 64  4,08+0,46
**T-Testi Meslek n Mean+Std p P Deprem bélgesinde n Mean+Std
Secimi Deviation meslek deprem gorev aldimz nm? Deviation
se¢imi bolg.
gorev
ISORO Bilingli 309 4,62+0,41 0,697 0,004 Evet 96 4,71+0,34
Bilingsiz 34 4,59+0,51 Hayir 247 4,58+0,45
IPERO Bilingli 309 4,40+0,46 0,862 0,025 Evet 96 4,49+0,42
Bilingsiz 34 4,39+0,58 Hayir 247 4,37+0,49
PGAO Bilingli 309 4,40+0,48 0,057 0,598 Evet 96  4,35+0,40
Bilingsiz 34 4,14+0,75 Hayir 247 4,38+0,56
PGYO Bilingli 309 4,48+0,47 0,643 0444 Evet 96  4,51+0,43
Bilingsiz 34 4,44+0,52 Hayir 247 4,47+0,49
PGOO Bilingli 309 3,6740,84 0,020 0,009 Evet 96 3,44+0,83
Bilingsiz 34 3,31+0,95 Hay1r 247 3,71+0,85
PGEO Bilingli 309 3,77+0,82 0,003 0,241 Evet 96 3,64+0,82
Bilingsiz 34 3,31+0,85 Hayir 247 3,76+0,84
PGO Bilingli 309  4,08+0,47 0,001 0,079 Evet 96 3,99+0,41
Bilingsiz 34 3,80+0,50 Hayir 247 4,08+0,51
*Anova
**Independent t-testi
Calismaya katilan paramediklerin 6lgek sorumlulugu  (r=0,237; p<0,05) ve is
puan ortalamalarinin; is sorumlulugu ve is performanst arasinda (r=0,237; p<0,05)

performans1 arasinda (r=0,380; p<0,05)
pozitif yonli ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Psikolojik Gili¢lendirme ile is

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur
(Tablo 4).
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Tablo 4. Caligmaya katilan paramediklerin 6l¢cek puan ortalamalar1 arasindaki iliski

1 2 3
1.ISORO Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
n 343
2.iPERO Pearson Correlation ,380%* 1
Sig. (2-tailed) 0,00
n 343 343
3.PGO ,237%* ,237%* 1
0,00 0,00
n 343 343 343
Pearson Correlation
Psikolojik Giiclendirmenin Alt negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu

boyutlarinin Is Performansma Etkisi ve H1
hipotezlerinin istatistiksel olarak
degerlendirilmesine yonelik yapilan analiz
sonucunda;  Psikolojik  Gliglendirmenin
Anlamlhilik alt boyutunun Is Performansi
iizerinde etkisi bulunmamaktadir (B=,107,
p>0,001). Yeterlilik alt boyutunun s
Performansi iizerinde (p=,246, p<0,001), Etki
alt boyutunun Is Performansi iizerinde
(B=,204, p<0,001) pozitif yonlii anlamli bir
etkiye sahip oldugu Ozerklik alt boyutunun Is

bulunmustur.  Psikolojik  Gii¢lendirme s
Performansindaki degisimin yaklasik
%14’inii (R2=0,144) aciklamaktadir. Ayrica,
Durbin-Watson (DW) istatistik analizi ile atik
degerlerin arasinda otokorelasyon durumu
kontrol edilmis ve DW=1,866 bulunmus yani
otokarelasyon durumunun olmadigi tespit
edilmistir. VIF (Variance Inflation Factor)
analizi sonucunda ise VIF katsayisi 5’in
altinda olarak bulunmustur. Olgekler ve alt
boyutlar1 arasinda dogrusallik olmadig: tespit

Performans1 iizerinde (B=-,157, p<0,001) edilmistir (Tablo 5).
Tablo 5. Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarinin is performansina etkisi ve H1 hipotezlerinin testi.
B SH. B t P VIF DW Sonug

ISPER (sabit) 2,777 ,257 10,791 ,000
PGA ,097 ,052 ,107 1,851 ,065 1,315 H2a;Red
PGY ,244 ,057 ,246 4,282 ,000 1,303 1,866 H2b;Kabul
PGO -,087 ,036 -, 157 -2,403 ,017 1,683 H2c;Red
PGE 115 ,038 ,204 3,040 ,003 1,770 H2d;Kabul

R2=0,14 (PGAO, PGYO,PGOO, PGEO), p<0.001

Psikolojik Gii¢lendirmenin alt boyutlarinin
Is Sorumluluguna Etkisi ve H2 hipotezlerinin
istatistiksel olarak  degerlendirilmesine
yonelik yapilan analiz sonucunda; Psikolojik
Gii¢lendirmenin Anlamlilik alt boyutunun Is
Sorumlulugu fizerinde (B=,142, p<0,001)
pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Yeterlilik alt boyutunun Is Sorumlulugu
iizerinde (B=,246, p<0,001), Ozerklik alt
boyutunun Is Sorumlulugu iizerinde (p=-,250,
p>0,001) ve Etki alt boyutunun s
Sorumlulugu iizerinde (B=,508, p>0,001)
anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Psikolojik Giiglendirme Is Sorumlulugundaki
degisimin  yaklasik %12’sini  (R2=0,12)
aciklamaktadir. Ayrica, Durbin-Watson (DW)
istatistik analizi ile atik degerlerin arasinda
otokorelasyon durumu kontrol edilmis ve
DW=1,637 bulunmus yani otokorelasyon
durumunun olmadig1 tespit edilmistir. VIF
(Variance Inflation Factor) analizi sonucunda
ise VIF katsayist 5’in altinda olarak
bulunmustur, o6l¢ekler ve alt boyutlar
arasinda dogrusallik olmadig tespit edilmistir
(Tablo 6).

Tablo 6. Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlarinin is sorumluluguna etkisi ve H2 hipotezlerinin testi.

B SH. p t P VIF DW  Sonug
ISSOR (sabit) 3,126 234 13,353 ,000 1,637
PGA ,203 ,048 ,250 4,273 ,000 1,315 H3a;Kabul
PGY ,127 ,052 ,142 2,440 ,015 1,303 H3b;Kabul
PGO -,008 ,033 -,017 -,250 ,803 1,683 H3c;Red
PGE ,017 ,034 ,034 ,508 ,612 1,770 H3d;Red

R2=0,12 (PGAO, PGYO,PGOO, PGEO), p<0.001
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Is Sorumlulugun Is Performansma Etkisi
ve H3 hipotezinin istatistiksel olarak
degerlendirilmesine yonelik yapilan analiz
sonucunda; Is Sorumlulugunun Is
Performans: iizerinde (B=,380, p<0,001)
pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Is  Sorumlulugu Is  Performansindaki
degisimin yaklastk %Il4’tni (R2=0,14)
aciklamaktadir. Ayrica, Durbin-Watson (DW)

istatistik analizi ile atik degerlerin arasinda
otokorelasyon durumu kontrol edilmis ve
DW=1,749 bulunmus yani otokorelasyon
durumunun olmadig1 tespit edilmistir. VIF
(Variance Inflation Factor) analizi sonucunda
ise VIF katsayisi 1 olarak bulunmustur,
Olgekler arasinda dogrusallik olmadigr tespit
edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Is sorumlulugunun is performansina etkisi ve H3 hipotezinin testi.

B SH. B p VIF DW Sonug¢
ISSOR (sabit) 3,113,199 15,634,000 | 749
ISPER ,341 ,045 ,380 7,585 ,000 1,000 ’ H4;Kabul
R2=0,14, p<0.001
Tartisma iistesinden gelme seviyelerini de
Insan hayatin1 odak noktasina alan saglik ylfkseltmekte, yetenekleri  dogrultusunda
yiiksek hedefler koymaya

hizmetleri sunumu igerisinde hastane Oncesi
saglik olgularina miidahale eden
paramediklerin, performanslari ve
sorumluluklart ~ saglik  sorunu  yasayan
bireyleri dogrudan etkilemektedir. Bu yilizden
paramediklerin hedeflerine ulasmada basarili
olmalar1 ve bu basarinin ger¢eklesmesinde de
kendine giiven duymasi psikolojik
giiclendirme ile dogrudan ilgilidir.

Calismaya katilan  paramediklerin  Is
Performanst  Olgek  puan  ortalamasi
4,40+0,471, Is Sorumlulugu Olcek Puan
ortalamasi 4,61+0,423, Psikolojik
Giiclendirme  Olgek  puan  ortalamasi
4,05+0,483 olarak  bulunmustur. Puan
ortalamalar1 paramediklerin is performansi, is
sorumlulugu ve psikolojik giiclendirmelerinin
yiikksek oldugunu gostermektedir. Pratisyen
hekimler ile yapilan bir ¢alismada, saglik
calisanlarinin ¢alisma ortami g6z Oniinde
bulunduruldugunda kendilerinden beklenen
performanst  gOstermelerinde  psikolojik
giiclendirmenin etkisinin biiyiik olduguna,
psikolojik giiglendirmenin i performansi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olduguna
vurgu yapilmistir.®® Saglik calisanlart ile
yapilan bir c¢alismada, saglik calisanlariin
psikolojik olarak giiclendirilmelerinin
performanslarin1  olumlu yonde etkiledigi
ortaya konulmustur.*! Bir baska calismada,
isgorenlerin giiclendirme algilar1 ile orgiitsel
baglilik ve performans arasinda pozitif ve
anlamli iligkiler oldugu  gdriilmiistiir.¢
Calisanlarin i3 sorumlulugu duygusunun
yiiksek olmasi, isteki zorluklarin kolayca

yonlendirmektedir.*?

Paramediklerin egitim durumlarina gore
Olcek puan ortalamalarinda 6nlisans mezunu
paramediklerin  6lcek puan ortalamalar
yiiksek diizeydedir (Tablo 3). Aldiklar1 dort
donem teorik ve uygulama agirlikli derslerin
sonunda paramedikler, meslek farkindaliklari,
meslegin felsefesi, hastane dncesi hastay1 acil
degerlendirebilme, sorunu belirleyerek acil
miidahale planlama ve uygulama ile yapilan
uygulamanin degerlendirilmesi gibi bir¢ok
becerileri kazanmalar1 amaglanarak®® mezun
edilmektedirler. Aldiklar egitim
dogrultusunda 1$ sorumluluklari,
performanslart ve psikolojik gli¢lendirme
yetkinliklerine sahip olarak mezun olduklari
goriilmektedir.

Hastane oOncesi saglik calisanlart ile
yapilan bir ¢aligmada is doyumu ve mesleki
kaygi1 diizeylerinin belirlenmesinde 18-25 yas
grubunun o6l¢ek puanlar1 yiiksek bulunmus,
gen¢ saglikgilarin is hayatlarmin  basinda
olmalar1 ve bir adaptasyon siireci igerisinde
olmalar1 nedeniyle yiiksek puan aldiklarim
diisiindiirmiistiir.** Bu calismadaki genc
paramediklerin de 6l¢cek puanlarinin yiiksek
olmasi ige yeni baslamis olmalar1 nedeniyle
bilgilerinin yeni olmasi, sahada bu bilgilerin

kullannrminda  performans  gostermeleri,
sorumluluklarinin ve psikolojik
giiclendirmelerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Paramediklerden = mesleklerini  bilingli
secenlerin  Psikolojik Giiclendirme Olgek
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puan ortalamas1 ile Ozerklik ve Etki alt
boyutlarinin 6lgek puan ortalamalar1 yiiksek
bulunmustur (Tablo 3). Bireylerin
gergeklestirdikleri eylemlerin kaynagi olarak
kendilerini gormesi Ozerkliktir. Paramedik
meslegini  bilingli segen bireyler sahada
gerceklestirdikleri  performansin  kaynagi
olarak kendilerini gormektedirler. Etki ise
bireylerin ic¢indeki bulunduklar1 caligsma
sistemini etkilemeleri ya da orgiitsel sonuglara
etki ettiklerine inanmalart  durumudur.'®
Bilingli olarak paramedik meslegini segen
bireylerin bu nedenle Psikolojik Gili¢lendirme
alt boyutu olan, Etki 6l¢cek puanlar yiiksektir.

Paramediklerin deprem bdlgesinde gorev
alip almamalarma gére Olgek  puan
ortalamalarinda Is Sorumlulugu ve Is
Performansi 6lgek puan ortalamalari deprem
bolgesinde gorev alan paramediklerin 6lgek
puan ortalamasi yiiksek bulunmustur (Tablo
3). Insan hayatmin s6z konusu oldugu afet
bolgesinde gorev alan paramediklerin is
sorumlulugu ve is performansi 6l¢ek puan
ortalamast gorevlerinin bilincinde
olduklarinin acik gostergesidir. Isgdrenlerin
becerilerini, yeteneklerini ve bilgi ve
donanimlarin1 etkin bir sekilde kullanmalari
ve yapilan iste 6zerklik taninmasi halinde is
performans1  gostermeleri daha olasidir.¥
Mikro diizeyde, 1is performansit calisan
motivasyonundan, s0z konusu
profesyonellerin egitim diizeylerinden ve
calisanlarin kisisel 6zelliklerinden etkilenir.*®

Psikolojik Giiglendirme ile Is Performansi
ve Is Sorumlulugu arasinda, Is Performans ile
Is Sorumlulugu arasinda pozitif ydnlii bir
iligki bulunmustur. Psikolojik
Giiglendirmenin alt boyutlarinin is
performansina etkisi incelendiginde Yeterlik
ve Etki boyutu pozitif yonlii anlamli olarak
etkilerken, Anlamlilik boyutunda anlamli bir
etki bulunmamus, Ozerklik boyutu ise negatif
yonlii anlamhi  bir etkide bulunmustur.
Calismamizin bu sonucu, yapilan ¢alismalarla
benzerlik gostermektedir. Psikolojik
Giliglendirmenin dort alt boyutunun da is
performansim1  anlamli  olarak etkiledigi
goriilmektedir.*347#® Psikolojik Giiglendirme
alt boyutlarmin Is Sorumluluguna etkisi
incelendiginde Anlam ve Yeterlik boyutu
pozitif yonlii anlamli olarak etkilemekte,

ADYU Saglik Bilimleri Derg. 2024;10(1):84-96.

Ozerklik boyutu negatif yonlii anlamli bir
etkide bulunurken Etki boyutunda anlamli bir
etki bulunmamistir. Calismanin dogal bir
afetin gercgeklestigi bir zamanda yapilmasinin
Is Performansinda Anlamlilik ve Ozerklik alt
boyutlarmi, Is Sorumlulugunda Ozerklik ve
Etki boyutunu olumsuz etkiledigi
diisiiniilmekte olup Is Sorumlulugunun Is
Performansina etkisi pozitif yonlii ve anlaml
bulunmustur.

Hastane Oncesi insan hayati ile ilgili tiim
olgulara miidahale eden paramediklerin
Psikolojik Giiglendirme, Is Performanslar1 ve
Is Sorumluluklar1 &lgek puan ortalamalar1 bu
calismada yiiksek diizeyde bulunmustur.
Calismanin  afet doneminde  yapilmasi
paramediklerin is performanslarinin dnemini
ve 13 sorumluluklarimin ne kadar biiyiik
oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik
Giiclendirmenin Is Performansma etkisinde
Anlam boyutunda anlamli bir etki tespit
edilememis ve Ozerklik boyutunda negatif
yonlii anlamli bir etki tespit edilmistir. Anlam
boyutu isgdrenin inanislari, profesyonellikleri
ile ilgilidir. Calismanin dogal bir afet zamani
yapilmasimnin anlam boyutunu da etkiledigi,
ozerklik boyutunun ise negatif yonlii oldugu
yani performans arttikca Ozerk davranisin
azaldigi  gorilmiis, bunun nedenin ise
gosterilen performansin kisiselligin  Oniine
gectigi olarak diisiiniilmektedir. Psikolojik
Giiclendirmenin Is Sorumluluguna etkisinde
Ozerklik ve Etki boyutunda anlamli bir etki
tespit  edilememistir. ~ Ozerklik  bireysel
anlamda 1s konusunda gosterilen kisisel
performansi temsil ettiginden paramediklerin
stresli zorlu bir meslegi yerine
getirmelerinden  dolayr  sorumluluklarinin
ozerk davranislarinin Oniine gegctigi, Etki alt
boyutunda ise yine sorumluluklarinin farkinda
olarak  bulunduklari  ortami  etkileme
degistirme  ¢abast  i¢inde  olmadiklar
diistiniilebilir.

Arastirmanin kisithhklar:

Arastirmanin evrenini olusturan Paramedik
ve Hastane Oncesi Acil Tip Dernegi iiyesi
paramediklerin anket sorularina verdikleri
cevaplarin samimi ve gercege uygun oldugu
varsayllmaktadir. Arastirma Paramedik ve
Hastane Oncesi Acil Tip Dernegi iiyesi
paramedikler ile yapilmistir. Arastirma bu
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evren ile smirli oldugundan bulgulara dair
genelleme yapilirken gbzoniinde
bulundurulmalidir. Aragtirmanin bir diger
kisithilig1 afet doneminde yapilmis olmasidir.

Sonu¢

Psikolojik giiclendirme, bireyin is roli ile
ilgili kendisinin yonelimini belirleyen dort
ayrt biligsel tutumunun artan igsel gorev
motivasyonu olarak tanimlanmistir. Psikolojik
giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik,
etki boyutlarina yonelik iggorenlere kisisel,
etkilesimsel ve davranmigsal egitimlerin
verilmesi Orgiitiin basarisin1 ve verimliligini
arttiracaktir. Psikolojik giiclendirme diizeyi
yiksek olan iggorenler yaptiklart iste
kendilerini  yeterli hissedecekler, yerine
getirdikleri gorevlerinden basarili olduklarina
inanmalari, Ozgiivenlerinin arttmasi, Orgiit
icerisinde kendilerinin de s6z sahibi oldugunu
gormeleri, yaptiklart isin Onemli olarak
goriilmesi performanslarina yansiyacaktir.

Hastane oOncesi saglik  hizmetlerinin
sunumunda kilit noktada olan paramediklerin
psikolojik giliclendirmelerinin is sorumlulugu
ve is performansint etkiledigi goriilmiis,
psikolojik  giiclendirmenin ~ bu  saghk
profesyonelleri i¢in 6nemli oldugu ortaya
konulmustur.  Psikolojik  gliclendirme, 1is
sorumlulugu ve 1is performanst sadece
paramedikler i¢in  degil diger saglk
profesyonelleri ve isgorenler icin de Onem
tagimaktadir.

Is sorumlulugu yiiksek olan isgdrenlerin is
performansin {ist diizeyde gerceklestirdikleri
bu calisma Ozelinde degerlendirilmistir. Is
sorumlulugunun isgoreninin igsel
motivasyonuna etki etmesiyle 1$
performansini etkiledigi, bu nedenle iggérenin
gorev taniminin Onemli oldugu ve gorev
tanimina uygun gorevlendirmeler
dogrultusunda 1 sorumlulugunun yerine
getirilmesinin i performansini etkileyecegi
kanaatine varilmistir.

Bu caligmanin bundan sonraki saglik
profesyonelleri ve diger isgdrenler ile
yapilacak ¢aligmalar igin, ayrica s
Sorumlulugu Olgegi’nin farkli disiplinlerle
etkisi,  aracilifi,  diizenleyici  roliinlin
degerlendirildigi caligmalarla literatiire katk1
saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin etik boyutu

flgili  dernek  ydnetim  kurulundan
03.04.2023 tarih ve 2023/1 sayili izin yazisi
ve 1ilgili tniversitenin Etik Komisyonunun
11.01.2023/1 sayil1 karar1 ile izin alinmistir.
Arastirmanin siireci Helsinki Bildirgesine
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Is sorumlulugu
Olceginin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik
calismast ic¢in yazarlardan izin alinmstir.
Calismaya katilmay1 kabul eden
paramediklere  gonderilen Google form
linkinde c¢alismaya goniilliililk esasina gore
katildiklarima dair bilgilendirme yapilmis
bilgilendirilmis onam formu onay1 alindiktan
sonra anket formuna gegis izni verilmigtir.
Ayrica diger Olgekler iginde yazarlardan
gerekli izinler alinmistir.

Yazar Katkilar:

Fikir/Kavram, Tasarim, Denetleme,
Kaynaklar, Veri Toplama ve Isleme, Analiz
ve Yorum, Literatiir Taramasi, Makale
Yazimi, Elestirel Inceleme D.U.

Tesekkiir

Calismaya katilan paramediklere tesekkiir
ederim.

Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarin herhangi bir kurum/kurulugla
cikara dayali iliskisi yoktur.

Arastirma Destegi

Calismayr maddi olarak destekleyen
kisi/kurulus yoktur.
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