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COVID-19 Pandemi Doneminde Saghk Bakanhgi Kamu Spotlarinin Saghk Okuryazarhg
ile Tliskisinin Incelenmesi

Examining the Relationship between Ministry of Health Public Service Announcement and Health Literacy During
the COVID-19 Pandemic

Melek GUCENMEZ! “, Yasemin ASLAN?
0z

Bu ¢alismanin amac1 COVID-19 pandemi déoneminde Saglik Bakanligi kamu spotlarinin saglik okuryazarligi
ile iligkisinin arastirilmasidir. Tanimlayici tipte tasarlanan ¢aligmanin evrenini Bandirma ilge merkezinde yasayan 18-
65 yas aras1 okuryazar bireyler, 6rneklemini ise ¢calismaya katilmaya goniillii 490 kisi olusturmustur. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak Sosyodemografik ve COVID-19 Bilgi Formu ile Saglik Okuryazarhg: Olgegi kullanlmustir.
Verilerin analizinde Statistical Package for the Social Sciences 23 programi kullanilmistir. Katilimeilarin %78,6’s1
COVID-19 pandemi doneminde Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan kamu spotlar1 hakkinda bilgisi oldugunu
belirtmistir. Calismada katilimcilarin %70,8'i kamu spotlarinda saglik personelinin oyuncu olmasmin dikkatini
cektigini, %83,5°1 kamu spotu ¢aligmalarinda cihazlara bagli hastalarin gosterilmesinden etkilendigini belirtmistir.
COVID-19 pandemi déneminde Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan kamu spotlar1 hakkinda bilgisi olan olgularin
Saglik Okuryazarligi Olcegi toplam puani, bilgisi olmayanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek

saptanmigtir. Salgin hastalik ve afet gibi kriz durumlarinda topluma kisa siirede, dogru bilgi aktarmak amaciyla saglik
otoriterlerinin kontrolilyle uzmanlar tarafindan hazirlanan kamu spotlarinin etkin bir iletigim arac1 oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, COVID-19, Saglik Okuryazarlig1.
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between Ministry of Health public service announcement
and health literacy during the COVID-19 pandemic. The population of the descriptive study is literate individuals
aged between 18 and 65 residing in the central district of Bandirma, while the sample consists of 490 voluntary
participants. Sociodemographic and COVID-19 Information Form and the Health Literacy Scale used for data
collection tools. The data analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences 23 program.
The rate of participants who stated that they were aware of the public health announcement prepared by the Ministry
of Health during the COVID-19 pandemic was 78.6%. According to the study, 70.8% of the participants mentioned
that the presence of healthcare personnel as actors in public service announcements caught their attention while 83.5%
stated they were influenced by the depiction of patients connected to devices in public service announcement
campaigns. The total Health Literacy Scale score of the subjects who knew the public service announcements prepared
by the Ministry of Health during the COVID-19 pandemic was found to be statistically significantly higher than those
who did not know. In crisis situations such as pandemic diseases and disasters, public service announcements prepared
by experts under the control of health authorities can be considered an effective communication tool to rapidly convey
accurate information to the public.

Keywords: Public Service Announcement, COVID-19, Health Literacy.
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GIRIS

Ulkeler agisindan saglik, toplumun biitiiniinii kapsayan hayati neme sahip ana sektdrlerden
biridir. Birlegsmig Milletler ’in onderliginde 2015 ile 2030 yillar1 arasinda kiiresel Olcekte
stirdiiriilebilirlige katki saglanmasi amaciyla bazi amagclar belirlenmistir. Bu amaclardan {igiinciisii
“Saglikli ve Kaliteli Yasam”dir (1). Tiirkiye’de Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan hazirlanan 12. Kalkinma Plani’nda (2024-2028) saglikli yagam tarzinin tesvik edilmesi
amaciyla saglik okuryazarliginin gelistirilmesi hedeflenmistir. Buna ek olarak birinci basamak
saglik hizmetleri ile bagigiklama programlarinin giiglendirilmesi, bagimlilikla miicadele, afet ve
acil durumlarda kesintisiz saglik hizmetlerinin sunulmasi, aktif yaslanmayla birlikte yash
bakimina yonelik saglik ve sosyal politikalar gelistirilmesi gibi saglikla ilgili ¢ok sayida politika
ve tedbire de vurgu yapildigi goriilmektedir (2).

Giliniimiiz diinyasinda saglik sistemleri agisindan biiyiik bir tehdit olusturan unsurlardan biri
COVID-19 pandemisi olmustur. Diinyay1 sarsan ve bireylerin hayatin1 etkileyen COVID-19
pandemisi Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel 6lgekte pandemi ilan edilmistir (3). Ay tarihlerde
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan ilk vaka agiklanmis ve Koronaviriis Bilim Kurulu
olusturulmugtur. Bilim Kurulu tarafindan alinan kararlar Saglik Bakanlignin resmi internet
sitesinde duyurulmus ve giinliik bilgilendirme toplantilar1 ile halkin viriis hakkinda bilgi sahibi
olmast hedeflenmistir. Bu donemde Saglik Bakanligi bilgi karmasalarini gidermek amaciyla
halkin bilgilendirilmesi ve farkindaliginin olusmasina yonelik COVID-19’u kapsayan kamu
spotlarini resmi internet sitelerinde ve gesitli medya kanallarinda yayinlamistir (4).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun kamu spotlar1 yonergesindeki tanimina gére kamu
spotu; “Kamu kurum ve kuruluslar: ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluglart tarafindan
hazirlanan ya da hazirlatilan, tist kurul tarafindan kamu yararina oldugu i¢in yaymlanmasina izin
verilen bilgilendirici ve egitici nitelikte olan film ve sesler ile bunlarin alt bantlaridir” (5). Kamu
spotlar1, toplum yarar1 gozetilerek, kamu kurumlar tarafindan hazirlanan, bireyleri saglikli
davraniglara yonelten, bireylerde saglikli yasama dair farkindalik olusturup, istenen davranis
degisikliginin olusmasini hedefleyen kamu kampanyalaridir (6). Saglik icerikli kamu spotlari ise
saglikla ilgili konularda farkindalik yaratmayi, bireylerin davraniglarini olumlu yonde degistirerek
saglikli yasama dair kalict davranis degisikliginin gelistirilmesini hedefleyen diizenlemelerdir.
Kamu spotlar1 araciligiyla yetkili kurumlar tarafindan toplumun bilgilendirilerek yanlis ve
yaniltici bilgi ve tutumlardan uzaklastirilmasi hedeflenmistir (7). COVID-19 pandemi doneminde
Saglik Bakanligi, kurumsal resmi internet sitesinde, sosyal medya platformlarinda ve televizyon
kanallarinda COVID-19 ile ilgili hazirlanmis olan kamu spotlarini yayinlamaya baslamistir. Saglik
Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu Kamu Spotlar1 baghigi altinda Sosyal Mesafe,
Maske, Izolasyon gibi konularda toplam 51 adet kamu spotu yayinlanmustir (4). Ozellikle pandemi
doneminde hazirlanan bu kamu spotlarinin saglik okuryazarligi ile iliskisi merak konusu olmustur.

Saglik okuryazarligi Simonds Ratzan (8) tarafindan “Tiim okullardaki sinif diizeyleri i¢in
asgari standartlar: karsilayan saghk egitimi” olarak tanimlanmistir. DSO, saglik okuryazarligmin
genel okuryazarlik ile iligkili oldugunu, bireylerin saghigini korumak, gelistirmek ve yasam
kalitesini yiikseltmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklarina erisimin énemli oldugunu belirtmistir
(9). Hasta ile iletisimin iyilestirilmesi, tedaviye uyum, saglik kararlarini iyilestirme, saglik bakim
maliyetlerini azaltma ve hasta memnuniyetinin artmast gibi énemli faydalar1 bulunan saglik
okuryazarlig1 kisaca bireylerin temel okuryazarlik becerileri ve yetenekleri ile saglik alanina
iligkin kararlar almada ihtiya¢ duyduklari saglikla ilgili temel bilgileri okuma, anlama ve kullanma
yetenegini ifade etmektedir (10,11). Bireylerin sagligin1 korumasi, hasta oldugunda tedavi olmasi,
aile ya da toplum sagligini olumlu/olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmast
saglik okuryazarlik diizeyleriyle iliskilidir (12). Ozellikle COVID-19 pandemisinin ortaya
cikmasiyla, diinya genelinde toplumun saglik okuryazarlik diizeylerindeki yeterlilikler giindeme
gelmeye baslamistir (13). Kiiresel pandemiler sirasinda toplumun saglikla ilgili giincel ve dogru
bilgilere hizl1 bir sekilde erismesi 6nemlidir (14). Pandemi déneminde ¢ok sayida mecrada farkli
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igerikli ve herhangi bir kontrole tabi olmayan giivensiz bilgi paylasimlarimin da oldugu
goriilmiistiir. Infodemi olarak adlandirilan bu durum halk arasinda cogu zaman korku ve endisenin
artmasina neden olmustur (14). Toplumun genel okuryazarlik diizeyi ile birlikte saglik
okuryazarlik diizeyi bu durum iizerinde etkili olan faktdrlerden biri olmustur. Nutbeam saglik
okuryazarligimi ti¢ boyutta ele almaktadir (15). Bunlardan birincisi temel/fonksiyonel saglik
okuryazarlig1 olarak adlandirilan ve bireyin giinliik yasami icin gerekli temel okuma yazma
becerilerini gosterip, saglik risklerinin ne oldugu ve saglik hizmetlerinin nasil kullanilacag: ile
ilgili geleneksel saglik egitimi sonucunda olusan ve genellikle bireysel yarar saglayan boyutudur.
Ikinci boyutu, iletisimsel/interaktif saglik okuryazarligi olarak adlandirilan bireyin okuma yazma
durumunu bilissel ve sosyal becerilere aktarmasi anlamina gelen boyutudur. Bu boyutta bireyler
saglik aktivitelerinde yer alarak yararlanabilmekte ve degisen saglik kosullarinda sahip oldugu
bilgileri kullanabilmektedir. Ugiincii boyutu ise elestirel/kritik saglik okuryazarligi olarak
adlandirilan ileri diizeyde biligsel kazanimlara ve sosyal becerilere sahip olmay1 ve elestirel
diisiinebilme becerilerini gerektiren boyutudur. Bu boyutta birey, saglik bilgilerini elestirel olarak
degerlendirebilmekte, bireysel ve toplumsal kapasiteyi gelistirebilmekte, saglifin sosyal ve
ekonomik belirleyicilerine gore davranabilmekte, sagligin politik ve ekonomik boyutlarini
anlayabilmektedir. COVID-19 pandemi doneminde, virlisten korunmaya yonelik bilgi
karmasalari, maske ile ilgili ikilemler, as1 konusunda yasanan tereddiitler gibi belirsizlikler
nedeniyle, bireylerin COVID-19 ile ilgili dogru bilgi kaynaklarma ulagmasi saglik
okuryazarligimnin 6neminin daha iyi anlagsilmasina neden olmustur. Sykes ve arkadaslar1 (2022)
COVID-19 pandemisinin, saglikli ilgili biiylik miktarlarda verinin paylasilmasi, bireylerin bu
verilere erismesi, okudugu bilgiyi anlamasi ve davranisa aktarmasi gerektigini vurgularken;
Robbins ve arkadaslar1 (2020) pandemi doneminde daha siklikla uygulamaya gecilen dijital saglik
hizmetlerinin 6nemine vurgu yapmustir (16,17). Saglik okuryazarligi diisiik toplumlarin hijyen
yetersizligi ve bilgi eksikligi nedeniyle bulasici hastaliklardan daha fazla etkilendigi ifade
edilmistir (18). Bu donemde Saglik Bakanligi tarafindan COVID-19 ile ilgili hazirlanan kamu
spotlarinin saglik okuryazarligi agisindan ne diizeyde farkindalik olusturdugu merak konusu
olmustur. Bu ¢alismada COVID-19 pandemi doneminde Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan
kamu spotlar1 ile bireylerin saglik okuryazarligi diizeyleri arasindaki iligkisinin arastiriimasi
amagclanmstir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Bu arastirma tanimlayici nitelikte kesitsel bir calisma olarak tasarlanmistir. Kesitsel
arastirmalar olay/durumlarin belirli bir zaman kesitinde incelendigi ¢alismalardir (19).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde yasayan 18-65 yas aras1 okuryazar
bireyler, 6rneklem grubunu ise ilge merkezinde yasayan ve ¢alismaya katilmaya goniillii 490 kisi
olusturmustur. Ilcenin 2021 yilindaki niifusu 161.894’tiir. Yazicioglu ve Erdogan (2014),
evrenden 0rneklem hesaplamasi kapsaminda %95 giiven diizeyi ve %5 hata payiyla 384 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu belirtmektedir (19). Verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmisgtir. Kolayda 6rnekleme yontemi, katilimcilarin esit bir se¢im sansina sahip
oldugu rastgele 6rneklemenin siklikla kullanilan alt tiirlerinden biridir (20).

Yontemi

Calismada veri toplama araci olarak Sosyodemografik ve COVID-19’a Iliskin ifadeler Bilgi
Formu ile Saglik Okuryazarligi Olgegi (HLS-14) kullanilmustir.
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Sosyodemografik ve COVID-19’a fliskin ifadeler Bilgi Formu: Bu formda katilimcilarin
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi ve Saglik Bakanligi’nin COVID-19 ile
ilgili kamu spotlarini iceren 13 ifadeye yer verilmistir.

Saghk Okuryazarhg Olcegi (HLS-14): Saglik Okuryazarhg Olgegi (SOYO) Suka ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan yetigkin bireylerin saglik okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
2010 yilinda Japonya’da gelistirilmistir (21). Olgek, Tiirkoglu ve Kilig (2021) tarafindan “Saglik
Okuryazarhg Olgegi” adiyla Tiirkce ’ye uyarlanmustir. Olgegin; Fonksiyonel Saglik
Okuryazarligi (5 madde), Interaktif Saglik Okuryazarligi (5 madde), Elestirel Saglik Okuryazarlig
(4 madde) olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin orijinal halinde Cronbach Alfa degeri
0,81, gecerlilik giivenilirlik yapilan ¢alismada ise Cronbach Alfa degeri 0,85 bulunmustur. Olgek
maddeleri 1-5 puan arasinda puanlanmaktadir. Olgekten toplamda 14 ile 70 puan alinmaktadur.
Toplam puanin yiikselmesi saglik okuryazarlik diizeyinin yiikseldigini géstermektedir (22).

Arastirma verileri 01.06.2023-30.09.2023 tarihleri arasinda Bandirma ilge merkezinde
yasayan 18-65 yas aras1 okuryazar gontillii bireylerden yiiz yiize goriisme teknigiyle toplanmistir.
Anket formunun doldurulmasi ortalama 15 dakika stirmiistiir.

Katilimcilarin COVID-19’a iligkin ifadeleri ¢alismanin bagimsiz degiskenini olustururken,
saglik okuryazarligi durumu bagimli degiskenini olusturmustur. Verilerin analizinde SPSS 23
programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken, nicel degiskenler ortalama, standart
sapma, medyan, minimum ve maksimum degerleriyle, nitel degiskenler frekans ve yiizde gibi
tamimlayici istatistiksel metotlar ile gosterilmistir. Verilerin normal dagilima uygunluklarinin
degerlendirilmesinde Shapiro Wilks test ve Box Plot grafiklerden yararlanilmistir. Normal dagilim
gosteren degiskenlerin iki grup degerlendirmelerinde Student t testi; li¢ grup ve tlzerindeki
karsilastirmalarinda Oneway Anova testi, farkliliga neden olan grubun tespitinde Bonferroni
diizeltme testi kullanilmistir. Normal dagilim gostermeyen degiskenlerin iki gruba gore
degerlendirmelerinde Mann Whitney U test; {i¢ grup ve tizeri karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis
testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Dunn testi kullanilmistir. Caligmada sonuglar %95
giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma icin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan (Karar tarihi: 05.12.2022-Karar no: 2022-10) onay alinmistir. Calisma Oncesi
katilimcilardan goniilli bilgilendirilmis olur ve arastirmada kullanilan 6lgegin kullanim izni
alimmustir. Biitiin asamalarda Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uygun hareket edilmistir.

Arastirmanmin Kisithhiklar

Bu ¢alisma Bandirma ilge merkezinde yasayan ve ¢aligmaya goniillii katilim saglayan 18-65
yas arasi okuryazar bireylerin cevaplartyla sinirhdir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine Tablo 1°de yer verilmistir (N=490).

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet

Erkek 284 58
Kadin 206 42
Yas

20 yas alt1 (18-20 yas) 117 23,9
21-30 229 46,7
31-40 52 10,6
41-50 53 10,8
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51 ve iizeri 39 8,0
Medeni durum
Evli 121 24,7
Bekar 369 75,3
Egitim durumu
Okuryazar/ilkdgretim 19 3,9
Ortadgretim/Lise 99 20,2
On lisans/ Lisans 299 61
Lisanstuisti 73 14,9
Gelir durumu
Geliri giderinden az 150 30,6
Geliri giderine esit 270 55,1
Gelir giderden fazla 70 14,3
Cahsma durumu
Evet 183 37,3
Hay1r 307 62,7
Toplam 490 100

%: Yiizde

Katilimcilarin %581 erkek, %46,7’si 21-30 yas araliginda, %75,3’1 bekar, %61°1 6n lisans
ve lisans mezunu, %55,1’inin geliri giderine esittir. Buna ek olarak katilimcilarin gogunlugu
(%62,7) galismamaktadir (Tablo 1).

Katilimcilarin COVID-19 kamu spotlar ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar Tablo 2’de
belirtilmistir.

Tablo 2. COVID-19 ile ilgili Sorulara Verilen Yamtlarin Dagilimi (N=490)

ifadeler Say1 %
COVID-19 pandemi doneminde Saghk Bakanhgi tarafindan hazirlanan kamu spotlar1 hakkinda bilginiz var
m1?

Evet 385 78,6

Hayir 105 214

Tablo 2 (Devami). COVID-19 ile ilgili Sorulara

Verilen Yamtlarin Dagilimi

COVID-19 ile ilgili kamu spotlarimin akilda kalici oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 309 63,1

Hayir 181 36,9
COVID-19 pandemisinde ¢ikan kamu spotlarinda doktor ya da saghk personelinin oynamasi dikkatinizi
cekiyor mu?

Evet 347 70,8

Hayir 143 29,2

COVID-19 pandemisinde hazirlanan kamu spotlarinda saghk sektorii ile ilgili dizilerde oynayan
oyuncularin yer almasi sizi etkiledi mi?

Evet 261 53,3
Hayir 174 35,5
Kismen 55 11,2
TV izlerken COVID-19 ile ilgili kamu spotlar: ¢iktiginda kanah degistiriyor musunuz?

Evet 268 54,7
Hayir 222 45,3
COVID-19 ile ilgili kamu spotu ¢calismalarinda cihazlara bagh hastalarin gosterilmesi sizi etkiledi mi?
Evet 409 83,5
Hayir 81 16,5
COVID-19 ile ilgili ¢ikan kamu spotlarindan “Maske” yi biliyor musunuz?

Evet 466 95,1
Hayir 24 4.9
COVID-19 ile ilgili ¢ikan kamu spotlarindan “Mesafe” yi biliyor musunuz?

Evet 469 95,7
Hayir 21 4,3
COVID-19 ile ilgili ¢ikan kamu spotlarindan “Hijyen” i biliyor musunuz?

Evet 452 92,2
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Hayir 38 7,8

%: Yiizde

Katilimcilarin %78,6’s1 COVID-19 pandemi doneminde Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan kamu spotlar1 hakkinda bilgisi oldugunu, %63,1°1 COVID-19 ile ilgili kamu spotlarmnin
akilda kalic1 oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir (Tablo 2). izmir’de pandemi déneminde kronik
hastaligt bulunan 604 kisi iizerinde yapilan bir ¢alismanin sonuglari, farkli sosyal medya
platformlarinin kullanilmasinin hastalarin e-saglik okuryazarhigi ile iliskili oldugu, saglik
bilgilerinin topluma sunulmasinda e-saglik araglari1 ve sosyal medya igerik gelistiricilerin faydali
olabilecegi belirtilmistir (23). Yenigikt1 ve arkadaslarinin (2021) COVID-19’un kamu spotlarina
yansimasiyla ilgili yapmis olduklari calismada, katilimcilarin %40°1 kamu spotlarini sosyal medya
tizerinden, %36’s1 internet araciligiyla ve %27,7’si televizyon kanaliyla takip ettiklerini
belirtmistir. Ayni ¢alismada katilimeilarin %62,7’si kamu spotlarini bilgilendirici bulurken,
%37,3’0 kamu spotlarin1 bilgilendirici olarak gormediklerini belirtmistir (24). Aydan (25),
pandemi doneminde e-saglik okuryazarlik seviyesi yiiksek olan kisilerin internet ortaminda yer
alan saglikla ilgili bilgileri anlayabilme ve davranisa doniistiirebilme olanagina sahip oldugunu
vurgulamistir. Birlesik Krallik’ta bireylerin COVID-19 pandemisi hakkindaki bilgileri nasil
aradiklari, anladiklari, degerlendirdikleri ve aktardiklar1 konusuna odaklanan bir ¢alismanin
sonuglar1 katilimcilarin gilivenilir bilgilere erisme ve bunlart davraniga doniistiirme noktasinda
bilgi yorgunlugu yasadiklarini, pek ¢ok farkli agda giivenilir bilgiye ulasmaya ¢alistiklarini ayrica
kritik saglik okuryazarligi becerileri gerektiren ve yiiksek diizeyde gilivensizlige neden olan
bilgilerle karsilastiklarini belirtmistir (16). Bununla birlikte Brors ve arkadaslari (2020), COVID-
19’un saglik hizmetlerinin teknoloji destegi alinarak farkli sekillerde sunulmasina yol agtigini, bu
durumun 06zellikle bilgisayar, internet kullanmayanlar agisindan bazi giigliiklere neden oldugunu
ve bu bireylerin destege ihtiyact oldugunu belirtmistir (26). Katilimcilarin ¢ogunun kamu
spotlarindan haberdar olmasi, Saglik Bakanlhigi’nin kamu spotlarimi o6zellikle televizyon
kanallarinda yayinlanmasini zorunlu tutmasina bagli olarak, bireylerin eve kapanmasinin bir etkisi
sonucu evde televizyon izleyerek haberdar olmalarina bagli olabilecegi gibi internet ortaminda
giivenilir bilgiye ulagma ¢abasinin bir sonucu olarak, Saglik Bakanligi’nin kamu spotlarina denk
gelinmesi, saglik hizmetinden faydalanma esnasinda hizmet alinan saglik kurum ve kuruluslarinda
kamu spotlarina yer verilmesine de bagl olabilir. Ozellikle salgin hastalik dénemlerinde bu tiir
kamu spotlarinin toplumu bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak amaciyla kullanilmasi
Oonemlidir.

Calismada katilimcilarin %70,8'inin kamu spotlarinda doktor ya da saglik personelinin
oyuncu olmasimin dikkatini ¢ektigini belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin %54,7’sinin
televizyon izlerken COVID-19 ile ilgili kamu spotlar1 ¢iktiginda kanali degistirdigi, %83,5’inin
COVID-19 ile ilgili kamu spotu caligmalarinda cihazlara bagli hastalarin gosterilmesinden
etkilendigi, %95,1’inin COVID-19 ile ilgili ¢ikan kamu spotlarindan “Maske” yi, %95,7’sinin
“Mesafe” yi ve %92,2’sinin “Hijyen” i bildigi goriilmektedir (Tablo 2). Ekici ve Dogan (27),
pandemi doneminde Saglik Bakanligi tarafindan kamuoyunda farkindalik yaratmak ve halki
bilgilendirmek amaciyla hazirlanan kamu spotlarinda ve “Evde Kal” gorselindeki kaynak
kisi/kisilerin hedef kitlede yarattigi sosyal etkiyi degerlendirmek amaciyla yaptiklari bir
calismada, kaynak giivenilirliginin sosyal etkiyi artirdigi goriilmiistiir. Bireylerin televizyon
izlerken COVID-19 kamu spotlar1 esnasinda kanali degistirmesi yasadiklar1 korkuya ve
pandeminin olusturdugu psikolojik etkiye bagli olabilir. Nguyen ve arkadaslar1 (2021) 7 Nisan -
31 Mayis 2020 tarihleri arasinda Vietnam'daki 11 hastanede kesitsel olarak gergeklestirdikleri
calismada, COVID-19 korku puani daha yiiksek olan kisilerin saglik okuryazarlik puanlarinin daha
diisiik oldugunu, saglik okuryazarliginin daha yiiksek yasam kalitesi puanlariyla pozitif yonde
iliskili oldugu ve saglik okuryazarliginin COVID-19 korkusunun olumsuz etkisinden korunmaya
yardimci olabilecegini tespit etmistir (28). Saglik alaninda kamu spotlarina iliskin tutum ve
beklentilerin degerlendirilmesi amaciyla 400 Ogrencinin dahil edildigi bir ¢alismada, saglik
alaninda yapilan kamu spotlarinin rahatsiz edici oldugu ve kamu spotlarinin korkutma {izerine
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degil fayda lizerine tasarlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir (29). Kamu spotlarinda saglik
profesyonellerine yer verilmesi giiven duygusu ve dogru bilgiye ulasma agisindan oldukga
onemlidir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin kamu spotlari ¢iktiginda kanali degistirmesi, daha
once cok sayida kez bu spotlart izlemesine ya da kamu spotlarinin igeriklerini rahatsiz edici
bulmasina bagli olabilir. Kamu spotlarinda stireklilik arz edecek bigimde ve igerik olarak korku
faktoriine yer verilmesinin hedef kitlenin duyarsizlagsmasina ve verilmek istenen mesajin izleyici
tarafindan kaniksanarak eskisi gibi etki altinda birakmamasina neden oldugu bulunmustur (30).
Katilimcilarin  dortte tgiinden fazlasinin cihaza bagli hastalar1 iceren kamu spotlarindan
etkilendigini ifade etmesi, COVID-19’un agirlikli olarak solunum sistemini dogrudan etkilemesi
nedeniyle akcigerler tizerindeki olumsuz etkilerine bagl olarak ileri diizey solunum yetmezligi
yasayan hastalarin cihaza baglanmasi korkusuyla iliskili olabilir. Bu durum bireylerin COVID-
19’a kars1 6nerilen koruyucu tedbirlere uymasini olumlu yonde tesvik edebilir. Kamu spotlarinin
biitiin yas gruplar1 ve farkli saglik okuryazarlik diizeyine sahip bireyler tarafindan izlendigi dikkate
alinarak uzman kisiler tarafindan hazirlanmasina 6zen gosterilmelidir.

Tablo 3’te Saglik Okuryazarhg Olgegi (HLS-14) I¢ Tutarhiliklarinin dagilmi yer
almaktadir.

Tablo 3. Saghk Okuryazarhg Olcegi (HLS-14) i¢c Tutarlihklarinin Dagihm

Medyan
S'S:rlsj Osr;:k (Min- Cronbach’
yist Maks) s Alpha
Forjkswonel 18,02+ 19
Saghk 5 488 (5-25) 0,73
Okuryazarhg '
Interaktif
Saghk s 2l 0,90
Okuryazarhig ' (5-25)
Elestirel Saghk
g 9,04+ 8
Okuryazarhg: 4 4.84 (4-20) 0,94
Toplam Saghk
OKkuryazarhg: 39,26+ 38
Olgegi 14 10,46 (14-70) 0.82

Saghik Okuryazarhg Olgegi i¢ tutarhiliklart incelendiginde; Fonksiyonel Saglik
Okuryazarlig1 alt boyutu i¢in a=0,730, Interaktif Saglik Okuryazarlig1 alt boyutu i¢in a=0,900,
Elestirel Saglik Okuryazarligi alt boyutu i¢in a=0,947 olup, Saglik Okuryazarli1 Olgeginin geneli
icin Cronbach’s Alfa katsay1 0,822 olarak yiiksek giivenirlikte bulunmustur (Tablo 3).
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Toplam Saghk Fonksiyonel Saghk Interaktif Saghk Elestirel Saghk
Okuryazarhigi Olcegi Okuryazarhg: Okuryazarhg Okuryazarhg
Medyan Medyan Medyan Medyan
Ort+SS (Min- Ort+SS (Min- Ort+SS (Min- Ort+SS (Min-
Maks) Maks) Maks) Maks)
COVID-19 pandemi 38 20 11
déneminde Saghk Evet 39,91+10,64 (14-70) 18,61+4,77 (5-25) 12,17+5,96 (5-25) 9,14+5,03 8 (4-20)
Bakanhig tarafindan
hazirlanan kamu 36 16 12
spotlar: hakkinda Hayir 36,86+9,43 (23-70) 15,87+4,67 (7-25) 12,29+4,88 (5-25) 8,7+4,08 8 (4-20)
bilginiz var m?
p 0,008** b0,001** b0,282 0,965
COVID-19 ile ilgili 38 20 11
kamu spotlarmi Evet 39,8+10,06 (14-70) 18,61+4,82 (5-25) 12,20+5,87 (5-25) 8,99+4,78 8 (4-20)
akilda kalic 37 18 11
oldugunu diisiiniiyor Hayir 38,33£11,06 17,01+4,83 12,19+5,53 9,13+4,96 8 (4-20)
Py (14-70) (5-25) (5-25)
musunuz?
p 0,132 50,001+ 0,675 0,802
COVID-19 38 20 11
pandemisinde cikan Evet 38,9+10,24 (14-70) 18,16+4,82 (5-25) 11,96+5,64 (5-25) 8,78+4,67 8 (4-20)
kamu spotlarinda
doktor ya da saghk 39 18 11
personellerinin Hayir 40,12+10,95 17,69+5,02 12,76+5,97 9,68+5,19 8 (4-20)
. - (14-70) (5-25) (5-25)
oynamasi dikkatinizi
cekiyor mu?
p 0,242 0,429 b0,149 0,083
COVID-19 37 19 11
pandemisinde Evet 38,46+10,32 (14-70) 17,43+5,08 (5-25) 12,20+5,56 (5-25) 8,84+4,60 8 (4-20)
hazirlanan kamu 39 20 11
spotlarinda saghk Hayir 40,07+10,57 (14-66) 18,65+4,69 (5-25) 12,16+6,12 (5-25) 9,26+5,12 8 (4-20)
sektorii  ile  ilgili
dizilerde oynayan 39 20 1
oyuncularin yer Kismen 40,45+10,64 18,84+4,15 12,25+5,49 9,36+5,12 8 (4-20)
. o (20-67) (7-25) (5-25)
almas1 sizi etkiledi
mi?
p 0,195 90,013* 40,796 40,793
TV izlerken COVID- 38 17 12
19 ile ilgili kamu Evet 39,20+10,27 (14-70) 17,2244,71 (5-25) 12,31+5,33 (5-25) 9,67+4,80 8 (4-20)
spotlar1  ¢iktiginda 38 20 10
kanalh  degistiriyor Hayir 39,33+10,70 18,98+4,91 12,05+6,22 8,29+4,80 8 (4-20)
” (14-70) (5-25) (5-25)
musunuz?
p 0,890 b0,001** 0,089 b0,001**
COVID-19 ile ilgili 38 19 11
Kamu spotu Evet 38,4849,61 (14-70) 17,89+4,98 (5-25) 11,82+5,34 (5-25) 8,77+4,55 8 (4-20)
calismalarinda
cihazlara bagh 40 20 12
hastalarin Hayir 43,19+13,37 18,68+4,31 14,06+7,23 10,44+5,94 8 (4-20)
- . . (14-67) (5-25) (5-25)
gosterilmesi sizi
etkiledi mi?
p 20,003** 0,166 °0,041* 0,074
COVID-19 ile ilgili 38 19,5 11
grkan Kamu Evet 39,15+10,33 (14-70) 18,06+4,86 (5-25) 12,09+5,70 (5-25) 9,00+4,85 8 (4-20)
spotlarindan B
“Maske”yi biliyor Hayir 41,29+12,83 ?fé?65) 17,2145,33 %;3_25) 14,25+6,24 2'53_25) 9,83+4,69 305) “
musunuz?
p 0,329 b0,398 0,089 0,250
COVID-19 ile ilgili 38 20 11
arkan Kamu Evet 39,38+10,36 (14-70) 18,19+4,84 (5-25) 12,1745,75 (5-25) 9,03+4,87 8 (4-20)
spotlarindan 36 15 13
“Mesafe”yi  biliyor Hayir 36,48+12,30 (18-65) 14,29+4,35 (6-23) 12,76+5,64 (5-25) 9,43+4,25 9 (4-20)
musunuz?
p 0,213 b0,001** °0,504 0,393
COVID-19 ile ilgili 38 20 11
¢ikan Kamu Evet 39,48+10,44 (14-70) 18,19+4,88 (5-25) 12,23+5,83 (5-25) 9,06+4,90 8 (4-20)
spotlarindan
“Hijyen”i biliyor  Hayir 36,63+10,43 365 16,03+4,43 155 11,71+4,63 16 8,89+4,11 8 (4-20)
musunuz? (18-65) (7-25) 25)

40,107

b0,002**

0,929

0,796

p
aStudent t-Test, "Mann-Whitney U-Test, “One Way Anova Test & Bonferroni Test, “Kruskal Wallis Test & Dunn-Bonferroni Test

*p<0,05

**n<0,01
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COVID-19 pandemi doneminde Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan kamu spotlari
hakkinda bilgisi olan olgularm Saghk Okuryazarhig Olgegi toplam puani, bilgisi olmayanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,008; p<0,01) (Tablo 4). Koronaviriis
ile ilgili e-Saglik okuryazarligin1 degerlendirmek, e-Saglik okuryazarligi ile COVID-19’a iligskin
bilgi, tutum ve uygulamalar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1074 kisi lizerinde yapilan bir ¢calismada, katilimeilarin %29’unun koronaviriis ile
ilgili e-saglik okuryazarligimin diisiik oldugu tespit edilmistir (14). Tirkiye’de Saygin ve
arkadaglart (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonuglari, katilmecilarin e-saglk
okuryazarhig1 diizeyinin ortanin biraz {izerinde oldugu goriilmiistiir (31). Ustiindag (2021)
tarafindan yapilan caligmanin sonuglari, benzer sekilde katilimcilarin saglik okuryazarlig
diizeyinin orta seviyede oldugunu, Midik ve Aker (2021)’in ¢aligmasinin sonuglari ise tip fakiiltesi
ogrencilerinin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermistir
(32,33). Bu durum saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin giivenli bilgi kaynagi olarak
Saglik Bakanligi’nin internet sitesindeki gelismeleri ve yayimlamis oldugu kamu spotlarini daha
yakindan ve ilgiyle takip etmesine baglanabilecegi gibi bireylerin COVID-19 nedeniyle duymus
olduklar1 endiseye bagli olarak gelismeleri yakindan takip etmesiyle de agiklanabilir.

COVID-19 ile ilgili kamu spotlarmin akilda kalic1 oldugunu diisiinen olgularin Saglik
Okuryazarligi Olcegi “Fonksiyonel Saglik Okuryazarlig” alt boyut puani, akilda kalic1 oldugunu
diistinmeyenlerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p<0,01)
(Tablo 4). Bu durum temel saglik okuryazarlik diizeyi yliksek olan bireylerin diisiik olan bireylere
nazaran COVID-19 ile ilgili bilgi sahibi olmak ve gelismeleri takip edebilmek amaciyla kamu
spotlarina daha fazla ilgi duymalar1 kaynakli olabilir. COVID-19 pandemi doneminde hazirlanan
kamu spotlarinda saglik sektori ile ilgili dizilerde oynayan oyuncularin yer almasinin etkileyici
olma durumu ile Saglik Okuryazarlig1 Olgegi “Fonksiyonel Saglik Okuryazarligr” alt boyut puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir (p=0,013; p<0,05). Farkliligin kaynagina
bakildiginda; kamu spotlarinda saglik sektorii ile ilgili dizilerde oynayan oyuncularin yer
almasiin etkileyici oldugunu diislinen olgularin puani, etkileyici oldugunu diisiinmeyenlerden
istatistiksel olarak anlamh diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,021; p<0,05). Calismanin bu sonucu,
katilimcilarin dizi oyuncular araciligiyla verilmek istenen mesaji anlamaktan ziyade dikkatlerini
dizi oyuncularma vermeleri kaynakli olabilir. izleyici igin temel nokta kamu spotuna nazaran {inlii
oyuncunun izleyici iizerinde biraktigi etki olabilir. TV izlerken COVID-19 ile ilgili kamu spotlari
ciktiginda kanali degistiren bireylerin  Saglik Okuryazarligi Olgegi “Fonksiyonel Saglik
Okuryazarlik” alt boyut puani, kanali degistirmeyenlerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde
disiik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Bu durum g¢alismanin beklenen bir sonucu olarak
yorumlanabilir. COVID-19 ile ilgili kamu spotu c¢alismalarinda cihazlara bagli hastalarin
gosterilmesinden  etkilenen olgularin  Saglik  Okuryazarhigi  Olgegi toplam  puani,
etkilenmeyenlerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,003; p<0,01).
Demirbilek ve Sahin (34)’in pandemi doneminde Saglik Bakanligi tarafindan bir iletisim araci
olarak kamu spotlarmin kullanimin1 Roland Barthes’in gostergebilimsel analiz yontemiyle
degerlendirdigi bir calismada, Saglik Bakanligi’nin agirlikli olarak 6nlemeye ve korumaya tesvik
edici rasyonel ve duygusal kodlar1 kullandig1, kamu spotlarinin alaninda uzman veya kamuoyu
tizerinde giliven kazanmis dizi oyunculariyla desteklendigi, inanilirlik ve giivenilirlik temalari
kullanilarak hedef kitlenin ikna edilmesine yonelik mesajlarin verildigi sonucuna ulasilmistir.

COVID-19 ile ilgili hazirlanan kamu spotlarindan “Maske”, “Mesafe” ve “Hijyen” i bilme
durumuna gére Saglik Okuryazarligi Olgegi toplam puani, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermezken (p>0,05), “Hijyen” i bilen olgularin Fonksiyonel Saglik Okuryazarlig: alt boyut
puani, “Hijyen” i bilmeyenlerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p=0,002; p<0,01). Buna ek olarak COVID-19 ile ilgili ¢ikan kamu spotlarindan “Mesafe” yi bilen
olgularin Saglik Okuryazarligi Olgegi “Fonksiyonel Saglik Okuryazarhig:” alt boyut puani,
“Mesafe” yi bilmeyenlerden istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001;
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p<0,01). COVID-19 pandemisinin toplumsal ve bireysel agidan bir 6grenme siireci olarak
degerlendirilmesi, Ozellikle karmagsik saglik sorunlari {izerinde diisiinme ve mevcut bilgileri
elestirel bir sekilde degerlendirme yetenegi olarak anlasilan elestirel saglik okuryazarligi, mevcut
COVID-19 gibi bir kriz sirasinda (daha) yeterli olan davranislarin nasil tesvik edilecegine ve
gelistirilecegine dair ¢aligmalarin yapilmasi onerilmistir (35). COVID-19 pandemisi, toplumun
saglik okuryazarligi ile saglik arama davraniglarinin olumlu yonde gelistirilmesi ve saglikli yasam
tarz1 davranislarinin kazandirilmasi agisindan bir firsat olarak degerlendirilmelidir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemi doneminde Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan kamu spotlari ile
saglik okuryazarligi iliskisinin degerlendirildigi bu ¢calismada, katilimcilarin cogunlugunun Saglik
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan kamu spotlari hakkinda bilgi sahibi oldugu, kamu spotlarinin
akilda kalict oldugunu diisiindiigii, spotlarda saglik personelinin ve dizi oyuncularinin yer
almasinin ilgisini ¢ektigini belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin neredeyse tamaminin
“Maske”, “Mesafe” ve “Hijyen” kamu spotlarini bildigi ve ¢ogunlugunun kamu spotlarinda cihaza
bagli hastalarin yer almasimin kendisini etkiledigini belirtmistir. Calisma sonuglari kamu spotlari
hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin, saglik okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Diinya genelinde belirli araliklarla yasanan salgin hastaliklarla birlikte kriz olarak
nitelendirilen ve toplumun biiyiik bir kismini etkileyen beklenmedik durumlarda, ¢cok sayida kisiye
dogru ve giivenilir bilgilerin aktarilmasi siirecinde, yetkin kurumlarin kontroliinde uzman kisiler
tarafindan hazirlanan kamu spotlarindan faydalanilmasi dnerilmektedir. Ozellikle saglik gibi kritik
bir sektorde endiseye mahal vermeden siirecin basarili bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir. Bu
noktada toplumun saglik okuryazarlik diizeyinin artirilmasi yoniinde sektorler arasi isbirligi
calismalar1 yapilmasi, ¢ok sayida kisiye ulasabilmek amaciyla Kitle iletisim araglari ve sosyal
medya platformlarinin kullanilmasi ve biitiin siireglere toplumun dahil edilmesi faydali olabilir.
Pandeminin saglik okuryazarligin yiikseltmek agisindan bir firsat olarak degerlendirilip, bu alana
yonelik ¢caligmalarin artirilmasi nerilmektedir.

Tesekkiir/Destekleyen Kurulus

Bu c¢alisma TUBITAK 2209-A Bilim Insani Destek Programlar1 Baskanligi (BIDEB)
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kapsaminda 1919B012201376 numarasi ile desteklenmeye hak kazanan bir projenin ¢iktisi olarak
tiretilmigtir.
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