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Giris ve Amag: Stres, kacinilmaz etkenlerin bireyin psisik
dengesini bozmast ile ortaya ¢ikan gerilim ve zorlanma halidir.
Her ne kadar hayat sartlar1 ve is kosullar agisindan, bireylerin
hayatlar farklilik gosterse de, herkes belli bir 6l¢iide stresten
etkilenmektedir. Ise bagl stres, performansi diisiiriir, is kaza-
larina sebep olur, ¢alisanlarin iliskilerini bozar, depresyon ve
kayg1 bozukluklarina yol acar, ayrica ¢ok derin psikolojik ve
fizyolojik zararlar olusturur. Ancak insanin amacina ulagmasi
ve motive olmasi icin makul bir stres olumlu etki yaratmakta-
dir. Yani belli bir seviyeyi asmadikca stresin insani ¢alismaya
tegvik ettigi ve basarisini arttirdigi soylenebilir.

Arastirma, is yerinde olusan stresin, acil serviste calisan dok-
tor ve hemsireler {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ta-
nimlayici ve analitik bir arastirma olarak planlanmistir.
Gere¢ ve Yontem: Arastirma, Ankara’da bulunan Atatiirk
Egitim ve Arastirma Hastanesi, Giilhane Askeri Tip Akade-
misi, Ozel Medicana ve Ozel Bayindir Hastane’lerinden yazili
ve s0zlii izinler alinarak, Subat 2010 tarihinde gerceklestiril-
mistir. Calisma toplam 131 saglik caligani ile anket teknigi ile
gerceklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmanin biiyiik bir kismini 26-30 yas grubun-
daki calisanlar olusturmaktadir. Stres oOlcegine gore toplam
stres puani ortalama 28.031£3.792 (minimum 18, maksimum
38)’dir. Katilimcilarin biiyiik bir kismu is yiikiiniin fazla oldu-
gunu ifade etse de, mesai siiresinde islerini bitirememe kay-
gis1 tasimadiklari, islerini eve tasimadiklarini, yeni eklenen
sorumluluklar1 bagkasina devretmek yerine kendileri iistlen-
dikleri belirlenmistir. Hem miikemmel bir e, hem miikemmel
bir ¢alisan, hem miikemmel bir ebeveyn olmanin katilimcilar
icin 6nemli oldugu belirlenmistir. Is yiikiiniin ¢calisanlar tize-
rinde onemli bir stres faktorii olmadig1 goriilmistiir. Stresin
calisanlarda en fazla yorgunluk, gerginlik, bas agris1 ve uyku-
suzluk sikayetlerine neden oldugu belirlenmistir.

Sonug: Stres dlcegine gore acil servis calisanlarinin stres dii-
zeyinin orta derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Calisanlarin
sosyodemografik dzellikleriyle stresin olumsuz etkileri arasin-
da anlaml bir iligki vardir. Acil servislerde calisan personelin
is stresinden etkilenme diizeylerinin diizenli olarak kontrol
edilmesi, is stresi etkenlerinden yiiksek diizeyde etkilenenlere
bireysel ya da grup danismanliginin verilmesi uygun olabilir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stresin Etkileri, Is Stresi, Saglik
Hizmetleri, Acil Servisler

Introduction and Aim: Stress is a manner of tension and strain
which is associated with impairment of the psychological balance of
the individual cause of inevitable factors. Even though the differen-
ces in the lifes of individuals in terms of living conditions and wor-
king conditions, everyone is affected by stress to a certain degree.
Work-related stress, reduces performance, leads to accidents
at work, impair relations of employees, leads to depression and
anxiety disorders, and also bring into being deep psychological
and physiological damage. However, reasonable amount of stress
create positive impact to achieve the objectives of the individual
and to be motivated. So stress, which encourages people to work
and increases success, otherwise exceed a certain level.

The study is planned as a descriptive and analytical research, in
order to determine impacts of stress in the workplace on doctors
and nurses in the emergency department.

Material and Methods: The study was performed in Anka-
ra Ataturk Training and Research Hospital, Gulhane Military
Medical Academia School of Medicine, Medicana and Bayindir
Hospitals in February 2010 after written consents were taken.
131 health care providers were included into the study and qu-
estionnaires were used.

Results: A large part of the employees were between the ages of
26-30 years. According to stress scale, mean of total stress sco-
re was 28.031+3.792 (minimum 18, maximum 38). Although the
majority of participants stated that excess of the workload and
long working hours, they do not concern about finishing their
work during working hours and they take responsibilities of new
duties rather than transfer to another. It was determined that be-
ing perfect as a partner, as an employee, and as a parent is impor-
tant for participants. It was noted that workload is not an impor-
tant stress factor for the employees. Also it was found that stress
mostly causes fatigue, strain, headache, and insomnia.
Conclusion: According to the stress scale, it is found that stress
levels of the emergency healthcare professionals were moderately
high. There is a significant relationship between the socio-de-
mographic characteristics of employees and negative effects of
stress. The level of being affected by work stress of employees in
emergency department should checked regularly, and those hi-
ghly affected from determinants of work stress should be given
individual or group counseling.

Key words: Stress, Impacts of stress, Workplace stress, Healthca-
re services, Emergency department
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Yasamsal 6neme sahip saglik sorunlari olan hastalar,
bu sorunlarin tani ve tedavisi i¢in zamana karsi yari-
san hekimler ve hemsireler, acil servis ortaminda bir
biitiin olustururlar. Acil servis hekimlerinin ve hem-
sirelerinin meslekleriyle ilgili tespitlerinin ilk sira-
sinda “stres” sozciigl yer alir. Acil servise bagvuran
hastalarin bir¢cogu olan bitenin farkinda olmazken,
hasta yakinlar1 da hastalari ile birlikte bir umuda ya
da umutsuzluga stiriiklenir. Bu gergin ortamdan faz-
lastyla nasibini alan acil servis ¢alisanlari her seye
ragmen her giin binlerce hastanin yasama ¢izgisini
zorlar. Cogu icin bu stresi biraz olsun hafifleten tek
etken hastanin uygulanan tedaviye yanit vermesi ve
yasamasi olabilir.

Calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklar: is ortamin-
dan kaynaklanan olumsuz stresorlerle etkilenmek-
tedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO); ¢alisma
ortamlariyla ilgili stres yaratan faktorleri; yetersiz
dinlenme saatleri, uzun calisma siireleri, vardiyali
calisma, iletisimdeki problemler, yoneticiler ve cali-
sanlar arasinda sosyal destek eksikligi, rol catismasi
ve belirsizligi, agir is yiikd, terfi olanaklarinin kisith
olmasi ve is glivenligindeki yetersizlikler olarak ta-
nimlamistir (www.ilo.org). Ayrica, eksik ve yetersiz
malzeme, kisilerarasi iletisimde sorunlar, saglik ele-
mani sayisinin yetersizligi de stres etkeni olabilir >

Acil servislerde ¢alisan hekimlerin ig stresi faktorleri;
tan1 koymadaki sikintilar, hastalarin yapilan miida-
halelere ragmen 6lmesi, hata yapma korkusu, krizde-
ki bireylerle ilgilenme zorunlulugu, kaba hastalarla
ilgilenme zorunlulugu, hastalardan enfeksiyon kap-
ma korkusu, meslektaglartyla fikir ayriligina diismek
veya tartismak, hemsireler ve diger saglik personelle
yasanan glicliikler, saygi ve takdir eksikligi, vardiya
degisimleri, uzun nobet siireleri, hasta sevklerindeki
zorluklar, kirtasiye islerinin ¢oklugu olarak siralan-
migtir.

Bu arastirmanin amaci, Ankara’da farkli kategoriler-
de yer alan hastane acil servislerinde calisan saglik
personelinin stres faktorlerini ve stresin c¢aliganlar
tizerindeki etkilerini anket yoluyla analiz etmektir.

Cilt:1 Sayi:1

Gerec ve Yontem

GCalisma Ankara’da faaliyet gosteren Atatiirk Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Giilhane Askeri Tip Akade-
misi (GATA), Ozel Medicana ve Bayindir Hastaneleri
(0zel hastaneler) acil servislerinde ¢alisan doktor ve
hemgireler iizerinde betimsel arastirma modeli kul-
lanilarak yapildi. Arastirma, belirtilen hastanelerden
yazili izinler alinarak 2010 Subat ayinda uygulandi.

Veri toplama araci olarak, Dr. Suzanne Haynes tara-
findan gelistirilen ve Tiirkiye’deki uygulamasi Aktas
tarafindan yapilan s Stresi Olcegi anketi kullanilds®.
Stres 6lceginde;12’den diisiik puan diisiik stresi, 12-
30 arasindaki puan orta diizeyde stresi, 30’dan biiyiik
puan yiiksek stresli durumu ifade etmektedir.

Is stresi 6lgeginin devamina eklenen sorularla da
stresin kisiler {izerindeki fiziksel, davranigsal ve duy-
gusal etkileri tespit edildi. Anket formunda yer alan
ifadeleri katilimcilarin onaylayip onaylamadiklarini
belirlemek icin 5°1i Likert 6lcegi kullanildi. Buna gore
ifadeler. “Hi¢ Katilmiyorum”, “Cok Az Katiliyorum,
“Biraz Katiliyorum”, “Oldukga Katiliyorum”, “Tama-
men Katilryorum” olarak siralanmistir. Katilimeilarin
verdikleri cevaplara gore 1 ve 5 (hic katilmiyorum ve
kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen puanlarin
aritmetik ortalamasi #standart sapmasi alinarak her
bir soru i¢in stres ortalamasi elde edildi. Toplam stres
puani da, 10 madde icin elde edilen stres puanlari
toplaminin aritmetik ortalamasi *standart sapmasi
alinarak hesaplandi.

Arastirmaya katilan tiim saglik calisanlarinin, anket-
leri ciddiyetle doldurduklar1 varsayildi. Arastirmaya
katilan tiim is gorenlerin, arastirma sorularina iliskin
ifadelere cevap verebilecek yeterli bilgi diizeyine sa-
hip olduklar1 kabul edildi.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 11.0
Windows paket programi (SPSS Inc., Chicago, IL,
USA) kullanilarak yapildi. Calisanlarin demografik
ozellikleri aritmetik ortalama # standart sapma ve
% ile ifade edildi. ikili karsilagtirmalarda siirekli de-


http://www.ilo.org

giskenler icin t-testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
cok yonlii varyans analizi (ANOVA testi) yapildi. Ka-
tegorik degiskenlerin analizinde en az bir gozenin
beklenen degerinin 5’den kii¢lik oldugu durumlarda
Fisher’in kesin ki-kare testi, gozelerin beklenen de-
gerlerinin 5’den biiyiik oldugu durumlarda Pearson
ki-kare testi alind1. p<0.05 anlamli kabul edildi.

Calismaya Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi’n-
den 60 (%45.8), Giilhane Askeri Tip Akademisi’nden
52 (%39.7) ve Ozel hastanelerden (Medicana Hasta-
nesi ve Bayindir Hastanesi) 19 (%14.5) olmak {iizere
toplam 131 kisi dahil edildi. Katilimcilarin demogra-
fik 6zellikleri (Tablo 1)’de sunulmaktadir.

Is Stresi Olgegine iligkin tanimlayici bulgular frekans
dagilimina gore incelendiginde calisanlarin biiyiik
boliimiiniin islerini monoton bulmadiklar ancak isin
gereklerini yerine getirebilmek icin kendine fazlaca
yiiklendiklerini, miikemmel bir ¢alisan olmak yanin-
da iyi bir es ve ebeveyn olmaya 6zen gosterdiklerini
beyan etmektedirler (Tablo 2).

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%36.7) is yiikiiniin
fazla oldugunu beyan etmesine ragmen, mesai sii-
resi icinde bitirmesi gereken isleri bitirememek gibi
bir kaygi tasimadiklar1 belirlendi (%96.9). Stresin
calisanlar {izerindeki etkileri incelendiginde en one
c¢ikan etkinin “yorgunluk” ve “bas agris1” oldugu g6-
riildii (Tablo 3).

Is yerinden kaynaklanan davranigsal sikayetler
en sik uykusuzluk (n=90 %68.7), uykuya meyillilik
(n=51 %38.9) ve yemede artis (n=45 %34.4) iken psi-
kolojik sikayetler ise siklik sirasina gore gerginlik
(n=109 %83.2), endise yasamak (n=38 %29) ve ge-
cimsizlik (n=27 %20.6) olarak bulundu (Tablo 4 ve
Tablo 5).

Isi ile ilgili yeni sorumluluklar almaktan kaginmayan
ayni zamanda kendine fazlaca yiiklendigini kabul
eden, isinde miikemmeliyetciligi kovalayan ¢aligsan-
larin stres ortalamalarinin da oldukca yiiksek oldugu
dikkat cekmektedir (Tablo 6).

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik 6zellikler n %
oo ||
20-25 37 28.2
26-30 43 32.8
31-35 31 23.7
36-40 13 9.9
41 ve Uzeri 7 5.3
e ]
Bayan 70 53.4
Erkek 61 46.6
e |
0-4 55 42.0
5-9 40 30.5
10-14 22 16.8
15-19 6 4.6
20 ve Uizeri 8 6.1
Y N
Lise 14 10.7
On Lisans 24 18.3
Lisans 39 29.8
Lisans Ustii 48 36.6
Ogretim Uyesi 6 4.6
CE T R
Doktor 53 40.5
Hemgire 78 59.5
Cvedenibai ||
Evli 75 57.3
Bekar 56 42.7
CGaugmapoions ||
Yonetici 9 6.9
Memur 122 93.1
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Tablo 2. Stres Ile Ilgili ifadelerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlar

Stres Ile flgili Tamamen Oldukga Biraz Cok az Hig

Ifadeler Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Toplam

n % n % n % n % n % n %
Su anki is yiikiim
beni cok fazla 15 11.5 33 | 25.2 | 47 35.9 30 22.9 4.6 131 | 100
zorluyor

Giinliik mesaimin
sonuna kadar
yapmam gereken
isleri bitiremem

1 0.8 1 0.8 2 1.5 38 29.0 89 67.9 131 100

EVART

arkadaslarimla

veya astlarimla 2 1.5 50 38.2 52 39.7 27 L 131 | 100
calismakta giicliik

cekerim

Isimle ilgili yeni

sorumluluklar

ciktiginda bu

sorumluluklar 39 29.8 45 34.4 36 27.5 6 4.6 5 3.8 131 100
diger calisanlara

devretmek yerine

kendim iistlenirim

monotondur

Isimin gereklerini
yerine getirmek
icin kendime asir1
yiiklenirim

Isimde baski

altinda kaldigimda

kontroliimii 1.5 5 3.8 35 26.7 57 43.5
kaybetme egilimi

vardir

27 20.6 47 359 37 28.2 16 12.2 4 3.1 131 100

Isimin gereklerini
yerine getirirken
bircok engelle
karsilagirim

Hem miikemmel
bir calisan, hem
miikemmel bir
es, hem de iyi bir 62.6 29 | 221 12 9.2 4.6
ebeveyn olmak
benim icin cok
onemlidir
7 8 6.1 32 244 38 29.0

7 5.3 24 18.3 56 42.7 41 31.3 3 2.3 131 100

Islerimi eve tagimak

zorunda kaliyorum 5.8

46 351 131 100

Cilt:1 Sayi:1




Tablo 3. I Yerinden Kaynaklandigi Diisiiniilen Fiziksel Si-
kayetler ile ilgili ifadelerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlar

FiZIKSEL
ST VAR YOK TOPLAM
n % n % n %
115 87.8 16 12.2 131 100
Bas Agrisi 89 67.9 42 32.1 131 100
Sindirim
Bozukluklar | 42 321 89 67.9 131 100
Mide 23 17.6 108 82.4 131 100
Bulantis1
15 11.5 | 116 88.5 | 131 100
Tansiyon 14 107 117 89.3 131 100
Yiikselmesi

Nefes Darlig1 11 84 | 120 91.6 131 100

Tablo 4. s Yerinden Kaynaklandig1 Diisiiniilen Davramigsal
Sikayetler Tle flgili ifadelerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlari

DAVRANISSAL
ETKILERI VAR YOK TOPLAM
n % n % n %
Uykusuzluk |90 68.7 41 31.3 131 100
Uyumaya
Meyillilik 51 38.9 80 61.1 131 100

Istahsizhk 24 18.3 107 81.7 131 100

Sigara/Alkol |, g - 107 81.7 |131 100
Kullanimi

Konusma 1,0 115878 131 100
Giicliigii

Tablo 5. Is Yerinden Kaynaklandig1 Diisiiniilen Psikolojik
Sikayetler fle Tlgili ifadelerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlari

PSIKOLOJiK
ETKILERI VAR YOK TOPLAM
n % n % n %
Gerginlik |109 83.2 |22 168 |131 100
Endige 38 290 93 71.0 131 100
Yasamak

Gecimsizlik |27 20.6 104 79.4 131 100

Diis Kinkhigr 27 20.6 104 79.4 131 100

Yersiz Telas |25 19.1 106 80.9 131 100

Yetersizlik 131 100

20 15.3
Duygusu

111 84.7

Tablo 6. Katilimcilarin stres ortalamalari

#Standart
Sapma

Stres

Stres ile ilgili ifadeler N Ortalamasi

Su anki is yiikiim

beni ¢ok fazla 3.16

zorluyor

Giinliik mesaimin

sonuna kadar 131
yapmam gereken

islerimi bitiremem

1.37 *0.64

EVARH
arkadaslarimla veya

astlarimla calismakta
giicliik cekerim

Isimle ilgili yeni
sorumluluklar

ciktiginda bu
sorumluluklari 131
diger calisanlara
devretmek yerine

kendim iistlenirim

Isimin gereklerini

yerine getirmek 131
icin kendime asir
yiiklenirim

3.82 +1.04

3.59 +1.04

Isimde baski
altinda kaldigimda

kontroliimii
kaybetme egilimi
vardir

Isimin gereklerini

yerine getirirken 131
bircok engelle
karsilagirim

2.93 *0.90

Hem miikemmel
bir caligan, hem
miikemmel bir

es, hem de iyi bir
ebeveyn olmak benim
icin cok onemlidir

Islerimi eve tasimak 131

zorunda kaliyorum 2.18

*1.14

Katilimcilarin ortalama stres degerleri katilan hastaneler,
yas guruplari, cinsiyet, egitim, meslek grubu, medeni hal
ve calisma pozisyonlarina gore (Tablo 7)’de 6zetlenmistir.

AKADEMIK ARASTIRMA TIP DERGISI
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Katilimcilarin ¢alistiklar: hastane, yag gruplari, cin-
siyet, egitim durumu, meslek gruplari, medeni hal,
caligma siireleri ve ¢aligma pozisyonu ile stres orta-
lamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunamadi (tliimii icin p<0.05). Toplam stres puani
ortalamasi goz Oniine alindiginda (28.031£3.79), is
stresi Olcegine gore acil serviste calisan saglik per-
sonelinin orta diizeyde strese sahip oldugu hatta si-
nirda yiiksek strese sahip oldugu degerlendirilebilir.

Ankete katilan acil servis saglik personellerinde 20-
30 yas grubunun %76.2, 31 yas ve lizeri yas grubunun
ise %54.9’u bas agrisi sikayeti bildirdi. Bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p=0.011). Sin-
dirim bozuklugu, nefes darligi, yorgunluk, bulanti,
alerji gibi sikayetlerde guruplar arasi fark bulunmadi.

Davranis degisiklikleri yas gruplarina gore incelen-
diginde, istahsizlik 20-30 yas grubunda %27.5, 31ve
tizeri yas grubunda %3.9 olarak bulundu ve bu fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0.001). Uy-
kusuzluk veya uykuya meyil, yemede artis, konusma
giicliigii, sigara/alkol kullanimi gibi diger davranis
degisiklikleri acisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadi. Ayni yas gruplarin-
da duygusal degisiklik acisindan gerginlik (p=0.034),
gecimsizlik (p=0.046) ve diis kiriklig1 (p=0.046) 20-
30’ lu yaslarda diger gruba gore daha ¢ok belirtilmis-
tir. Diger duygusal degisikliklerde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamadi.

Davranis degisiklikleri, fiziksel degisiklik ve duygusal
degisiklikler cinsiyete gore karsilastirildiginda, bayan-
larda bag agris1 (p=0.002), alerji (p=0.028) uyumaya
meyillilik (p=0.039), yersiz telas (p=0.039) erkeklere
gore daha sik goriilmektedir. Diger parametrelerde is-
tatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmedi.

Egitim durumlarina gore lise-0n lisans-lisans grubu
ile yiiksek lisans-6gretim iiyesi grubu acil serviste
calistiklar siirecte yasadiklari fiziksel davranissal ve
duygusal degisimler acisindan kiyaslandiginda; nefes
darlig1 (p=0.026) ve mide bulantis1 (p=0.002) sikayet-
leri lise-0n lisans-lisans grubunda daha yiiksek iken,
sindirim bozuklugu (p=0.011) sikayeti yiiksek lisans
ve 0gretim liyesi grubunda daha yiiksekti. Diger fizik-
sel degiskenler, davranigsal degiskenler ve duygusal
degiskenlerde istatistiki bir fark saptanmadi.

Cilt:1 Sayi:1

Doktor ve hemsire meslek gruplarinda fiziksel dav-
ranigsal ve duygusal degisimler karsilastirildiginda,
hemsire grubunda mide bulantis1 (p=0.013) sikayeti
doktor grubundan yiiksek bulundu. Diger degiskenle-
rin meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak farkli
olmadig1 saptandi.

Medeni durumuna gore fiziksel, davranigsal ve duy-
gusal degisimler karsilastirildiginda, mide bulantist
bekarlarda evli olanlara gore daha sik tespit edildi
(p=0.016). Istahsizlik yine bekar olanlarda evli olan-
lara gore daha yliksekti (p<0.001). Diger fiziksel de-
giskenler, diger davranis degisiklikleri ve duygusal
degiskenler evli ve bekar gruplar arasinda istatistik-
sel bir farklilik saptanmadi.

Bu calismadan elde ettigimiz ana bulgular, isgorenin
kisisel ozellikleri,cinsiyeti, yasi, meslekteki tecriibe-
si, ruhsal ve fiziki durumu, 6zel yasami, ekonomik
durumu, amirleri ve is arkadaslari ile olan diyalogu
gibi cok sayida kisisel ve cevresel faktor, isgoren iize-
rinde stres yaratmakta ve etkisini ¢esitli fiziksel veya
davranigsal degisikliklere yol acarak gostermektedir.

s stresi, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagh ola-
rak ortaya cikan ve bireyde gerilim yaratan durum
olarak tanimlanmaktadir®. Bu stres ¢alisma ortamin-
da ortaya ¢itkmakta ve calisanlar i¢in potansiyel bir
zorlanma durumu olmaktadir. Is stresi ¢alisma ya-
santisinda kac¢inilmaz bir deneyim olmakla birlikte,
siklig1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiciinden fazla
oldugunda sorunlar ortaya cikmaktadir”. Ancak in-
sanin amacina ulagsmasi ve motive olmasi i¢in ma-
kul bir stres olumlu etki yaratmaktadir. Yani belli bir
seviyeyi asmadikca stresin insani calismaya tegvik
ettigi ve basarisini arttirdig1 soylenebilir. Saglikla il-
gili calisma ortamlarindaki is stresi nedenleri; sag-
lik bakim yaklagimlari ve organizasyon degisiklikleri
sonunda ortaya cikan yeni uygulama ve beklentiler,
is yiikiiniin fazla olmasi, kisilerarasi iligki sorunlari,
yogun bakim gerektiren veya 0lmek iizere olan hasta
ile calisma olarak siralanmaktadir®5,

Hastane ortamlari, hem yogun stres yasayan bireyle-
re hizmet verilmesi hem de calisan personelin stresli
yasantilar ile ¢cok sik kargilagsmasi nedeniyle, diger is



Tablo 7. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore is stresi ortalamalari

HASTANELER + Standart Sapma | F | P |
GATA 52 2.81 +0.35
Atatiirk E.A.H. 60 2.84 +0.43
Ozel Hastaneler 19 2.64 +0.34 2.030 NS
Toplam
YAS GRUPLARI _ +Standart Sapma | F | P |
20-25 2.81 +0.32
26-30 43 2.85 +0.35
31-35 31 2.77 +0.47
36-40 13 2.61 +0.36 1130 NS
41 ve iizeri 7 2.89 +0.54
Toplam 131 2.80 +0.39
CINSIYET StandartSapma | T [ P |
Bayan 70 2.78 0.41
NS
2.82 0.36 0.177
EGITIM DURUMU _ Standart Sapma | F | P |
Lise 2.79 0.46
Onlisans 24 2.84 0.45
Lisans 39 2.76 0.34
. NS
Yiiksek Lisans 48 2.80 0.39 0.246
Ogretim Uyesi 6 2.90 0.27
Toplam 131 2.79 0.39
MESLEK StandartSapma | T [ P |
Doktor 53 2.84 0.35
NS
Hemsire 2.77 0.41 1.519
MEDENI HALI _ Standart Sapma | T | P |
Evli 75 2.82 0.40
Bekar 56 2.77 0.37 0.007 NS
ALISMA POZISYONU _ Standart Sapma | T | P |
Yonet1c1 2.74 0.62
NS
2.80 0.37 8.053
ALI MA SURELER] _ Standart Sapma | F | P |
0-4 2.89 0.32
5-9 40 2.76 0.38
10-14 22 2.71 0.46
15-19 6 2.50 0.496 2.04 NS
20 ve iizeri 8 2.85 0.51
Toplam 131 2.80 0.39

Katilimcilarin Toplam Stres Puani

Toplam Stres Puani 131 18.0 38.0 28.031 3.79
Ortalamasi
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ortamlarindan daha fazla is stresinin yasandigi yer-
ler olarak degerlendirilmektedir®”!!. Saglik persone-
li, sunduklar1 hizmette, farkli diizeyde saglik sorunu
yasayan hasta ve hasta yakinlari ile karsilagmaktadir.
Bireyin sagliginin tehdit altinda oldugu, belirsizlik
ve bilinmezlik nedeniyle yogun stresin yasandigi bu
durumlar hasta birey kadar saglik calisanlarini da et-
kilemektedir® 1114,

Sunulan calismada arastirilan en 6nemli soru, is stre-
sinin en ¢ok yasandigi diisiiniilen acil servislerde ca-
lisan doktor ve hemsireler tizerindeki mevcut stresin
yogunlugu ve etkilerinin neler oldugudur.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢ogunlugu lite-
ratiirle uyumlu olarak 26-30 yas arasindadir!>!6. Egi-
tim diizeyleri incelendiginde cogunlugunun lisans
ve lisansiistii egitime (bahsedildigi sirayla %29.8 ve
%36.6) sahip bireyler oldugu dikkat cekmektedir.
Hizmet siirelerine gore 0-4 yil aras1 hizmet yil1 olan-
lar biiyiik cogunluktadir. Bu da acil servislerde genel
olarak genc ve dinamik bir ekibin rol iistlendigi sek-
linde degerlendirilebilir. s gorenlerin %40.5’i doktor,
%59.5’1 hemsire, %57.3’1 evli ve % 6.9’u yonetici ola-
rak gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (%36.7) is yiikiiniin
fazla oldugunu beyan etmesine ragmen, mesai siiresi
icinde bitirmesi gereken isleri bitirememek gibi bir
kayg1 tasimadiklari tespit edilmistir (%96.9). Tiirkgii-
er ve arkadaslarinin'” acil tip sisteminde ¢alisan he-
kimlerde igyeri stres faktorleri ile ilgili olarak yapmisg
olduklar1 calismada, katilimcilarin %72.9’unun ¢ok
sayida hasta baktiklar1 ve yogun is gilictinden kaynak-
I1 strese sahip olduklar1 belirtilmistir. Bu ¢alismada
is yuki calisanlar lizerinde onemli stres faktorleri
arasinda gosterilmistir. Aragtirmamizin sonugclari bu
yoniiyle bu calismayla benzerlik gostermektedir.

Calisma arkadaglari ile iletisim, literatiirde stres fak-
torleri arasinda yer almaktadir. Oysa sundugumuz
calismada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun “bazi
is arkadaslarimla veya astlarimla calismakta giicliik
cekerim” sorusuna katilmiyorum (%60.3) veya ¢ok
az katiliyorum seklinde yanit verdigi belirlenmistir.
Gorgilii!!, saglik ekibindeki iletisim sorunlarinin
hastanin tedavi ve bakiminda sorunlara neden oldu-
gunu, meslekler arasi destegi ortadan kaldirdigini ve

Cilt:1 Sayi:1

is stresini artirdigini ortaya koymustur. Calismami-
zin sonuglar1 bu yoniiyle literatiirden farkl olup, ca-
lisma ortaminda is arkadaglari, ast veya iistlerinden
kaynaklanan stresin katilimcilar tarafindan giic bir
faktor olarak algilanmadigini diisiindiirmektedir.

Calisanlar isi ile ilgili yeni sorumluluklar ciktiginda
bunu paylagmak veya baskasina devretmek yerine
biiyiik oranda (%64.2) kendi iistlendigini beyan et-
mistir. Bu durum beraberinde isin gereklerini yerine
getirmek icin kendine fazla yiiklenmeyi getirmekte-
dir. Anket sonucu da bunu desteklemektedir (%56.4).
Hem miikemmel bir es, hem miikemmel bir caligsan
hem de miikemmel bir ebeveyn olmak katilimcilarin
cogunlugu (%84.7) icin onemli bulunmustur. Mi-
kemmel olmaya calismak her zaman insanlar iizerin-
de anksiyete yaratan bir durumdur. Ozellikle ¢alisa-
nin evli olmasi ve aile ile ilgili sorumluluklara sahip
olmasi dolayisiyla iki ayr1 sorumlulugu birlikte yiirii-
tebilmenin getirdigi giicliikler en fazla stres yaratan
parametreyi temsil etmektedir.

Fiziksel sikayetler ile ilgili sorulara, katilimcilarin
verdigi yanitlar incelendiginde, calisanlar en c¢ok
yorgunluk (%87.8) ve bas agris1 (%67.9) sikayetlerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Yorgunluk sikayetinin
katilimcilarin biiyiik cogunlugunda beyan edilme-
si, acil servislerde is yiikiiniin fazla olmasi ve bunun
ozellikle fiziksel yorgunluga neden oldugu sonucunu
dogurmaktadir.

Davranissal sikayetler ile ilgili sorulara katilimcila-
rin verdigi yanitlara gore en cok uykusuzluk (%68.7),
uyumaya meyillilik (%38.9), yemede artis (%34.4)
seklinde davraniglar gelistigi tespit edilmistir. Uyku-
suzluk veya uykuya meyillik sikayetlerinin calisan-
larda yiiksek oranda saptanmasi saglik caliganlarinin
vardiya usulii calisma sekillerinin uyku-uyaniklik
dongiisiinde bozulmalara yol a¢masindan kaynak-
landigini diistinmekteyiz.

Yas gruplarina gore stres ortalamalar1 degerlendirildi-
ginde, en yiiksek stres ortalamasina sahip yas grubu 41
ve lizeri yas grubu (2.89+0.54), en diisiik stres ortalama-
sina sahip yas grubunun 36- 40 yas grubu (2.61%0.36)
calisanlar oldugu tespit edilmistir. Ancak yas grupla-
r1 bakimindan stres ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (F=1.130,



p>0.05). Elde edilen sonuglar Saglam'é, Ozbay '8, ve Dal-
yan’in'® yaptiklar1 calismalarla paralellik gostermek-
tedir. S6z konusu calismalarda da stres ve yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olma-
dig1 bildirilmistir. Ekinci ve arkadaglari?® yaptiklarn ca-
lismada, bizim ve diger calismalarin aksine insanlarin
yas ilerledikce bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarindan
daha fazla etkilendigini bildirmislerdir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore stres orta-
lamalar1 kiyaslandiginda oOgretim {iyesi pozisyo-
nundaki calisanlarin en yiiksek stres ortalamasina
(2.9%0.270), lisans mezunu calisanlarin ise en diisiik
stres ortalamasina (2.76%0.34) sahip oldugu belirlen-
mistir. Ancak genel olarak egitim durumlar1 ve stres
ortalamas: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (F=0.246, p=0.912). Saglam?®
ve Dalyan!®, yaptiklar1 ¢alismalarda stres ve egitim
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadigini ifade etmistir. Oysa 6grenim durumunun,
stres faktorleri ile bas etmede 6nemli bir rol oynadigi,
o0grenim diizeyi ylikseldikce bireylerin sorun ¢6zme
yetisinin daha da arttig1 diisiinilmektedir. Literatiir-
de bu durumu destekler nitelikte caligmalar bulun-
maktadir. Yilmazcan?! calismasinda 6grenim diizeyi
yiiksek lisans ve iizeri olan saglik personelinin daha
alt diizeyde 6grenim gormiis personele gore diisiik
stres diizeyine sahip oldugunu bildirmistir. Bunun
nedeni olarak da stresle basa ¢ikma oraninin 6grenim
diizeyi ile dogru orantili olmasi olarak belirtmistir.

Katilimcilarin medeni hallerine gore stres puanlari
karsilastirildiginda evli olanlarin (2.82+0.40) bekar-
lara (2.77£0.37) kiyasla daha yiiksek stres ortalamasi-
na sahip oldugu tespit edilmis ancak gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilme-
mistir (T= 0.007, p>0.05). Erdogan?? yaptig1 calisma-
da, evli olan ¢alisanlarin bekarlara oranla daha fazla
stres yasadiklarini bildirmistir. Evli calisanlarin be-
kar calisanlardan farkl olarak eg, cocuk gibi sorum-
luluklara sahip olmasi, evlilerin bekarlardan daha
fazla stres yasamasina neden olabilir. Yilmazcan*!
evli olan saglik personelinin bekarlara gore daha
fazla stres altinda kaldigini, bunun nedeninin Tiirk
toplumunun evlilik kurumu olarak aileye yiikledigi
sosyal degerden ve sorumluluklarin fazla olmasindan
kaynaklanabilecegini bildirmistir.

Calisma pozisyonlarina gore katilimcilarin verdik-
leri yanitlar analiz edildiginde gruplar arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamis-
tir (T=8.053, p<0.05). Ancak kismen y0Onetici olarak
gorev yapan personelin (2.74%0.62) diger personele
gore stres ortalamasi daha diisiik tespit edilmistir.
Akgiin® ise yapmis oldugu calismada yonetici konu-
munda calisanlarin orgiitsel stres egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu bildirmistir. Yaptigimiz calisma-
da secilen alan acil servis olup, bu alanda 6zellikle
hastayla birincil derecede karsilasan caligsanlarin
travmatik stresi daha fazla sergilemesi dogal kabul
edilebilir.

Calisma stireleri goz oniine alinarak ortalama stres
puanlarn karsilastirildiginda 15-19 yil arasinda go-
rev yapan katilimcilarin en diisiik stres ortalamasina
sahip oldugu tespit edilmis, ancak gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edile-
memistir (F= 2.044, p=0.092). Isikhan ve arkadagslar1®*
saglik personeli iizerinde yapmis oldugu calismada
mesleki kidemi fazla olan bireylerin zamanla is yiikii-
nii ayarlamada kontrol ve baskilara uyumlu olmada
daha deneyimli hale geldiklerini, bunun sonucunda
stresle daha etkili bas edebildiklerini bildirmistir. Bu
sonug aslinda kabaca her tiirli zorlugu asmada yas ve
tecriibenin 6nemini gozler oniine sermektedir.

Fiziksel sikayetlerden bas agrisinin (p=0.018) yas
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak farklilik goster-
digi saptanmistir. Bas agrisi1 sikayeti 20-30 yas gru-
bundaki katilimcilarin %76.2’sinde bildirilirken, bu
oran 31 yas ve iizeri yas grubunda %54.9 olarak ifade
edilmistir. 30 yasindan sonra bas agrisi sikayeti azal-
maktadir. Yildirim ve arkadaslarinin® yaptiklari ca-
lismada katilimcilar arasinda en ¢ok basagrisi (65.6),
kas agris1 (43.8), unutkanlik (37.5) sikayetlerinin
bulundugunu ve bu tiir stresle iligkili degisikliklerin
yasla ilgili oldugunu rapor etmislerdir.

Davranigsal sikayetlerden istahsizligin (p=0.002) yas
gruplart arasinda istatistiksel olarak farklilik gos-
terdigi saptanmustir. Istahsizlik sikayeti 20-30 yas
grubunda %33.8 iken 31 ve {izeri yas grubunda %3.9
oraninda bildirilmistir. Dikkate deger bu farkliligin
yirmili yaslarda yogun is ortaminda kendine beslen-
me icin yeterince zaman ayiramamanin bir sonucu
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olarak stresle miicadele yontemi icin istahsizlik gibi
bir durum gelistirdigi diisliniilebilir.

Duygusal degisikliklerden gerginlik (p=0.034), ge¢cim-
sizlik (p=0.046) ve diis kiriklig1 (p=0.046) sikayetleri, yas
degiskeni ile iligkili bulunmustur. Gerginlik sikayeti 20-
30 yas grubundaki hastalarin %88.7’sinde goriiliirken 31
yas ve {izeri hasta grubunun %74.5’inde goriilmektedir.
Gecimsizlik sikayeti 20-30 yas grubundaki hastalarin
%26.3’linde, 31 yas ve tizeri hasta grubunun %11.8’inde
goriilmektedir. Diis kirikhig1 sikayeti ise 20-30 yas gru-
bundaki hastalarin %26.3’{inde, 31 yas ve iizeri hasta-
larin %11.8’inde goriilmektedir. Her ii¢ sikayetin 30 ya-
sindan sonra azalmig olmasi, bireylerin zamanla calig-
ma kosullarindaki zorluklar1 kabullenmesi veya onunla
daha iyi miicadele etmeyi 6grenmesiyle iligkili olabile-
cegi gibi, ilerleyen yas ve kidemle birlikte daha az stresli
pozisyonlarda gorevlendirilmeler de s6z konusu olabilir.

Cinsiyete gore yapilan degerlendirmede, fiziksel si-
kayetlerden bas agris1 (p=0.002) ve alerji (p=0.028) ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunmusgtur. Bag agris1 bayan katilimcilarin %801,
erkeklerin 9%54.1°’1 tarafindan bildirilmistir. Alerji
ise bayan katilimcilarin %17.1°i, erkek katilimcilarin
%4.9’u tarafindan bildirilmistir. Bas agrisi ve alerji
sikayetinin bayan katilimcilarda erkeklere gore daha
cok goriildiigii soylenebilir.

Cinsiyete gore duygusal sikayetler degerlendirildigin-
de, yersiz telas bayanlarin % 25.7’si tarafindan ifade
edilirken, bu oran erkeklerde yalnizca %11.5 bulun-
mustur. Bu sonuca gore yersiz telas sikayeti bakimin-
dan iki cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik mevcuttur (p=0.039). Diger parametreler-
de istatistiksel olarak anlamli bir farlilik tespit edil-
memistir. Ugman’in®* calisan kadinlarla yaptig1 calis-
mada, calisan kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla
psikolojik stres yasadiklarim bildirmistir. Bayanlarin
yaratilis bakimindan erkek bireylere kiyasla daha duy-
gusal ve daha kolay incinen bireyler oldugu bilinen bir
gercektir. Calisan kadinin ayni zamanda bir anne ve
bir es oldugu da diisiiniildiigiinde, sorumluluklarinin
biiyiikliigli de artmaktadir. Bu nedenle isyerinde olu-
san strese bayan caligsanlarin erkek calisanlara kiyasla
verdigi tepkiler ve i¢ diinyasinda tasidig stres yaniti-
nin da daha fazla oldugunu diistiniiyoruz.

Cilt:1 Sayi:1

Sonug ve Oneriler

Gliniimiiz diinyasinda, insanlarin bedensel ya da ruh-
sal yakinmalarinin ¢ogu strese baglanmaktadir. Dur-
madan calisan, amaclarina ulagmak, beklentilerini
gerceklestirmek icin ¢aba gosteren insanlar, siirekli
gerginlik, endise, catisma ve 6fke icinde giinliik ya-
samlarini stirdiirmektedirler. Stres kaynaklarinin ¢ok
ve cesitli olmasi, stresin her bireyde farkli sonuclar
dogurmasina yol agmaktadir.

Bu calismada acil servis ¢alisanlarinin orta derecede
yliksek bir stres ortalamasina sahip oldugu belirlen-
mistir. Is yerinden kaynaklandig1 diisiiniilen fiziksel,
davranigsal ve psikolojik sikayetler saglik calisanlari-
nin sosyodemografik ozellikleri ile iligki gostermek-
tedir. Yorgunluk, gerginlik, bas agris1 ve uykusuzluk
one cikan sikayetlerdir. Calisanlarin biiyiik oranda ig
yiiklerinin fazla oldugunu diisiinmelerine ragmen, is
ortamlarini sikict bulmadiklari ve is sevgisini tiiket-
medikleri tespit edilmistir. Acil servislerde caligsan
personelin ig stresinden etkilenme diizeylerinin dii-
zenli olarak kontrol edilmesi, is stresi etkenlerinden
yiiksek diizeyde etkilenenlere bireysel ya da grup
danismanliginin verilmesi uygun olabilir. Acil servis
caligma sartlar1 ve kosullar1 gbz 6niinde bulunduru-
larak, is yiikiiniin fazla oldugu yerlerde caligsanlarin
odiillendirilmesi ve belirli araliklarla rotasyon prog-
ramlarinin diizenlenmesi de uygun olacaktir.

Kisithiliklar

Calismadaki en 6nemli sinirlihk aragtirmanin yalnizca
Ankara‘da bulunan 4 hastanenin acil servisinde stirdii-
riilmiis olmasidir. Calisma katilimcilari olan acil servis
doktorlari ve hemsirelerinin tamamina ulagmak olduk-
ca glictiir. Ciinkii acil servislerde vardiya usulii calisildi-
gindan mesai saatlerinde tiim personele ulasmak miim-
kiin olmamuistir. Ayrica gorev yapan asistan doktorlarin
da diger kliniklerde rotasyon gorevleri oldugundan ¢a-
lisma kapsaminda rol almamiglardir. Calismanin kap-
saminin yalnizca acil servisler olmasi, yogun bakim ve
diyaliz {initeleri gibi yogun hasta stresi tagtyan iiniteleri
icermemesi de ayrica bir sinirliliktir. Calismadaki diger
bir sinirhilik, katilimcilarin yag gruplarina gore stres pu-
anlan arastirilirken, ilgili kliniklerdeki ¢alisma pozis-
yonlarinin (vardiya tutup tutmadigi, yoneticilik yapip
yapmadigi vb.) dikkate alinmamis olmasidir.
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