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Senaturk Akademisi Gogiis Saghg Izleme Uygulamasinin
Kullanilabilirlik Degerlendirmesi

Fidan Kaya Giilagiz: Hikmetcan Ozcan Suhap Sahin'™ Serta¢ Ata Giiler?

Ozet: Hasta saghgi izleme uygulamalari halk saghigmin ¢ok 6nemli bir parasini olusturmaktadir. Bu
uygulamalar araciligiyla hastalarin kimlik bilgileri, hastalik bilgileri, tedavi ve tedavi takip bilgileri
saklanmaktadir. Bu sistemler tibbi birimlerin tamamini1 kapsayacak sekilde tasarlanabildigi gibi farkli
birimlere 6zgii olarak da tasarlanabilmektedir. Bu ¢alismada senoloji alaninda uzun zamandir ¢aligmalar
gerceklestiren Senaturk Akademisi igin gelistirilmis olan goglis saglhiglr izleme uygulamasinin
kullanilabilirlik degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Kullanilabilirlik degerlendirmesi i¢in ilk olarak saglik
izleme uygulamasinin amacina uygun olarak on farkli gérevden olusan bir gérev listesi olusturulmustur ve
farkli egitim diizeylerindeki toplam on {i¢ katilimcr ile analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilar verilen
gorevleri tamamladiktan sonra, gelistirilen hasta bilgi sisteminin genel olarak degerlendirilmesini
saglamak amactyla Bilgisayar Sistemleri Kullanilabilirlik anketinin, Tiirk¢e kisa siiriimii kullanilmistir.
Veriler elde edildikten sonra kullanicilarin iglem siireleri géz oniinde bulundurularak gdérev tamamlama
oranlar1 ve tiklama sayilar1 analiz edilmistir. Son olarak uygulanan anket iizerinden uygulamaya ait sistem
kullanishiligs, bilgi kalitesi, ara yiiz kalitesi ve genel memnuniyet degerleri elde edilmistir ve bu degerler
ile kullanicilara ait demografik veriler arasindaki iliski Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U testleri
kullanilarak tespit edilmistir. Kullanicilarin genel olarak uygulamayi kullanmaktan memnun olduklar
gozlenmistir ancak sistemdeki hata mesajlarinin daha agiklayici olmasi gerektigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda bilgisayar kullanimi siiresiyle, sistem verimliligi ve ara yiiz kalitesi agisindan anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Kullanilabilirlik Testi, Saglik izleme Uygulamalari, T-CSUQ-SV.

Usability Evaluation of Senaturk Academy Breast Health
Monitoring Application

Abstract: Health monitoring applications are an important part of public healthcare. Through these
applications, patients' identity information, disease information, treatment and treatment follow-up
information are kept. These systems can either be designed to cover all of the medical units, or they can be
designed specifically for different units. In this study, the usability evaluation of the developed breast
health monitoring application for the Senaturk Academy, which has carried out long time studies in the
field of senology, has been carried out. For usability evaluation, a task list consisting of ten different tasks
was first created for the purpose of health monitoring and a total of thirteen participants at different levels
of education were analyzed. After the participants completed the assigned tasks, a Turkish short version of
the Computer Systems Usability Questionnaire was used in order to ensure that the developed health
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monitoring application was evaluated in general. After obtaining the data, task completion rates and click
counts were analyzed considering the processing time of the participants on tasks. Finally, through the
applied questionnaire, the system usefulness, information quality, interface quality and overall satisfaction
values of the developed application were obtained. The relationship between these values and the
demographic data of the participants was determined using the Kruskal Wallis H Test and Mann Whitney
U tests.

Keywords: Usability, Usability Test, Health Monitoring Applications, T-CSUQ-SV.

1. Giris

Hasta sagliginin takibi icin hasta ve hastalik verileri cok dikkatli ve hizli bir sekilde toplanmali, yonetilmeli
ve analiz edilmelidir. Kaydedilmemis tibbi veriler ilerleyen zamanlarda daha ciddi hastaliklara sebep
olabilirler. Teknolojideki gelismeler ile birlikte hastalara ait bu 6nemli verileri toplamak i¢in elektronik
kisisellestirilmis saglik izleme uygulamalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalar araciligiyla
veriler merkezi olarak uzak bir sunucu iizerinde saklanir ve web lizerinden hastalar, doktorlar ve saglik
personelleri tarafindan yetkileri diizeyinde erisilebilirdir. Gelistirilen kayit sistemleri iizerinde tibbi verilerin
paylasilmasiyla tibbi hatalar da 6nemli dl¢iide azaltilabilmektedir (Song ve ark., 2015).

Hasta takibini saglamak igin gelistirilen uygulamalar temelde iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar elektronik
saglik kaydi (EHR) yapan sistemler ve kisisel saglik kaydi yapan sistemler (PHR) olarak listelenebilir.
Elektronik saglik kaydi yapan sistemlerin olusturulmasi ve yonetimi daha ¢ok hastane personelleri tarafindan
gerceklestirilirken, kigisel saglik kaydi sistemlerinin yonetimi ve kullanimi daha ¢ok kronik hastaliklar1 olan
hastalarin kendileri tarafindan gerceklestirilmektedir. Literatiirde hasta sagligini izleme amaciyla gelistirilmis
her iki kategoriye de ait pek cok farkli hasta saglig1 izleme uygulamasi (Dogan ve Kayikg¢ioglu, 2016; Moore
ve ark., 2014; Okagaki ve ark., 2007; Tadvi ve ark., 2017; Hong ve ark., 2017) mevcuttur.

Lakovidis tarafindan 1998 yilinda hasta takibi sistemlerinin sahip olmasi gereken 6zelliklere ait bir ¢aligma
yapilmistir (Song ve ark., 2015; Lakovidis, 1998). Yapilan ¢aligmaya gore kayitlar agagida listelenen temel
ozelliklere sahip olmalidirlar;

» Erisilebilirlik ve gegerlilik: Hastalara ait tibbi kayitlar siirekli erigilebilir olmalidir.

+ Kullanilabilirlik ve esneklik: Birden ¢ok kullaniciy1 desteklemeli ve kullanici dostu bir arayiize sahip
olmalidir.

* Entegrasyon: Farkli idari ve klinik sistemlere entegrasyonu destekleyecek sekilde gelistirilmelidir.

* Performans: Kullanicilara yeterince hizli olarak cevap vermelidir.

» Gizlilik ve denetlenebilirlik: Bilgilere erisim ve bilgilerin saklanmasi konusunda giivenlik &nlemleri
igermelidir. (Kimlik dogrulamasi ya da dijital gibi uygulamalar.)

* Giivenilirlik: Veri biitiinliiglini ve orijinal bilginin belirlenen bir zaman dilimi icerisinde kaliciligini
saglamalidir.

Hasta saghg: takibi i¢in gelistirilen sistemlerin yukarida listelenen isterleri karsilamasi durumunda daha
kullanici dostu uygulamalarin gelistirilmesi saglanacaktir. Literatiirdeki ¢alismalarin bazilarinda gelistirilen
hasta saglig1 izleme sistemlerinin kullanilabilirligi konusu {izerinde de durulmustur (Salman ve ark., 2010;
Salman ve ark., 2012). Bu ¢aligmalarda daha ¢ok mevcut uygulamalarin ara yiizleri ile ilgili problemlerden
bahsedilmistir ve bu amagla tibbi bilgi sistemleri i¢in ikon temelli ara yiizler gelistirilmistir. Gelistirilen
sistemler farkli saglik caliganlar1 araciligryla test edildiginde ikon temelli ara yiize sahip tibbi uygulamalarin
daha kullanici dostu oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde tip alaninda gelistirilen
hasta sagligi takibi / tibbi bilgi sistemleri uygulamalarinin kullanilabilirligini ele alan fazla sayida ¢alismanin
mevcut olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu ¢aligmada Senaturk Akademisi i¢in gelistirilmis olan gogiis sagligi takibi uygulamasinin kullanilabilirlik

analizi yapilmistir. Senaturk Akademisi senoloji alaninda calismalar gerceklestiren bir merkezdir ve bu
alanda elde edilen hasta ve hastalik verilerinin analizi / takibi i¢in web tabanli bir hasta sagligi takibi
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uygulamasi kullanmaktadir. Gergeklestirilen c¢aligma ile hem Senaturk Akademisi igin gelistirilen
uygulamanin eksiklikleri tespit edilmis hem de farkli birimler i¢in gelistirilecek saglik takibi uygulamalarinin
tasarlanmasi siirecinde goz 6niinde bulundurulmasi gereken faktorlerin tespiti agisindan literatiire katkida
bulunulmustur.

Calismanin  bundan sonraki boliimii su sekilde organize edilmistir. Ikinci boliimde galismanin
gergeklestirildigi katilimc1 grubu ve veri toplama yontemlerinden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde elde
edilen bulgular detaylh sekilde agiklanmustir. Dordiincii boliimde ise elde edilen sonuglar tartigilmigtir.

2. Materyal ve Yontem

Kullanilabilirlik ¢aligmalart maliyetli ¢alismalar olmalarina ragmen az sayida kullanicilar ile de basaril
sonuglar elde edilebilecegi daha 6nce yapilan ¢alismalarda gosterilmistir. Katilimer sayisi igin bes ile on bes
araliginda kullanicinin segilmesi yeterlidir (Nielsen ve Landauer, 1993; Ugak ve Cakmak, 2009; Kili¢c ve
Gilingoér, 2006). Literatiirdeki g¢alismalara uygun olarak bu calisma da toplam on {i¢ katilimer ile
gerceklestirilmigtir.  Bu katilimcilarin altis1 kadin, yedisi erkek olarak se¢ilmistir. Uygulamanin kullanim
amacma uygun olarak calisma grubu arasinda saglik alaninda g¢alisanlarin da bulunmasi saglanmistir.
Bilgisayar kullaniminin uygulamanin kullanilabilirligine olan etkisini belirleyebilmek adina internet ve
bilgisayar tecriibesi farkli diizeylerdeki kullanicilarin da teste katilimi saglanmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubuna ait detayli demografik bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ozellikler Katilimel Sayisi Katilimer Sayisi

Cinsiyet

Kadin 6 Erkek 7

Yas Arahig Egitim Diizeyi

18-25 Yas 3 Ogrenci (Lisans) 3

25-35 Yasg 7 Lisans 3

35-50 Yas 3 Yiiksek Lisans 4
Doktora 3

Bilgisayar Kullanim Deneyimi Giinliik Bilgisayar Kullaninm

1-10 Y1l 4 1-5 Saat 6

11-20 Y1l 9 6-10 Saat 7

Gergeklestirilen bu g¢alismada deneysel arastirma yonteminden faydalanilmigtir. Bu amagla ilk olarak
kullanilabilirligi test edilecek gogiis saghgi takibi uygulamasinin kullanim amaglar1 tespit edilmistir.
Kullanim amaglarma uygun olarak on farkli gdrevden olusan bir gorev listesi tanmimlanmistir. Gorev
listesindeki gorevler katilimcilara uygulanmadan 6nce olusturulan bir kullanici bilgi anketi araciligiyla,
kullanicilara ait yas, egitim diizeyi, cinsiyet, bilgisayar kullamimi gibi demografik verilerin alinmasi
saglanmigtir. Bunlara ek olarak kullanicilar gorevleri gergeklestirirken her bir gorev igin harcadiklar: siireler
ve tiklama sayilari olugturulan bir gézlem formu araciligryla kaydedilmistir. Gorev basinda gegirilen siireler
literatiirde mevcut olan ¢alismalar (Ozmen Colak, 2014) referans alinarak besli olarak derecelendirilmistir.
Derecelendirmenin nasil yapildigi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Goreyv siirelerinin derecelendirilmesi

Siire Derece
1 0-24 sn Cok iyi
2 25-49 sn Iyi
3 50-74 sn Orta
4 75-99 sn Zorland1
5 100 sn Basarisiz

Gorev listesindeki gorevler tamamlandiktan sonra katilimcilarin  uygulamanin  kullamilabilirligini
degerlendirmeleri i¢in, Bilgisayar Sistemleri Kullanilabilirlik anketinin, (T-CSUQ-SV)13 soruluk Tiirkce
kisa siirtimii (Erding ve Lewis, 2013) kullanilmistir. Anket araciligiyla uygulamaya ait sistem kullanishiligi,
bilgi kalitesi, ara yiiz kalitesi ve genel memnuniyet degerleri elde edilmistir. Ankette yer alan sorularin alt
Olgeklerle iliskilendirilmis hali Tablo 3’te gosterilmistir. Ankette yer alan her soru I(Kesinlikle
Katiliyorum)’den 7(Kesinlikle Katilmiyorum)’ye kadar puanlandirilmistir.

Tablo 3. T-CSUQ-SV anketi alt 6lgekleri (Erding ve Lewis, 2013)

Madde Alt Olgek

1-6 Sistem Kullanighligi
7-9 Bilgi Kalitesi

10-12 Arayiiz Kalitesi

13 Genel Memnuniyet

3.Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilara on farkli gérevden olusan bir gorev listesi verilmistir. Gorev listesinde
bulunan gorevler Tablo 4’te gosterilmistir. Katilimeilar gorevleri gerceklestirirken her bir gorev igin
harcamig olduklar1 siireler dikkate alinarak performanslari derecelendirilmistir. Her goreve ait basari
yiizdeleri tablonun son siitununda gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore kullanicilarin ikinci ve besinci
gorevleri gerceklestirirken zorlandiklar: diger gorevlerde ise basarili olduklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 4. Gorev listesinde tanimlanan gorevlerin tamamlanma oranlari

# Gorev Tanim Cok lyi iyi Orta Zorland1 | Basarisiz | Yiizde (%)

1 Senaturk Uygulamasina sizinle paylasilan kullanici ad1 | 12 1 100
ve sifre bilgilerini kullanarak giris yapiniz.

2 Yeni bir hasta kaydi olusturunuz. 1 2 10 7.69

3 Olusturulan hastanin  kaydini, hasta adi bilgisini | 9 4 100
kullanarak arama sayfasi araciligiyla listeleyiniz

4 Arama sayfasinda ¢ikan sonuglardan ilgili hasta | 6 6 1 100
kaydina erisiniz ve hastaya ait telefon bilgisini
giincelleyiniz.

5 Bilgileri giincellenen hastaya ait hastalik bilgisi ve | 1 5 5 2 84.6
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tedavi girisi yapiniz.

6 Hastaya ait patoloji sonuglarmi ve takip bilgisi | 1 10 2 100
girislerini yaparak hastalik bilgilerini kaydediniz.

7 | Kaydettiginiz hastanin hastalik bilgilerini | 9 4 100
giincelleyiniz.

8 Kaydedilen hastanin bilgilerini uygulamadan siliniz. 7 4 2 100

9 Uygulamada kayith olan hasta bilgilerine ait | 12 1 100

istatistiksel excel verisini masaiistiiniize kaydediniz

10 | Cikis ikonunu kullanarak uygulamadan ¢ikis yapiniz. 12 1 100

Gorevlerin basarili olarak tamamlanma yiizdelerine ek olarak her bir goérev igin katilimcilar tarafindan
harcanan ortalama siireler ve her bir gorev icin ortalama tiklama sayilart da verimliligi 6lgmek igin
kullanilabilir. Bu amagla gorevleri gergeklestirirken her bir gorev icin elde edilen degerler Tablo 5’te
gosterilmistir. On gorevden sekizini gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan tiklama sayist yedi ve altinda, islem
siiresi ise yirmi bes sn. ve altindayken ikinci, besinci ve altinci gorevler i¢in daha fazla siire ve tiklama
sayisina gerek olmustur. Bu gorevleri gerceklestirmek i¢in tamamlanmasi gereken adim sayisi daha fazla
oldugu icin bu sekilde bir sonug elde edilmistir.

Tablo 5. Gorevlere ait ortalama tiklanma sayisi ve islem siiresi degerleri

Tiklama Sayisi islem Siiresi

Gorev Numarasi Ort. Standart Sapma Ort. Standart Sapma
Gl 2,92 1,04 13,38 8,38
G2 28,84 8,38 158,92 63,94
G3 4,15 1,46 20,46 9,19
G4 7,69 4,13 25,77 13,04
G5 15,77 8,82 53 19,71
G6 13,69 4,05 40,08 15,34
G7 6,23 2,68 21,08 8,42
G8 6,38 2,81 25,62 19,10
G9 4,23 2,31 12,23 6,57
G10 1,54 0,97 7 7,69

Katilimeilar  goérevlerin  tamamin1  gergeklestirdikten sonra, katilimcilarin = sistemi  genel olarak
degerlendirmeleri i¢in uygulanan ankete verdikleri cevaplar Tablo 6’da gosterilmistir. Tablodaki degerler
incelendiginde kullanicilarin genel olarak sistemden memnun olduklari goriilmektedir. Ancak katilimeilar
(anketin yedinci ve sekizinci sorularina verilen cevaplara gore) hata mesajlarinin daha agiklayic1 olmasi
gerektigini diisinmektedirler.
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Tablo 6. T-CSUQ-SV anketi alt 6l¢ek puanlari ortalama ve standart sapma degerleri

Agiklama Ortalama Std. Sapma
1 Genel olarak sistemin kullanim kolayligindan memnunum. 2,46 1,27
2 Sistemi kullanmak basittir. 2,15 1,07
3 Sistemi kullanarak islerimi etkin bir sekilde yapabiliyorum. 2,08 0,86
4 Sistemi rahatlikla kullanabiliyorum. 2,08 1,26
5 Sistemi kullanmay1 6grenmem kolay oldu. 1,92 1,26
6 Sistemi kullanarak kisa siirede tiretken hale geldigime inaniyorum. 1,77 0,93
7 Sistemin  verdigi hata mesajlari, problemleri nasil giderecegimi agik¢a

anlatmaktadir. 415 2,30
8 Sistemin Ve.rdigi bilgiler (¢evrim-i¢i yardim, ekran mesajlari, diger bilgiler, vb.) 4.00 242

acik ve nettir. ' !
9 Sistemin verdigi bilgiler kolayca anlasilmaktadir. 2,92 1,85
10 Sistemin ara yiiziinii begendim. 2,54 1,51
11 | Sistemin ara yiiziinii kullanmak hogsuma gidiyor. 2,69 1,49
12 Sistem, bekledigim biitiin islevlere sahip ve yeterlidir. 2,31 1,38
13 | Genel olarak sistem tatmin edicidir. 2 1

Anketteki verilerin tamami degerlendirildiginde genel memnuniyet degerinin 2 oldugu, alt 6l¢eklere gore
degerlendirildiginde ise sistem kullanislilig1, bilgi kalitesi ve ara yiiz kalitesi degerlerinin sirasiyla 2,07, 2,02
ve 1,19 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar sistemi bilgi kalitesi bakimindan diger iki alt dlgiite gore daha
olumsuz degerlendirmislerdir ancak elde edilen alt 6lgiit degerlerinin tamami kullanicilarin yiiksek diizeyde

sistemden memnun olduklarini1 géstermektedir.

Demografik veriler ile memnuniyet parametleri arasindaki iligki incelendiginde yalnizca bilgisayar kullanimi
stiresiyle, sistem verimliligi (p=0,028<0,05) ve ara yiiz kalitesi (p=0,016<0,05) agisindan anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Veriler arasindaki iligkinin tespiti i¢in Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U

Tablo 7. T-CSUQ-SV anketi alt 6l¢ek puanlari ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama Standart Sapma
Sistem Kullamshhg 2,07 0,93
Bilgi Kalitesi 3,69 2,02
Ara yiiz Kalitesi 2,513 1,19
Genel Memnuniyet 2 1

testleri kullanilmstir.

129



Bilge International Journal of Science and Technology Research 2018, 2(Special Issue): 124-131
4.Tartisma ve Sonug¢

Hastalarin saglik durumu ge¢misleri, mevcut saglik sistemlerinde en zayif noktalardan biri olarak kabul
edilir. Bu nedenle hastalarin hastalik verilerini saklayarak, takibini saglayacak saglik izleme / kayit
sistemlerine ihtiyag vardir (Song ve ark., 2015). Bu amagla gelistirilen uygulamalarin etkili, verimli ve
anlasilabilir olmas1 gerekmektedir.

Bu galismada Senaturk Akademisi igin gelistirilen gogiis sagligi izleme uygulamasinin kullanilabilirlik
aragtirmas1 gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda kullanicilarin genel olarak uygulamadan memnun
olduklar1 gozlemlenmistir. Ancak sistemdeki uyart mesajlarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda katilimeilarin bilgisayar kullanim siirelerinin uygulamanin kullanilabilirligi izerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.
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