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Oz

Internet ve teknoloji caginin getirdigi kolayliklar, giiniimiizde bircok alanda hizmet veren
isletmelerin is takiplerini biiyiik 6lciide kolaylastirmaktadir. Isletmelerin internet ve bilisim
teknolojileri ¢agina ayak uydurabilmesi, isletmelerin basarisiyla dogru orantili bir sekilde
hareket etmektedir. Bu agidan ele alindiginda, isletmelerin bu gelismelere ayak uydurmasi ve
kendisine ait verileri anlamlandirmas1 gerekmektedir. Isletme biinyesindeki mevcut verilerin
is analitigi kapsaminda incelenerek birer ¢ikarim ve strateji haline gelmesi biiyiik nem arz
eder. Bu dogrultuda is analitiginin isletmeler lizerindeki etkisinin daha net bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in, SaaS modelinin hakim oldugu “Pilot” adinda web tabanli bir uygulama
gelistirilmistir. Uygulama gelecegi planlamaya yonelik yapisal olmayan ve yapisal olan
kararlar i¢in kullanilmak {izere tasarlanmigtir. Bunun yaninda amag karar vericinin yerine
geemekten ziyade, ona karar vermesinde yardimci olmaktadir. Uygulama yogun olarak
stratejik ve taktik diizeydeki yoneticiler i¢in, gerektiginde diizeyler arasi entegrasyona da
destek vererek karar verme destegi saglamaktadir. Uygulamanin 6zellikle veri analizi ve
karar verme siirecine olan etkileri, igletmelerin yonetim kademeleriyle goriisiilerek ortaya
koyulmus, sonuglari tartisilmig ve ¢alismanin igerisine eklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Analitigi, Karar Destek Sistemi, Yonetim Bilisim Sistemleri,
Dinamik Veri Analizi, SaaS
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF WEB-BASED BUSINESS
ANALYSIS ON THE DECISION MAKING MECHANISM OF SHORT AND
MEDIUM TERM IN THE BUSINESS

Abstract

The convenience of the internet and technology has greatly facilitated the job follows of
businesses that serve many areas today. The ability of businesses to keep pace with the era of
internet and information technology is moving in a direct proportion to the success of
businesses. When taken in this regard, businesses need to keep up with these developments
and make sense of their own. It is of great importance that the existing data in the business
are examined within the scope of job analysis and become a inference and a strategy. In this
direction, a web-based application called "Pilot" has been developed, in which the SaaS
model dominates in order to better understand the business analytics influence on businesses.
The application is designed to be used for non-structural and structural decisions for future
planning. Apart from that, he is helping him to decide, rather than replacing the decision
maker. It provides decision support for strategically and tactical level managers, where
necessary, by supporting levels of integration. The effects of the application, especially on
the data analysis and decision making processes, have been discussed in consultation with
the management levels of the enterprises and their results have been discussed and included
in the study.

Keywords: Business Analytics, Decision Support System, Management Information
Systems, Dynamic Data Analysis, SaaS
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GIRIS

Son donemlerde internetin giderek yayginlagsmasi, Ozellikle bilgi
teknolojileri alaninda is analitigi gibi yeni yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir.
Isletmeler, popiilerliginin artmasi ve kullanisliligi sebebiyle, interneti is ve bilgi
paylasiminda yaygin olarak kullanmaya baglamiglardir (Sevli, 2011). Sadece
popiilerliginin artmasi ve kullamighligir degil; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler de zaman, maliyet, hizmet ve kalite konularinda igletme faaliyetlerini
stirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir (Elibol, 2005). Bu dogrultuda
incelendiginde internetin ve diger teknolojilerinin getirdigi yenilikler, bilgi ve
bilisim teknolojileri kavramini isletmeler icin daha anlamli kilmistir. Genel
kapsamda ele alindiginda, bilisim ve bilgi teknolojileri kullaniminin igletmelerin
faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisimm da oOnemli oOlgiide etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle isletme ici ve dis1 iletisimin saglanmasindan, isletme
icindeki kararlarin hizli bir sekilde uygulamaya varincaya dek dnemli 6lciide etki
etmektedir. Bu bakimdan diinya ¢apindaki rekabet ortaminda, isletmelerin basarisi
hem c¢evresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip isletme igine
uyarlayabilme yetenegine hem de degisimin gerceklestirilmesinde onemli payi
bulunan bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baghdir (Elibol,
2005).

Gilintimiizdeki isletmeler siire¢ icerisinde, bilgisayar ve internet araciligiyla
elektronik ortamda muhasebe uygulamalari kullanmaya baslamis ve bilgi
teknolojileri ile birlikte ¢esitli yazilim programlarindan yararlanilma oram giderek
arttirmustir (Tektlifekei, 2012). Gilinlimiiziin yonetim anlayisinda; bilgi giderek artan
bir deger ile hayatimizin merkezine oturmus ve giiniimiiz toplumu da bilgi toplumu
olarak adlandirilmistir (Giilsecen, 2015). Bilginin bu kadar 6nemli oldugu bir
donemde bilginin kaynagi olan verinin énemi, bilgi teknolojilerinin isletmenin her
kademesine entegre edilmesi ile dogru orantili olacak bir sekilde 6nem kazanmustir.

Tarihsel siire¢ acisindan inceleyecek olursak, gegmiste isletmeler sadece
muhasebe ve insan kaynaklari kayitlarii dosyalarinda barindirirlardi. Fakat
giinimiiz isletmeleri biinyesinde sadece muhasebe verilerini barindirmamakla
beraber igletmenin her bir kademesi, ayr1 ayri veri setleri igermektedir. Bunlarin
basinda da iirlin veri setleri, miisteri veri setleri, personel veri setleri ve muhasebe
veri setleri gelmektedir. Bu veri setlerinin anlamli bir sekilde analiz edilebilmesi
isletmelerdeki yonetim kademelerinin daha kolay karar almasimi saglamaktadur. Is
analitigi kavranu tam da bu noktada devreye girmektedir. Is analitigi, ydnetim
kademelerinin karar verme siireclerini daha saglam bir temel igerisinde yapmasini
saglayan ve temeli veriye dayanan bir model olarak olarak tanimlanabilir. s analitigi
kavrami, sadece gegmis donemlerdeki performansin analizinde degil, ayn1 zamanda
gelecege dayali bir tahmin yapabilmesiyle de isletmeler i¢in bir tercih sebebi olarak
giiniimiizde kullanilmaktadir. Ciinkii is ortamlar1 daha karmasik ve rekabet¢i bir
ortama geldiginde, yonetim kademelerinin durumu analiz edebilmeleri ve neyin daha
iyi olacagina karar vermeleri gerekir (Shah ve digerleri, 2019). Dolayisiyla,
stratejilerin belirlenmesi ve isletmenin biiylimesine bagli olarak nasil bir yatirim
yapilacagi konusunda is analitiginin sagladig1 islemsel faydalar, stratejik faydalar ve
bilgisel faydalar, isletmeler igin bir gereklilik olusturur (Liu ve digerleri, 2018).
Diger taraftan, is analitiginin (BA) isletme iginde belirli bir olgunluga ulagmasi,
analitik uzmanlik, bilgi teknolojisi, veri igeren alanlarmm yetkinlikleri, stratejik
yonlendirme ve yonetim destegi dahil olmak {izere evrimsel bir siire¢ igerir (Chen
ve Nath, 2017).
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Is analitigi; yogun bir bigimde istatistiksel modelleri kullandig1 igin, veri
bilimi calismalarinin ortaya koymus oldugu araclardan da yogun olarak
faydalanmaktadir (Seker, 2016). Bu bakimdan elektronik veri/bilgi islem yontemleri,
isletmelerde artan bir ivme ile uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede verimli bir bilgi
iiretiminin yan1 sira, veri saklanmasindaki tekrarlanmalar 6nlenmis ve veri girisleri
diizgiin bir sekilde saglanmistir (Tektiifekci, 2012). Bu sekilde uygulamaya koyulan
elektronik veri sistemlerinin hangi sekilde isletme biinyesinde devam edecegi de
onemli noktalardan biridir. Biisbiitiin bir sekilde yayginlasan otomasyon ile ilk
olarak bilgisayar destekli muhasebe paket uygulamalarinin isletmelerde
kullanilmasi, yonetim kademelerinin igini kolaylastirmigtir (Can ve Kiymaz, 2016).
Sonrasindaki internet uygulamalarimin yayginlasmasi ile, paket programlardan
ziyade daha az maliyetli bir ¢6ziim olan SaaS (Software as a Service) modeli
sayesinde, isletmeler veri yonetim sistemlerini kendi ihtiyacina gore kullanmaya
baslamistir. Ciinkii SaaS is modelinde sirketler aylik bir abonelik ticreti kargiliginda,
uygulamayr kullanim oranlarina gore degiskenlik gosteren bir ddeme yaparak,
internet iizerinden ilgili hizmeti kullanabilmektedir (Yizhe ve digerleri, 2017). Bu
bakimdan SaaS modeli isletmelere yazilimi1 deneme sansi, esneklik, ihtiyaci kadarini
kullanabilme gibi kolayliklar saglamaktadir. Buna ek olarak giivenlik maliyetlerinin
sifirlanmasi, uygulama gelistirme ve teknik masraflarin azaltilmasi, lisans
maliyetlerinin minimuma indirgenmesi, merkezi bir giincelleme yapist ve sunucu
maliyetlerinin azaltilmasi, isletmelere sagladigi diger ayricaliklar arasinda
stralanabilir.

Bu calisma ile belirli bir sistem mimarisi igerisinde gelistirilen algoritma,
arayliz ve uygulama sayesinde, veri analizi ve analizlere dayali ¢ikarimlarin
yapilarak isletmenin kisa ve orta vadedeki karar verme mekanizmasinin
iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Gelistirilen sistem, bulut altyapisina ve SaaS
modeline sahip oldugundan dolayi, uygulama i¢in web platformu tercih edilmistir.
Faaliyette olan isletmelerin veri setlerine ulasilmasi &zel izinler gerektirmesi
sebebiyle, sanal bir veri seti ele alinarak ¢alisma igerisine entegre edilmistir. Ayrica,
is analitigi kavramu gelistirilen uygulamanin temel dayanak noktalarindan biri
oldugundan, uygulama igerisindeki isletme faaliyetlerine dayali veriler, birer bilgiye
ve veriye dayali karar verme fonksiyonlarina doniistiiriilmiistiir.

TEORIK CERCEVE VE HiPOTEZ

Gilinlimiizde bir¢ok alan ve sektérde hizmet veren isletmelerin isleyis
stireclerini control edebilmesi i¢in bilgi teknolojilerini kullanmaya ihtiyaci vardir.
Daha dinamik bir yap1 saglayacagindan dolayi, bilgi teknolojileri kapsaminda is
analitiginin isletmeye entegre edilmesi 6zellikle karar verme siireglerinde isletmeye
kolayliklar saglamaktadir. Bu  siire¢ igerisinde uygun yazilim ve teknolojilerin
isletme ihtiyaglarina uygun bir sekilde satin alinarak gegerli bir optimizasyon
saglanmasi noktasinda fayda saglamasi da irdelenmesi gereken diger bir konudur.
Diger taraftan, son donemde isletmelerin biiyiik bir gogunlugu 6zellikle sahip oldugu
verileri derleyebilmek, bu verileri raporlayabilmek ya da verilerin ortaya ¢ikmasini
saglamak icin bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Buradan da anlasilacag: iizere
tim bilgi teknolojilerinin temelinde veri kavrami yer almaktadir. Dolayisiyla
isletmenin elindeki veri setlerinin dogru bir sekilde kullanilarak analiz edilebilmesi
biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda isletmeler i¢in en dogru ve en islevsel ¢alisma platformunun da
belirlenmesi gerekmektedir. Hem kullanim kolayligi hem de kullanicilar i¢in kolay
bir erisim imkani sundugu icin SaaS (Software-as-a-service) modeli, gelistirilen
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uygulama i¢in secilmistir. SaaS, genel kapsamda degerlendirildiginde, gelistirilmis
bir yazilimin hizli ve esnek bir sekilde dagitimi olarak nitelendirilebilir. SaaS
yontemi, Ozellikle yazilim kullanicilart i¢in  operasyonel esneklik, hizli
giincelleyebilme yetenegi ve yazilim maliyetlerinin indirgenmesini sagladig1 i¢in, bir
tercih sebebi olarak goze carpmaktadir (Benlian ve digerleri, 2011). Sagladig:
Ozellikler bakimindan firmalar tarafindan giderek daha fazla kabul géren SaaS
modeli, hem merkezi bir veri dagitim modeline sahip oldugu i¢in, hem de siirekli bir
icret karsiliginda erisim ve kullanim hakki sagladigindan dolay1 isletme tarafindan
benimsenmistir (Loukis ve digerleri, 2019). Bu dogrultuda isletme, web ortaminda
aldig1 yazilim hizmetini begenmedigi ya da yeterli gelmedigi durumlarda, aldig:
hizmet kalitesini arttirabilmektedir. Eger hizmet kalitesindeki artis da isletme
tarafindan yeterli goriilmez ise, SaaS modelinde hizmet veren piyasadaki diger
yazilimlar denenebilmekte ve en dogru entegrasyon yakalanana kadar bu esneklik
saglanabilmektedir. Diger taraftan, SaaS modeliyle gelistirilen bir yazilimin
isletmelere fayda saglayabilmesi i¢in farkli alanlarda, iyi bir mimariyle kurgulanmig
olmasi gerekir.

Bu dogrultuda, Pilot uygulamasinin gelistirilen sistem mimarisi temel olarak
3 ana katmandan olugsmaktadir. Her katman kendi icerisinde bir analiz siireci icerdigi
icin uygulama gelistirilirken tek tek ele alinmistir. Sistem igleyisinde ise oncelikle,
isletme igerisinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla olusan veri kaynaklari, en
genis katman olan veri katmaninit olusturmaktadir. Daha sonrasinda ise veri
kaynaklar1 katmanindaki tiim veriler gorsel grafikler ve listeler aracilifiyla strateji
katmanini olugturmaktadir. Strateji katmaninda ise gorsel grafikler ve listeler
araciligryla gelen veriler analiz edilip birer ¢ikarim haline getirilir. Hemen sonrasinda
ise elde edilen cikarimlar araciligiyla hedefler belirlenir ve kisa ve orta vadede
belirlenen stratejiler hayata gegirilir. Isletme biinyesindeki yonetim kademelerinin,
olugan ¢ikarimlara kolay bir sekilde ulagabilmesi i¢in de tiim bu siireg bir rapor haline
getirilerek kullaniciya sunulur. (Sekil 1).

Sekil 1. Sistem Mimarisi
Sistem Mimarisi (SaaS Modeli)

Hedefler

Kisa ve orta vadede belirlenen stratejilerin
hayata gegirilmesi

Cikarimlar

Strateji

Gérsel grafikler Verilerin analiziyle stratejilerin belirlenmesi

ve listeler
Veri Kaynaklar

Sistem mimarisi daha ayrintili incelendiginde, uygulama gelistirilirken ele
alman siireg, veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina dayanmaktadir. Uygulama
igerisinde veri girisi ve diger uygulamalarla veri entegrasyonu saglanmasi ile
oncelikle isletmeye ait stok verileri, miisteri verileri, tedarik verileri, personel
verileri ve muhasebe verileri siirece dahil edilmektedir. Grafiklendirilen veya
anlamli listeler haline getirilen veriler siire¢ igerisinde enformasyon haline gelerek
c¢ikarim yapilmasini daha kolay bir hale getirmislerdir. Daha sonra ise bu ¢ikarimlar
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isletmelerde yonetim kademelerinde ¢alisan kullanicilara karar destegi saglayan bir
rapor olarak sunulmus ve bilgi haline dontigsmiistiir (Sekil 2).

Verinin, is analitigi kapsaminda incelenerek birer karar destek Ogesine
doniigsmesi esnasinda bilgi teknolojilerinin kullanim oranit ve bu kullanimlarin
isletme performansina etkileri énemli bir yer teskil etmektedir. Oyle ki yiikseliste
olan SaaS modeli, bulut teknolojisi gibi kavramlar sayesinde ortaya ¢ikan is
uygulamalari, mevcut pazardan biiyiik ilgi gormiis ve KOBI’lerin performansina
biiyiik etki etmistir (Rodrigues ve digerleri, 2014). Bu teknolojilerin kullanilmasiyla
olusan karar destek sistemleri, yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin
cOziimiinde karar alictya veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimci olan
etkilesimli bilgisayar sistemleri oldugu icin, yonetim kademelerinin yargilarinin
yerine gecmek yerine 6zellikle gelecegi planlamaya yonelik bir destek mekanizmasi
olusturulmasi noktasinda biiyiik yarar saglamaktadir (Kagnicioglu ve Hasgiil, 2006).
Dolayisiyla karar verme mekanizmasinin etkili bir bigcimde isleyebilmesi, isletme
biinyesinde veri kontrolii saglayan bilgi teknolojilerinin ve karar destek sistemlerinin
kullanimiyla dogru orantilidir.

Sekil 2. Sistem Tasariminin Detayli Gosterimi

Veri Enformasyon Bilgi
(Veri) (Bilgi) (Kazanilmis Bilgi)
Y SR SR
Stok Verileri Uriin Yonetimi isletme Mali
Gikarimlari
Mdsteri Verileri Musteri Yonetimi
— — isletmeye karar
—t Tedarik Verileri —t Personel Yonetimi —1 destegisaglayan
listeler
Muhasebe Verileri Muhasebe
Yonetimi
Personel Verileri

—

Kullamici Veri Girisi
Diger
Uygulamalarla
Veri Entegrasyonu

Bu kapsamda karar verme siireclerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak
strateji ve hedeflerin belirlenmesine yonelik literatiir incelendiginde, anlik veri
analiziyle saglanan ¢ikarimlarin, karar verme mekanizmasini daha etkili hale
getirdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla karar verme mekanizmasinin etkili bir hale
gelmesi, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla dogru orantilidir. Bu kapsamda elde
edilen bulgular dogrultusunda asagida verilen hipotezler ortaya koyulmus ve
gelistirilen uygulama, is analitigi ve karar destek sistemi kapsaminda isletmelerin
yonetim kademeleri ile goriistilerek degerlendirilmistir.

H1: “Dinamik isletme verileri kullanarak, kisa ve orta vadeli karar verme
mekanizmasini daha etkili hale getiren ¢ikarimlarin yapilmasi miimkiindiir.”

H2: “SaaS Modelini isletmeleri i¢in uygun bir sistem oldugunu diisiinen yoneticiler,
gorsel grafiklerin fazlaliginin daha iyi bir veri analizi sagladigini diistinmektedir.”

LITERATUR CALISMASI

Li (2017)’deki ¢alismasinda, 139 iilkede miisterisi bulunan, yaklasik 14 bin
calisani olan, 75.000’den fazla sirket, kamu kurulusu ve iiniversiteye hizmet veren,
web tabanli bir ¢oziim olan SAS yaziliminin etkileri incelenmistir. Verilerin analiz
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edilmesi ve gorsellestirilmesi noktasinda, analiz edilen her bir verinin &zellikle
gorsellestirme yontemleriyle ilgi ¢ekici bir hale getirilebilecegi savunulmus ve bu
dogrultuda SAS yaziliminin sagladig1 avantajlar calismaya eklenmistir. Matematiksel
jargonlardan ve karmasik istatistikler olmadan analiz sonuglarinin direkt olarak
kullanictya sunulmasi, tiim analitik adimlarin bir hikaye ile kullanictya aktarilmasi,
anahtar noktalarin belirlenerek raporlarin derinliginin genisletilmesi bu avantajlardan
bazilaridir. Bu kapsamda bahsi gecen uygulama ile saglanan avantajlar, gesitli
grafiklerle ¢alisma kapsaminda agiklanmistir.

Loukis ve digerleri (2019)’daki ¢alismasinda, Oncelikle SaaS modelinin
(Sofware-as-a-service) isletmeler tarafindan giin gegtikce kullanim oranlarinin
arttigina ve bu modelin hiz, diisiik maliyet, kullanim kolaylig1 gibi konularda
isletmelere fayda sagladigina deginilmistir. Arastirma kapsaminda SaaS modelini
isletmelerinde kullanan 102 Hollanda’li firma incelenerek, toplanan veriler test
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, bir isletmenin SaaS modeline olan
adaptasyonu, operasyonel ve inovatif alanlarda olumlu bir etkilesime girmesini
saglamaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda yapilan anket ¢calismasinda, SaaS modeli
ile gelen i avantajlariin, igletme performasinin en iist diizeye ¢ikarilmasina iliskin
karar destek siireclerini destekledigi de vurgulanmistir. Trkman ve digerleri
(2010)’daki galismasinda, is analitiginin isletme siireglerindeki etkisi analiz edilmig
ve Ozellikle tedarik zinciri lizerindeki etkileri tartisilmistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore is analitiginin tedarik zinciri siireclerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi, birgok
endiistriden ve bir ¢ok iilkeden ¢esitli biiyiikliiklerdeki sirketlerin bu dogrultuda bir
isleyis yapisinda oldugunu ortaya koymustur. Ayrica analitik yeteneklerini
destekleyen sirketlerin bilgi teknolojileri yardimiyla, is analitigi kapsaminda iyi bir
performans gosterme olasiliginin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Chen ve digerleri (2012)’deki c¢alismasinda, is zekasi ve is analitiginin
evrimsel degisimi lizerinde durularak, BI&A(Business Intelligence and Analytics)
1.0, BI&A 2.0 ve BI&A 3.0 ile birlikte ne gibi degisiklikler oldugu arastirilmustir.
Aragtirma kapsaminda e-ticaret, pazar zekasi, saglik ve giivenlik, e-devlet, gibi
alanlarda is zekasi ve is analitigiyle birlikte gelen 6zellikler; uygulama, veri, analiz,
muhtemel etkiler gibi basliklar altinda incelenerek ¢aligma igerisine dahil edilmistir.
Sonug olarak, gelisen is zekasi ve is analitiginin stratejik diizeyde etkili bir karar
destek mekanizmasi olusturdugu iizerinde durulmus, veri kavraminin Onemine
deginilmistir. Ayrica calisma kapsaminda ortaya koyulan tablolarin icerdigi
siniflandirmalar is zekas1 ve analitigi i¢in olduk¢a yararli bir bigimde
olusturulmustur. Biiyiik veri analitigi, metin analitigi, web analitigi, ag analitigi,
mobil analitigi simflandirmasi bu dogrultuda ortaya koyulmustur. Seker (2016)’daki
calismasinda, is analitiginin literatiirdeki tanimlamasi yapilmis ve diger kavramlarla
olan iliskisi degerlendirilmistir. Ozellikle is zekas1 ve is analitiginin olusturdugu
farklar, orneklerle aciklanarak her ikisinin kapsadig: alanlar belirtilmistir. Sonraki
aragtirma alaninda ise, is analizi ve is analitigi arasindaki farklar ortaya koyulmus,
giinlik hayattan ve farkli sektorlerden Ornekler ile desteklenmistir. Ayrica is
analitiginin glinimiizdeki organizasyonlar ¢capindaki durumu ve gelecegi tartigilmus,
yonetim bilisim sistemleri agisindan 6nemi vurgulanmigtir. DeZyre (2015)’deki
calismasinda, 245 milyondan fazla miisterinin ziyaret ettigi, diinya ¢apinda subeleri
olan, 11.000 aktif magazanin ve 10 aktif global web sitesinin bulundugu Wallmart
sirketi incelenmistir. Giinlilk kazanci yaklasik olarak 36 milyon dolar olan sirketin
veri biiylikliigli olduk¢a fazla oldugundan dolayi, degisen miisteri egilimleri,
demografik bilgiler, envanter seviyeleri siirekli olarak is analitigi ile desteklenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda sirketteki is analitigi kalitesinin, hizli bir veri analizinin
devasa boyutlardaki verilerin birlestirilmesi ve entegre edilmesiyle arttig1
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gbzlemlenmistir . Bu bakimdan bir veri setinin analiz edildikten sonra bu veri setine
dayali bir strateji gelistirilmesi, sirkete hem organizasyonu siirdiirme hem de
rekabetci bir yapida olma 6zelliklerini saglamaktadir.

Tekin ve digerleri (2005)’deki ¢calismasinda, biligsim teknolojilerinin etkin bir
sekilde kullaniminin genel isletme performansina etkileri arastirilmistir. Bu
kapsamda Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
kullandiklar1 bilisim teknolojilerinin, genel isletme performansina etkileri ortaya
koyulmustur. Arastirmaya katilan isletmeler, bilisim teknolojilerini kullanim
amaglarma ulasma diizeyi acisindan degerlendirildiginde miisteri isteklerine hizli bir
sekilde cevap verebilme ve hizmet kalitesini arttirma amaglarina ulastiklar:
goriilmiistiir. Dolayistyla bilisim teknolojilerinin igletmeler iizerinde kullaniminin
stratejik bir oneme sahip oldugu ve isletme performansim arttirici etkilerinin oldugu
yapilan anket caligmasiyla dogrulanmistir.  Erdemir ve digerleri (2008)’deki
calismasinda, nesneye dayali yazilim metrikleri ve yazilimda kalite kavramlar ele
almmus, genis bir literatiir ¢alismasinin ardindan kavramlarin birbirleriyle olan
iliskileri ortaya koyulmustur. Ozellikle artan yazilim maliyetlerinden dolay1, yazilim
gelistirme siireclerindeki kalite kavraminin 6nemine deginilmis ve bu kavramin
durumu degerlendirilerek, gelecekte vapilmasi gereken noktalar tartisilmistir. Ates
(2008)’deki calismasinda, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede is zekasi
uygulamasinin etkileri aragtirilmistir. Arastirmaya gore is zekasi sisteminin isletmeye
entegre edilmesi, isteki performans artigini, sistemdeki kullanici sayist ve sikligini,
kullanict memnuniyetindeki artisi saglamistir. Ayni zamanda kararlarin daha hizli
alimmasini saglayan is zekas1 entegrasyonu ve hizli raporlamayla beraber, belirlenen
hedeflere ulagsma siiresi minimuma indirgenmistir.

Google (2015)’deki yapilan calismada, 100 yili agkin siiredir kansere karsi
miicadele eden Amerikan Kanser Dernegi ele alinmistir. Dernegin web sitesi ve mobil
uygulamasi, kullanicilarin hastalifin teshis ve tedavi siiregleri hakkinda bilgi
kazanmasini saglayan O&zelliklere sahiptir. 2012°de kidemli iiyeler tarafindan,
kullanicilar adina daha iyi degerlendirmeler yapmak i¢in tasarlanan sistem tizerinde
Google Analytics kullanilmak istenmistir. Bu kapsamda hastalik hakkinda bilgi
arayanlar, bagiscilar ve etkinlik katilimcilar1 incelenen temel 3 baglik olmustur. 2
yilin sonunda ise Google Analytics ile kullanici segmentlerine gdre pazarlama
stratejileri gelistirilmesi saglanmistir. Dolayisiyla, kullanicilarinin verilerini ve
istatistiklerini bir uygulama araciligryla daha iyi kontrol altina alan bir kurum, hasta
ve donorler arasinda daha iyi baglantilar kurarak daha iyi bir hizmet verir hale
gelmistir. Liu ve digerleri (2018)’deki ¢aligmasinda is analitigin sagladig1 islemsel
faydalar, bilgisel faydalar, stratejik faydalardan bahsedilmis ve stratejik bir karar
verme noktasinda is analitiginin uygulandig1 alanlardaki basar1 ve basarisizliklar
gdzlemlenmistir. Is analiti§inin uygulaylp olumsuz sonuglar alan isletme ya da
kurumlar, ¢alismanin ilgi ¢ekici noktalarindan bir tanesidir. Ciinkii is analitiginin tek
basina yeterli olmadig1 ve diger faktorlerin de karar verme siireglerinde oldukea etkili
oldugu gercegi, calismanin temel noktalarindan birini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, is analitigi siirecinin iyi yOnetilmesi, gelistirilen arayiiziin kullanish
olmasi, igletmenin bu siirece iyi bir sekilde adapte olabilmesi, bilgi teknolojileri
tarafindan ortaya koyulan analizlerin, isletme tarafindan istatistiksel ve teknik agidan
iyi bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde calismada da bahsedildigi
gibi diinya capinda magazalari olan biiyiik bir girketin bile, ig analitiginin diizgiin
uygulanamamasindan dolayi, 2 sene gibi kisa siire i¢erisinde satiglarin1 %63 oraninda
disiirerek iflas etmesi kaginilmazdir.
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YONTEM

Isletmelerin genel olarak ihtiyaglar1 belirlendikten sonra piyasada hizmet
veren bilgi teknoloji sistemleri incelenmistir. Daha sonrasindaki asamada ise karar
verme siirecine yeni bir inovasyon saglamak amaciyla Pilot uygulamasi
gelistirilmistir. Gelistirilen uygulamanin ne diizeyde ise yaradiginmi gdzlemlemek
amaciyla bir deneysel arastirma yontemi olan klasik deneysel arastirma metodu
kullanilmistir. Bu yontemin segilmesindeki temel amag, gelistirilen yazilimin ve
algoritmanin isletme tizerindeki muhtemel etkilerini tam anlamiyla goérebilmektir. Bu
kapsamda kisa ve orta vadede karar verme mekanizmasi saglayan Pilot uygulamasi,
isletmelerle birebir goriisme sonrasinda degerlendirilerek isletme yoneticilerinden
geri bildirimler alinmistir.

Onerilen sistemin gelistirilme asamasinda yazilim gelistirme yasam dongiisii
metedolojisi kullanilmigtir. 7 adimdan olugan yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin
her bir adimi ayr1 ayr1 ele alinmis ve gelistirme siireclerinde her adima bagh
kalinmistir (Sekil 2). Bu sayede uygulama tamamlandiktan sonra dahi olusulabilecek
hata diizeltmeleri, projeye eklenecek yeni modiiller ve yeni gelistirmeler siirece dahil
olabilecek bir hale gelmistir. Yazilimin gelistirilme siireclerinde ise daha once pek
cok yazilim projesinde kullanilmis olan ve analiz, tasarim, kodlama, test, siiriim ve
bakim asamalarindan olusan Waterfall modeli secilmistir. Bu modele gore her
asamasinin eksiksiz olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Bir sonraki asamaya
gegmenin sart1, onceki asamanin tamamlanmasi oldugundan dolay1 Waterfall modeli
ile dogrusal bir yazilim gelistirme siireci saglanmustir.

GEREKSINIMLERIN BELIRLENMESI

Yazilim gelistirme yasam dongiisliniin ilk iki asamasi kapsaminda
isletmelerin is siiregleri analiz edilmis, mevcut problemler, firsatlar, amaglar ve bilgi
gereksinimleri belirlenmistir. Isletme genelinde elde edilen tiim veriler ve bu veriler
araciligryla yapilacak ¢ikarimlar asagida listelenmistir. (Tablo 1).
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Tablo 1. Pilot Uygulamas1 Detayli Bilgi Gereksinimi Tablosu

Miisteri Yiénetimi

Muhasebe Yonetimi

I5letmeden en cok aligveris yapan
miizterilerin listest

Yaglara gbre migteri grafifi
Cinsivete gore migteri grafisi

Miigteri iglem adedi (en az/en ¢ok)
miiter: sadakati

Miigteri meslel: daglimi
Aylara gdre migteri savisi grafigi

Medem1 duruma gdre migten
grafigi

T5letme yallik gelir/gider tablosu
Avylara gdre toplam kazang tablosu
Haftalik gelir/gider tablosu

Departmanlara gire maag ortalamaz
grafigi ve dagilimlan

Miigterilerle ilgili finansal veriler
Vergi tablosu

Stok ve personel maag bilgileri

Uriin Yonetimi

Personel Yonetimi

Stoklarda bulunan ve fiyati en
fazla olan drinler

Stokta en fazla miktarda bulunan
irinler

Tiikenmek Gzere olan Grinler
Stoktald en yeni firinler

Subelere gire firin sayist
dagilimlan

Stoklardald fivats en diigiik olan

Perzonel yag ortalamas grafiss

Perzonel departmanlanina gére
ortalama maag grafigi

Perzonel Tecriibe Grafizi

Medeni duruma gore personel grafigi
Departmanlara gire personel grafigi
Egitim durumlanna gére personel
grafigi

I5letmenizden en fazla maay alan
perzonellerin listesi

irinler

—

Cikarmmlar

I5letmeye Karar Destegi Saglayan Mali Cikarunlar
1__|’1|:li.[ime Girmesi Gereken Uriinler, Oncelikli Tedarik Edilmesi Gereken

Uriinler

En Fazla Kar Oranina Sahip Uriinler Listesi
Onecelikli Zam Yapilmas: Gereken Uriinler

15letme Temel Bilgileri, Miigterinin Aldig: Uriine G&re Uriin Onerisi
Personele Dair Yapilacak Islemlerin Mali Tabloya Yansimalars
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ANALIZ

Yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin {iglincli asamasi olan analiz
kapsaminda gilinlimiizde faaliyet gosteren g¢esitli sektorlerdeki isletmeler
incelenmistir (Sekil 3).

Sekil 3. Yazilim Gelistirme Yagsam Dongiisii

1.Problemlerin,
firsatlarinve amaglarin
tanimlanmasi

1 2.Bilgi gereksinimlerinin
7.Sistemin belirlenmesi
gergeklestirilmesi ve
degerlendirilmesi \

3.Sistem ihtiyaglarinin
analizi

6.Sistemin test edilmesi /
ve strdurdlmesi \
4.0Onerilen sistemin
tasarimi
l

5.Yazihmin geligtirilmesi

Yapilan incelemeye gore, gliniimiiz isletmelerinde is siireclerinde elde edilen veriler,
cesitli yazilim ve bilgi teknolojileri kullanildiktan sonra gorsel bir grafik hazirlanarak
ya da listeler seklinde yoneticiye iletilerek analiz edilmektedir. Bu noktada yasanan
sorunlar, karar verme siirecindeki raporlamanin yavas bir sekilde gerceklesiyor
olmasi, isletmelerdeki veri analizlerinin anlik olarak yapilamamasi ve isletme
takibinin zorlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayli olarak mevcut isleyis
icerisinde bulunan ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla elde edilen verilerin, anlik
bir analiz silirecinden gectikten sonra yoOneticiye raporlanmasi gerekmektedir.
Yapilacak bu ekleme ile birlikte isletmelerin karar verme siireclerinde daha aktif ve
hizli olabilmesi saglanacaktir.

TASARIM

Yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin dordiincii adimi olan 6nerilen sistemin
tasarimi asamasinda, tasarimin tiim isletmeler i¢in kullanilabilir ve siirdiiriilebilir
olmasi esas alinmigtir. Bu kapsamda her isletme uygulamaya giris yapip iye olduktan
sonra, kendi igletmesine ait verileri sisteme girerek veya baska uygulamalardan
entegre ederek cesitli ¢ikarimlara ulasabilecektir. Bunun icinde her isletmeye ait
iligkisel bir veri tabaninin olmasi gerekmektedir. Bunun akabinde ise tiim isletmelerin
verilerinin nerede tutulacagi konusu olduk¢a fazla 6nem arz etmektedir. Ortada
birden fazla isletmenin verileri olacagi i¢in en uygun sistem olarak bulut ortami
diistiniilmiistiir. Bulut sistemi, ag erisimine bagli, uygulamalarin ya da herhangi bir
dokiimanin kolaylikla paylasilip hizlica yonetilebildigi bir yapi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Joszczuk-Januszewska, 2011). Dolayisiyla daha esnek bir yapi
saglamasindan dolayi, isletme sisteme {liye olduktan sonra sistem igerisinde her bir
isletme icin ayr1 ayr1 veri tabani olusturulacaktir.
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YAZILIMIN GELISTIiRILMESI, TEST EDILMESIi VE
SURDURULMESI

Yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin 6nemli adimlarindan olan besinci ve
altinci adimi olan test edilme ve yazilimin siirdiiriilebilmesi icin izlenilmesi gereken
yol bu kisimda belirtilmistir. Gelistirilen uygulama birden fazla yol izleyebilen
verilerden olusmaktadir. Bu sayede verinin ¢esidine gore grafiklendirme veya anlamli
birer liste olusturma asamalari ortaya ¢ikmistir.

Gelistirilen uygulamanin yazilim gelistirme semas1 igletme biinyesindeki
verilerin izleyecegi yola gore olusturulmustur. Buna gore diger uygulamalarla
entegrasyondan veya kullanici girisiyle saglanan veriler Oncelikle MySQL
veritabanina kaydedilmektedir. Sonrasinda ise veritabanina kaydedilen bu veriler
PHP araciligiyla uygulamanin arayiiziine ¢ekilerek analiz siireci baslatilmaktadir.
Veriler 1. yolu izlemesi halinde, javascript ile derlenen Chartist kiitiiphanesinde birer
grafik haline gelmektedir. Daha sonrasinda ise uygulama icerisinde birer ¢ikarim
haline gelerek isletme biinyesindeki yonetim kademelerine raporlanmaktadir. Veriler
2. Yolu izlemesi halinde ise PHP tabanli g¢aligan bir kiitiiphane olan FPDF
kiitiipanesinde PDF seklinde derlenerek birer ¢ikarim ve raporlama haline getirilir
(Sekil 4). Ozellikle sirket verilerinin ve ¢ikarimlarinin ¢ikt olarak alinabilmesi ve
arsivlenebilmesi a¢isindan bu agama 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Sekil 4. Yazilim Gelistirme Mantik Semasi

Javascript/Chartist Kitlphanesi FPOF Kiitiphanesi
¢ 1

Grafiklendirme

Pilot Database B2 Ceyrek 83 Gyl w4, Ceyrek

R Cikarim ve Raporlama
\—T PHP

2. ¥al

({0

Yazilim gelistirme semasindan da yola ¢ikilacak olursa sistem mimarisine
uygun olarak tasarlanan sistemin genelinde grafiklerin daha uyumlu ve sade
olabilmesi i¢in Adobe Illustrator, Adobe Photoshop yazilimlar1 kullanilmistir. Ayrica
Ozgiir ve esnek bir yazilim gelistirme slireci sagladigindan dolay1
HTML/CSS/Bootstrap, PHP, Javascript, MySQL Veritabani, Chartist Kiitiiphanesi,
FPDF Kiitliphanesi gibi yazilim kiitiiphaneleri ve yazilim dilleri uygulama igerisinde
tercih edilen platformlar olmustur.

Test edilme siirecinde ise mobil ve masaiistii ortamlarinda yazilimin
optimizasyonu 0l¢iilerek test edilmistir. Bu kapsamda Google tarafindan gelistiriclere
sunulan PageSpeed Insight sayfasindan yararlanilmistir. Yapilan test sonucundan
gelistirilen uygulama mobil platformda 91/100, masaiistii platformunda ise 97/100
sonucunu almistir. PageSpeed Insight sayfasindan alinan sonuglara gore uygulamanin
optimizasyonunun iyi oldugu gdzlenmis ve iyi bir kullanici deneyimi sunmasi
saglanmistir. Sistemin siirdiiriilmesi noktasinda, kullanicilardan gelen geri bildirimler
ve igletmelerdeki veri yogunluklari gbz oniine alindiktan sonra uygun web sunucusu
secilerek web trafiginin uygun bir yapida olmasi saglanmistir. Diger taraftan,
uygulamanin her platformda esnek bir sekilde galisabilir bir yapida olmasi 6nem
teskil etmektedir. Bunun igin de responsive bir tasarim kullanilmis ve mobil,
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masaiistii, tablet platformlarindaki tiim ¢oziniirliikklere uygun bir yapinin ortaya
¢ikmasi saglanmistir. Dolayisiyla uygulama {izerinde yapilacak degisiklikler ve
giincellemeler sonrasinda goriiniim ile ilgili muhtemel sikintilar ortadan kalkmustur.

VERI GORSELLEME

Gorsellestirme mevcut verinin gorsel bir sekilde sunulmasi anlamina
gelmektedir. Gorsellestirme yapilirken temel amag verilerin ortaya koydugu durumu
daha iyi kavramak ya da analiz etmek olarak gosterilebilir (Kumar ve Meena, 2017).
Buradan yola ¢ikilarak isletmenin biinyesinde bulunan tiim verileri gdsteren grafikler,
ekran goriintiisiine esnek ve sade tasarimlarla optimize edilmistir. Kullanilan
grafikler Chartist kiitiiphanesine goére entegre edilip Javascript programlama diline
gore derlenmistir. Kullanilan grafiklerde genel olarak 2 ile 3 arasinda renk
kullanilmig, baz1 grafiklerde ise bu say1 degisken sayisina gore 10 — 15 arasina kadar
cikmustir (Sekil 5).

Sekil 5. Grafik ile Veri Gorsellestirme Ornegi

Diger taraftan, farkli degisken tiirlerinin kullaniciya sade, anlamli ve dinamik
bir sekilde aktarilabilmesi biiyilik 6nem arz etmektedir. Artan boyutla birlikte verilerin
gercek zamanli olarak dashboard tarafina aktarilmasi, farkli kaynaklardan gelen
devasa verilerin daha rahat bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir (Monica,
2015). Bu bakimdan degiskenleri anlamli hale getirecek sekilde yerine gore pasta
grafikler, yerine gore ¢ubuklu grafikler, yerine gore ise degiskene goére vektorel
tabanli animasyon igeren grafikler kullanilmigtir. Bu gorsellestirmenin yapilmasi
isletmenin verilerini analiz etmesi i¢in hayati 6nem tasir. Cilinkii artik biiyiik miktarda
bilimsel veri birikimi sonucunda analizlerin yapilmasi, grafikler olmadan ¢ok zordur
ve analizi yapan kisiler acisindan da biiylik bir engel olusturur (Nolte, 2010).
Dolayistyla bu engeli azaltmak igin, verilerin gorsel olarak analiz edilmesini saglayan
grafikli yapilar giderek ¢ogalmaktadir.

DEGERLENDIRME

Yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin yedinci adimi olan sistemin
gerceklestirilmesi  ve  degerlendirilmesi asamasinda, gelistirilen uygulama
tamamlandiktan sonra anket c¢alismasi yapilmistir. Anket caligmasindan Once
uygulama, 6zel isletmelerdeki ve kamu kurumlarindaki yonetici pozisyonundaki
kisilere birebir goriigiilerek anlatilmistir. Daha sonrasinda ise 1=¢ok az seviyede,
2=az seviyede, 3=orta seviyede, 4=yiiksek seviyede, 5=¢ok yliksek seviyede olacak
sekilde sorulan bes soruya yanit vermeleri istenmistir. Sorulan bes soru birbiriyle
baglantili olacak bir sekilde kullanictya yoneltilmistir. isletme ya da kamu
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kurumundaki teknoloji kullanim sikligi, uygulamanin yapilan sunumdan sonra
kullanilmasinin istenip istenmedigi, uygulama iizerindeki ¢ikarimlarin kisa ve orta
vadede karar vermeye yardimci olup olmadigi, SaaS modelinin isletmeleri agisindan
avantajli bir model olup olmadigi, gorsel grafiklerin fazlaliginin daha iyi bir veri
analizi saglayip saglamayacagi yonetilen sorular1 olusturmaktadir. Anketin sonunda
ise kullanicilari uygulama ile ilgili 6nerileri toplanmis ve uygulamanin gelecekte
yapilacak gelistirmeleri i¢in degerlendirmeye alinmistir. Genel olarak anketin
yapilmasindaki amag, yoneltilen sorular 1s1g1nda ortaya koyulan hipotezi ispatlamak,
uygulamanin kullanilabilir ve siirdiirebilirliginin test etmek ve kullanicilardan
gelecek olan geri bildirimleri degerlendirmektir.

UYGULAMA CIKTILARI

Pilot uygulamasiin raporlama ekraninda, sistemdeki verilerin analizinden
olusgan ¢ikarim ve sonuclar, uygulamayr kullanan yonetim kademesindeki
kullaniciya sunulmustur. Calisma kapsamindaki 6rnek veri setleri ile elde edilen
cikarimlardan bir kismi bu béliimde gdsterilmistir. Bu dogrultuda “Isletme Temel
Bilgileri” alaninda en ¢ok hangi sirket ile is yapildigi, isletmenin en ¢ok hangi
meslek grubuna hitap ettigi ve yillik satis donemi igerisinde en ¢ok satilan {iriin ve
bu iiriiniin satis adedi belirtilmistir (Sekil 6).

Sekil 6. Raporlama Ekran1 Temel Bilgi Analizi

Isletme Temel Bilgileri

Sistemdeki kayitlara gore Griinlerinizi en gok tedarik ettiginiz tedarikgi firma;
En gok hangi tedarikgi sirketiyle is yapildi? = !
¢ : o ! L Kanyon Shop (11 nakliyat) olarak olarak bulunmusgtur
En gok hangi meslekten miisterileriniz var? sletmenizden en fazla ahigveris yapan meslek grubu Memur (13 musteri) olarak bulunmusgtur
sletmenizde bu dénem igerisinde en gok satilan iiriin ve satis adedi nedir? sletmenizde dnem ici en gok satilan liriin Telefon (9 satig) olarak bulunmustur

“Indirime girmesi gereken iiriinler” ve “Tedarik edilmesi gereken {iriinler”
alanlarinda, isletmenin stoklarindaki iiriin bilgisi 6n plana ¢ikmaktadir. Uriinlerinin
stoktaki durumlarina gore yapilan ¢ikarimlarda, {irliniin isletmeye gelis tarihi,
stoktaki adet sayisi, satistan elde edilen kar orani gibi kriterler kullanilmistir. Bu
kriterlere uygun ¢ikarimlarin sonucundaki 6rnek bir gosterimde web uygulamasini
kullanan kullaniciya, iiriinii elden ¢ikarmasi i¢in kar oranini kaldirarak gelis fiyatina
satmasi Onerilmistir. Diger bir modiilde de orataya koyulan ¢ikarim stoktaki {iriin
sayisina gore olusturulmus, azalan ve ragbet gdren iriiniin bir an once tedarik
edilmesi i¢in 6neri olusturulmustur (Sekil 7). Raporlama sayfasinin bu alaninda en
fazla kar oranina sahip tirlinlerin listesi ve 6ncelikli zam yapilmasi gereken iirlinlerin
listesi de ¢ikarim seklinde kullaniciya sunulmaktadir.

Sekil 7. Raporlama Ekran1 Cikarim Listesi Ornegi

Indirime Girmesi Gereken Urlnler Tedarik Edilmesi Gereken Urlnler
Oyun Konsolu 1 Adet

Webcam 60 TL % 20 50 TL
Drone T Adet

10000 mAh Powerbank 69 TL %72 40 TL
Tasinabilir Bilgisayar 2 Adet

USB Bellek 30TL % 20 25TL
Klavye 2 Adet

Miknatisli Arag Telefon Tutucu 21TL % 50 14TL
Oyuncu Monitér 2 Adet

Laptop Sogutucu Fan 25TL %39 187L
Uydu Alicih Smart TV 2 Adet
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“Isletmeye karar destegi saglayan mali ¢ikarimlar ” modiiliinde, kisa, orta ve uzun
vadede mali ¢ikarimlar yonetim kademelerine rapor olarak sunulmustur (Sekil 8).

Tablo 2. Pilot Uygulamasi Mali Cikarim Tablosu

Cikarim/Oneri Yonetim Kademesi

En ¢ok kar edilen ay, En ¢ok zarar edilen ay, mevcut Alt Diizey (Operasyonel/Kisa Vade)
aydaki mali durum

mevcut mali tablonun gz Oniine alinmasiyla
personele yapilacak muhtemel zam oraninin ne olmasi
gerektigi, yapilacak bu olasi zammin isletmeye
maliyeti, stoklardaki iriinlerin piyasa degeri,
personele verilen toplam maas, isletme personellerinin
ortalama maasi,

Orta Diizey (Taktiksel/Orta Vade)

Yillik gelir gider tablosuna gore toplam ciro, Yillik
enflasyon verisinin g6z Oniine alinmasiyla birlikte
isletmenin bir sonraki donem ulagmasi gereken ciro,
Kurulus biitgesinin géz Oniine alinmasiyla toplam
biiylime/kiigiilme orani, Tim grafik ve verilerin goz
Oniine alinmasiyla igletmecinin bu isi yapmaya devam
edip etmeyecegi

Ust Diizey (Stratejik/Uzun Vade)

Ayrica miisteri sadakatinin arttirilmasi, personelin isletmeyi sahiplenmesi
agisindan da iki ayr1 modiil raporlama ekranina eklenmistir. Miisteri ve personelin
dogum giinleri gelistirilen uygulamanin veri tabaninda mevcut oldugu i¢in, miisteri
sadakati ve personelin igletmeyi sahiplenmesi gibi detaylar dogum giinii {izerinden
yiirtitilmistiir. Bu dogrultuda, sistemdeki her {irliniin bir kategorisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla, aligveris yapan miisterinin aldigi iiriin hangi kategoride bulunuyorsa,
miigteriye o kategoriden farkli bir iiriiniin gelis fiyat1 {izerinden satilmasi
Onerilmistir. Her giin glincellenen dogum giinii olan miisteriler listesi, kategorilere
gore bir iirlin Onermekte ve bu listeyi gilincel tutarak yonetim kademesine
raporlamaktadir. Benzer durum, kayith personel i¢in de gecerlidir. YOnetim
kademesine, isletmedeki personele dogum giiniinde, aldigi maasin %10 kadan
ikramiye almasi Onerilmistir. Bu 6neriyle olusan liste de her giin giincellemekte ve
raporlanmaktadir. Tiim bu siireglerdeki parametreler, SaaS modeli sayesinde
isletmeden isletmeye farklilik gosterme gibi bir esneklige sahiptir.
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Sekil 8. Raporlama Ekrani/Mali Cikarimlarin Gosterimi

Isletmenizin Karar Destedi Sadlayan Mali Gikarimlari

Bu kisim Muhasebe Ydnetimindeki verileri igleyerek bir takim gikanmlarda bulunur.

Mali gikanmilar soru-cevap seklinde listelenmigtir.

SORU

isletmenizin en gok kar ettidi ay nedir? Bu ayda isletme ne kadar kar etmistir?

isletmenizin en gok zarar ettigi ay nedir? Bu ayda isletme ne kadar zarar etmisgtir?

$ubat ayindaki net kar/zarar nedir?

Stoklanimizda bulunan driinlerin toplam piyasa degeri nedir?

Personellerinizin ortalama maag nedir?

Personellerinize ayhk olarak verdidiniz toplam maas miktan nedir?
isletme Yillik Gelir/Gider tablosundan elde edilen verilere gére toplam cironuz nedir?

Yillik enflasyon orani giz éniine alindifinda bir sonraki dénemde ulagiimasi gereken ciro nedir?
(Yillik enflasyon oram %10 olarak baz alinmigtir.)

Tum masraflar gikanldiginda igletme sahibine kalan yillik net kar/zarar nedir?

Kurulug biitgesi giz éniine alindiginda toplam biiyime/kigilme oram nedir?

Mali tablo gz éniine alindiginda personele yapilacak zammun orani ne olmahdir?

Personele yapilacak olas bir zammin, igletme kasasina maliyeti nedir?

Pilot uygulamasindaki tiim grafikler ve veriler géz dniine ig i bu igi yap devam etmeli midir?
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CEVAP

Igletmenizde bu dénem en gok Aralik ayinda kar edilmistir. Aralik ayindaki toplam kanmiz
56048 TL'dir

Izletmenizde bu sene en cok Mayis ayinda zarar edilmigtir Mayis ayindaki toplam zaranniz
25602 TL'dir

Subat ayinda igletmeniz zarar etmigtir. Zaranmz 3296 TL'dir

Stoktaki driin adetleri ve diriinleri satis fiyatlan gz dnune alindidinda stoklanmizdaki drinlerin toplam
piyasa dederi 428729 TL'dir

Personellerin tim maaglan gz éniine alindiyinda isletmenizdeki maag ortalamasi 2682 TL olarak
bulunmusgtur.

Isletmenizin toplam aylik maas gideri 34870 TL'dir

Satilan Grinlerden elde edilen toplam circ 433998 TL'dir

Izletmenin kara gegebilmesi igin hedeflenen cirosu 371153 TL olarak belirlenmigtir

Tim giderlerle birlikte igletme sahibi toplamda 39834 TL zarar etmigtir.
Isletmenizin kurulug biitgesi géiz 8nine alindifinda bilyiime oran %7 olarak hesaplanmigtir.

Isletmenizin mali tablosu personeliniz igin zam yapmaya elverigli degildir.
Mali bilango hakkinda daha detayh bilgi edinmek igin litfen listenin senuna ilerleyiniz.

Mali tablenuz zam igin elverigli olmadidindan dolayr zam maliyeti hesaplanmamigtir.

Kurulug biitgesi ve igletmenizin yillik bilango gdz dnine alinip igletmenizin mali tablosu analiz
edilmistir. ¥apilan analiz sonucunda igletmenizin 5836 TL kar ettigi tespit edilmistir.

Aymi kar orani devam ederse bir sonraki dénem igerisinde olas: kazancimz 6262 TL clacaktir.
Bu bakimdan Uriin Yonetimi sayfasi aracigiyla size en cok kar ettiren iiriinleri daha gok tedarik edip
etmeniz dnerilir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Ortaya koyulan ¢alismanin kullanilabilirliginin test edilmesi i¢in Izmir ve
Manisa ¢evresindeki kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin isletme sahipleri ve
kurum i¢i yonetim kademeleriyle goriigiilmiis ve yart bigimsel miilakat teknigi
kullanilarak hem 6nceden hazirlanmis sorular sorulmus hem de isletmeyle ilgili genel
bilgiler kayit altina alinmigtir. Kayit altina alinan bilgiler anket seklinde kullanicidan
alindiktan sonra SPSS programi {izerinde analizi yapilip sonuglari g¢aligmaya
eklenmistir. Caligma kapsaminda 30 kisilik yonetici grubu ve yonetici kademesindeki
calisanlar ile goriisiilmiistiir. Birebir goriisiillen ve yar1 bigimsel miilakat teknigi
uygulanan kisilerin teknoloji kullanim sikliklar1 1-5 skalasinda ortalama olarak 4,34
yani yliksek seviyede olarak bulunmustur. Bu topluluk icerisinde gelistirilen
uygulamay1 faydali bulan, isletmesinde kullanarak karar destek sistemi saglamak
isteyenlerin orani ise 4,41 ortalamayla yiiksek seviyede tespit edilmistir.

Gelistirilen uygulama fizerindeki ¢esitli yonetim sayfalari yoneticilerle
paylasilarak geri bildirimler alinmasi saglanmigtir. Bu sayfalar {iriin yonetimi,
muhasebe yOnetimi, personel yonetimi ve miisteri yoOnetimi olarak uygulama
igerisinde siralanmaktadir. Her sayfa kendi igerisinde birden fazla modiil
bulundurmaktadir. Gelistirilen uygulama bir ¢cok web sayfasindan olustugu icin her
sayfa kullanicilar tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Uriin yonetimi sayfast, iiriin
yonetimi kapsaminda sagladigi modiiller, gorsel grafikler ve anlamli listelerin yani
sira raporlama kismindaki roliiyle &zellikle perakende sektoriindeki isletmelerin
yonetim kademeleri tarafindan tercih edilmistir. Personel yonetimi sayfasi, isletme
iizerindeki tiim personellerin bilgilerini igerip modiil olarak gorsel bir hale
getirdiginden dolay1 goriisiilen isletmeciler tarafindan, daha kolay bir takip sistemi
sagladigi vurgulanmigtir. Muhasebe yonetimi sayfasi, grafiklerle desteklenen yillik,
aylik haftalik gelir-gider modiilleri ve genel bilgiler saglayan dipnotlari ile birebir
goriisiilen tiim isletmecilerin kullanmak istedigi bir sayfa olarak gdze carpmaktadir.
Miisteri yonetimi sayfasi ise oOzellikle iirlin yOnetimi sayfasinin entegrasyonu
sayesinde raporlama kismina miisteri-lirlin Onerisi saglamis ve bu oOzelligiyle
isletmeciler tarafindan kullanilmak istenmistir. Diger taraftan, gelistirilen uygulama
tizerinde yapilacak cikarimlarin isletmelerin kisa ve orta vadede karar vermesini
sagladigini sOyleyenlerin ortalamasi 4,37 (yiiksek seviyede) olarak bulunmustur. Bu
noktada en ¢ok dikkat edilen noktalardan bir tanesi de hem gelistirilen uygulamanin
hem de benzer ¢alismalarin hangi modelleme ile kullaniciyla bulusacagi sorusudur.
Bu kapsamda ydneticilere yonetilen “SaaS (Software as a Service) modeli isletmeniz
icin avantajh bir model midir?” sorusuna 4,44 ortalamayla yiiksek seviyede olumlu
bir doniis alinmistir. Yapilan arastirma iizerindeki arastirma sorusu, isletmeye karar
destegi saglayarak ortaya koydugu cikarimlar1 kisa ve orta vade birer stratejiye
dondiiren bir uygulamanin isletmelere karar destegi verip vermeyecegidir. Bu
kapsamda isletmelere gelistirilen yazilim tizerindeki veri setleriyle yapilan ¢ikarimlar
gosterilmis ve “Pilot uygulamasindaki ¢ikarimlar, isletmenizin kisa ve orta vadede
karar vermesinde etkili olur mu?” sorusu yoneltilmistir (Tablo 3). Bu kapsamda
ankete katilan katilimcilarm, kendi isletmeleri goz Oniline alindiginda gelistirilen

80



Kiling M., Aydin C. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:5 Sayu: 1

uygulamanin fayda saglama noktasinda isletme iizerinde ne derece yarar saglayacagi
degerlendirilmistir. Yapilan ankete gore gelistirilen uygulamanin isletmesinin kisa ve
orta vadede karar vermesinde etkili olacagim diislinen katilimeilarin ortalamasi 1-5
skalasinda alindiginda 4,37 olarak yiiksek seviyede bulunmus ve kullanicilar
uygulamanin kisa ve orta vadede bir karar destek sistemi sagladigini belirtmislerdir.

Tablo 3. SPSS Uzerinde Anket Uygulamasi Frekans Analizi

Pilot uygulamasindaki gikarimlar karar isletmenizin kisa ve orta
vadede karar vermesinde etkili oldu mu?

Cumulative

Freguency FPercent  Walid Percent Percent
Walid Orta Seviyede a 17,2 172 172
Yiksek Seviyede a8 27,6 27 6 448
CokYiksek Seviyede 16 55,2 552 1000
Total 249 100,0 1000

Dolayisiyla, c¢aligmanin hipotezlerinden biri olan “Dinamik isletme verileri
kullanarak, kisa ve orta vadeli karar verme mekanizmasini daha etkili hale getiren
cikarimlarin  yapilmast miimkiindiir.” ifadesi dogrulanmistir. Ayrica c¢alisma
kapsaminda, 30 kisilik bir yonetici grubuna uygulanan anket ¢aligmasi SPSS yazilimi
tizerinde korelasyon analiziyle de test edilmis ve ikili degiskenler arasindaki iligkiler
calismaya eklenmistir. Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore (Tablo 4),

e ki farkli degisken arasinda giiclii bir korelasyon oldugu saptandigindan,
isletmelerinde teknoloji kullanim siklig1 arttikca, SaaS (Software as a Service)
modelinin igletme i¢in uygun olarak degerlendirilmesi daha yiiksektir.

(r=.585, p <.01. 0.6<r <0.8 yiiksek korelasyon iliskisi saptanmuistir.)

e Aymni sekilde gii¢lii bir korelasyon iliskisi oldugundan dolayi, Pilot uygulamasini
isletmelerinde kullanmak isteyen yoneticiler, uygulamadaki ¢ikarimlarin kisa ve
orta vadede karar vermeye etkili oldugunu ifade etmistir.

e Gorsel grafiklerin fazlaligimin daha iyi veri analizi saglayacagini diigiinen
yoneticiler ile Pilot Uygulamasini kullanma oranlar1 daha yiiksek olan
kullanicilar arasinda zayif korelasyon bulunmaktadir. (r =284, p > .01.)

e SaaS modelini isletmeleri i¢in uygun bir sistem oldugunu diisiinen yoneticiler,
gorsel grafiklerin fazlaliginin daha iyi bir veri analizi sagladigin diistinmektedir.
(r=.453,p<.01, 0.6<r <0.8 orta siddette korelasyon iligkisi saptanmaistir.)
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Tablo 4. SPSS Uzerinde Anket Uygulamasi Korelasyon Analizi

Correlations

Filat
uygulamasin
daki
Saas cikanmlar
(Software as Girsel karar
a Sernice) grafiklerin Pilot isletmenizin
modeli fazlahd ig\etmenizcle Liygulamasini kisave orta
isletmeniz igletmeniz teknoloji isletmenizde vadede karar
icin avantajli icin daha iyi kullanim kullanmak vermesinde
birmoadel veri analizi sikhdiniz ister etkili aldu
midir? sadlar mi? nedir? miydiniz? mu?
Saas (Software as a Pearson Correlation 1 453 585" 320 340
Senice) modeli I
isletmeniz igin avantajl Sig. (2-tailed) 014 001 050 07
hir model midir? M 29 29 29 29 29
Garsel grafiklerin fazlalidl  Pearson Correlation 453" 1 -080 284 4407
isletmeniz igin daha iyi X X
veri analizi saglar mi? Sig. (2-tailed) 014 643 136 017
i 29 29 28 29 29
islstmenizde teknaloji Pearson Correlation 585" -,000 1 151 109
kullanim sikhdiniz nedir? X X
Sig. (2-tailed) 001 643 434 575
M 29 29 28 29 29
Pilot Uygulamasini Pearson Correlation 320 1284 151 1 7817
isletmenizde kullanmak o
ister miydiniz? Sig. (2-tailed) 090 136 434 000
I 29 29 28 29 29
Pilot uygulamasindaki Pearson Correlation 1340 440" 108 7817 1
cikanmlar karar
igletmenizin kisa ve orta Sig. (2-tailed) 071 017 A75 000
vadede karar vermesinde
etkili oldu mu? N 29 29 29 29 29

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Ortaya koyulan diger, “SaaS Modelini isletmeleri ig¢in uygun bir sistem
oldugunu diigiinen yoneticiler, gorsel grafiklerin fazlaliginin daha iyi bir veri analizi
sagladigin1  disiinmektedir.” hipotezi de orta siddette korelasyon iligkisiyle
dogrulanmistir.

Sonug olarak, SaaS modeli isletmelere biiylik 6l¢iide esneklik sagladigindan
ve isletmeye yazilim {izerinde ihtiyaci kadar olan1 kullanabilme yetenegi verdiginden
dolay1, yonetim kademeleri tarafindan olduk¢a benimsenmektedir. Bu isleyis
dogrultusunda, kullanicilarin kolay bir sekilde erisebildigi ve bulut ortamina uygun
olarak gelistirilmis is analitigi yazilimlari, veri gorsellestirmesiyle birlikte karar
destek yapilarina yardimci olmaktadir. Ancak temel olan sey, sistemin miimkiin
oldukea iyi bir sekilde ¢ikarim yapabilmesi i¢in veri setlerinin yeterli diizeyde olup
olmadigr konusudur. Veri miktar1 arttikga, gelistirilen i analitigi sistemleri
tizerindeki ¢ikarim hedeflerinin ¢iktilari, daha anlamli hale gelmekte ve isletme
basarisini arttirmaktadir. Bu sebeple isletme biinyesindeki veri kayitlarmin diizenli
olarak tutulmasi ve benzer sistemlere entegre edilmesi gerekmektedir. Bu noktada,
ileri diizeyde gelistirilmis olan bilgi sistemleri sadece ge¢mis donemde ortaya
koyulmus olan verileri kullanmakla kalmamis, ayn1 zamanda gelecege dair ortaya
cikabilecek veri kiimelerini de {retebilme yetenegine sahip olmustur. Makine
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Ogrenmesi yontemleriyle yapilan bu siireglerde is analitiginden elde edilen verilerin
rolii olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla veri kavramiyla olusan is analitigi siirecinin,
0zellikle tahminleme metodlartyla desteklenmesi ve daha dijital ve akilli sistemlerin
Oniinii agacag i¢in isletmeler tarafindan titizlikle siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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