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Dis hekimliginde ekip ¢aligmasi etkinliginin is tatmini ve hasta
gtivenligi kultiirii Gizerine etkisinin incelenmesi

Amag: Arastirmanin temel amaci, dig hekimlerinin ekip calismasi
etkinliginin, is tatmini ve hasta guvenligi kiltir( Gzerindeki etkisini
arastirmaktir.

Gere¢ ve Yontemler: Bu calisma, bir Gniversitenin dis hekimligi
fakiltesi hastanesinde calisan 50 dis hekimine anket uygulayarak
gerceklestirilmigtir. Arastirmanin amaclarina ulagsmak igin istatistiksel
yontemlerden yararlanilmistir. Olgeklere iliskin anket giivenilirligi
Cronbach Alpha Testi ile kontrol edilmistir. Olgeklerin demografik
Ozelliklere gbére degisim gobsterip gOstermedigi Bagimsiz
Orneklemler t Testi ve Tek Yénli Varyans Analizi ile belirlenmistir.
Olgeklerin kendi aralarindaki iligkileri Pearson Korelasyon Katsayisi
ile incelenmistir. Ekip calismasi etkinliginin is tatmini ve hasta
glvenligi kalturd Gzerine etkisi Basit Dogrusal Regresyon Analizi ve
ikili Lojistik Regresyon Analizi ile tespit edilmistir.

Bulgular: Arastirma yapilan hastanede gorev yapan dis hekimleri
arasindaki ekip calismasi etkinliginin, is tatmini ve hasta glivenligi
klltart Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ekip galismasi etkinligi ile is tatmini ve hasta glvenligi
kilturt arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Arastirmanin
amaglarindan biri olan 6lgek deg@erlerinin demografik 6zelliklere gére
farkliginin  belilenmesi konusunda ekip calismasi etkinliginde,
Ortodonti ve Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dallan arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkllik belirlenmigtir. Ayrica
calisanlarin, calistigi kurumdaki hizmet sureleri degerlendirildiginde,
daha uzun sUredir ¢alisanlarda digerlerine oranla hasta guvenligi
kultarleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik tespit
edilmistir.

Sonug: Arastirma sonuglarina goére dis hekimleri arasindaki ekip
calismasi etkinliginin, calisilan isten memnun olma ve hasta
gulvenligi kultirine sahip olma tzerinde olumlu bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER

Dis hekimligi, ekip calismasi etkinligi, hasta guvenligi kaltiri, is

tatmini

ABSTRACT

The effect of teamwork efficiency on the job satisfaction and
patient safety culture in dentistry

Background: The aim of this study was to determine the effect
of dentists' teamwork efficiency on the job satisfaction and
patient safety culture.

Methods: A questionnaire was administered to 50 dentists
working in a faculty of dentistry at a university. Statistical
methods have been used to reach the aims of the study. The
questionnaire reliability for the scales was checked by the
Cronbach Alpha test. Whether the scales vary according to
demographic characteristics was determined by Independent
Samples T Test and One-Way Variance Analysis. The
relationships among the scales themselves were examined by
Pearson Correlation Coefficient. The effect of team work
efficiency on job satisfaction and patient safety culture was
determined by Simple Linear Regression Analysis and Binary
Logistic Regression Analysis.

Results: It was determined that the efficiency of teamwork
among the dentists working in the hospital was statistically
significant on job satisfaction and patient safety culture. There is
a positive relationship between teamwork efficiency and job
satisfaction and patient safety culture. There was a statistically
meaningful difference between the Orthodontics and Restorative
Dental Treatment branches for the teamwork efficiency upon
determining whether the scale values differ according to
demographic characteristics. In addition, a statistically
significant difference was found between the patient safety
cultures in terms of the service period of the institution in which
the employees worked.

Conclusion: According to the results of the research, it was
determined that the team work efficiency among dentists has a
positive effect on dentists' having job satisfaction and patient
safety culture.
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Ronesans ile birlikte sanayilesen dinya, cagimizda
bilginin, zamanin ve insanin énemli oldugu bir yapiya
dénlismustir. GUnimuzde belli hedefler dogrultusunda

bilginin paylasimi  ve zamanin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, insanlarin takim halinde calismasinin

O6nemini daha da ortaya koymaktadir.! Katzenbach
ve Smith, ekip kavramini: “Ekip, kendilerini ortak
olarak sorumlu gérdukleri ortak bir hedefe,
performans amaclarina ve yaklasima adamis, birbirini
tamamlayan yetenekte kisilerden olusan kuguk bir
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insan grubudur” diye tanimlamaktadir.2 Saglik ekibi ise
kaliteli saglk hizmeti sunmak adina birden fazla saglk
calisaninin isbirligi icinde belli hedefler dogrultusunda
hareket ettigi, birlikte kararlarin alindigi, kaynaklarin
ortaklasa harcanildi§i, es gudium halinde ve
koordinasyonun saglandigi birlik olarak
tanimlanmaktadir.®

Bir toplumun daha saglkl, basarih, mutlu ve verimli
olmasinin, o toplumu olusturanlarin yasamlarindan Ust
duzeyde tatmin olmalari ile ilgili oldugu dusitnualdigunde,
insan hayatinin  blyuk bir kismini  dolduran is
yasamlarindan almalar gereken tatminin degeri daha da
ortaya cikmaktadir.® Genel baglamda ise “is Tatmini”,
calisanin yapt@i isi, is yerindeki diger calisanlarla
arasindaki iliski ve galigma sartlarinin degerlendirmesine
bagh olarak ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak ifade
edilebilir. Calisanlarin is tatmini duygusunu, maas, is
dizeyi, rol belirsizligi, meslekte ilerleme, 6zlik haklar,
calisma kosullari gibi isle ilgili durumlar etkilemekte olups,
bu doyum bireyin bedensel ve ruhsal bakimdan iyi
durumda olmasini ifade eden bir kalite élcutu olarak da
tanimlamaktadir.”®

Hasta Glvenligi KultlirG ise “bir saglik kurumunun hasta
guvenligi yonetimindeki tarzini ve yetkinligini ve bu
alandaki taahhutlerini belirleyen, kisiye ya da gruba ait
degerler, tutumlar, algilamalar, yetenekler ve davranis
bigimlerinin Grin0” seklinde ifade edilebilir.?2 Hasta
glvenligi, hastanede gobrev yapan tim bireylerin
sorumlulugunda olmakla beraber®, bireysel degil de ekip
halinde profesyonellesmis saglik calisanlarinin bir araya
getiriimesiyle hasta glivenligi agisindan karsilagilabilecek
olasi riskler de azaltiimis olur.

Ekibi olusturan kigiler arasindaki isbirligi ve ekip
faaliyetlerinin belirlenmesi, ekip ¢alismasinin verimliligini
arttiracaktir. Béylece spesifik bir géreve odakl, hedefleri
olan ekipler, saglk sektérinde daha etkin bir rol
Ustlenebilirler. Dis hekimliginde ise ekipler; hastalara daha
kaliteli hizmet sunmak ve hastalarin ihtiyaglarina bagl
olarak farkli meslek gruplarindan olusurlar. Hemsire,
sekreter, dis teknisyenleri ve yardimci personelin de dahil
oldugu ekiplerin daha basarili olduklari gésterilmigtir.*

Dis hekimleri, hastalarin gerek estetik taleplerini yerine
getirebilme gerekse var olan saglik sorunlarini gidermek
icin bu meslekte farkli branslarda uzmanlagmis
meslektaslariyla cogu zaman bir araya gelerek ekip
halinde alinan ortak kararlar dogrultusunda hastalarini
tedavi etmeleri gerekmektedir. Fakat Glkemizde Universite
hastanelerinde calisan dis hekimlerimizin performansa
tabi tutulmalar onlarin ekip halinde calisabilmesini ve
tedavi ettikleri hastalarin guivenligini etkilemektedir.

Bu calismanin amact:

a. Ekip calismasi etkinliginin dis hekimlerinin tatminleri ve
hasta guvenligi kultirl diizeyleri Gzerindeki etkisini analiz
etmek,

b. Ekip calismasi etkinligi, is tatmini ve hasta guvenligi
kulttra degiskenlerinin dis hekimlerinin sosyo-kultirel
Ozelliklerine goére farklilk gdsterip gobstermedigini
belirlemek,

c. Elde edilen gostergeler 1siginda ekip calismasinin

saglk hizmetleri sunumundaki &nemini ortaya
koymaktir.
GEREGC VE YONTEM

Arastirma verisi, istanbul’da bir vakif Giniversitenin dis
hekimligi  faklltesi hastanesinde calisan dis
hekimlerinin calisma hakkinda onaylari alindiktan
sonra anket calismasi yapilarak elde edilmigtir.
Sonugta 50 anket analize uygun goérulerek
degerlendirmeye alnmistir. Anket formu, ankete
katilanlara iliskin demografik 6zelliklerin yer aldigi 6
soruluk kisimdan ve calisanlarin ekip calismasi
etkinligi, is tatmini, hasta guvenligi kalttranu élgen ¢
Olcekten olusmustur.™

Ekip Calismasi Etkinligi

Sosyo-
Kalttrel
ozellikler

e

Hasta
Guvenligi
Kaltara

is tatmini

Sekil 1.

Arastirma degiskenlerinin iligkisi?

Ekip Calismasi Etkinligi ve Hasta Gavenligi Kaltard
Olceklerinde yer alan maddelere iliskin cevaplar 5’li

Likert olcedi seklinde sorulup “1”="Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2”=“Katimiyorum”, “3”=“Kismen
Katiiyorum”,  “4”="Katihyorum”,  “5”="Kesinlikle

Katiliyorum” anlamindadir. Ayrica Is tatmini élgeginde
cevaplar 5li olup “1=Hic Memnun Degilim”,
“2=Memnun Degilim”, “3=Kismen Memnunum?”,

“4=Memnunum”, “56=Cok Memnunum” seklindedir.

istatistiksel analizlerde ankete katilan bireylere iliskin
demografik tanimlamalar Frekans (n) ve Ylzde (%)
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olarak verilmistir. Olceklerde yer alan
sorulara iliskin Ortalama ve Standart
Sapma degerleri tablolarda verilmistir.

Olgeklere iliskin anket glvenilirligi
Cronbach Alpha Testi ile kontrol
edilmistir. Olgeklerin demografik
Ozelliklere  gore  degisim  gosterip

gostermedigi Bagimsiz Orneklemler t
Testi ve Tek YOnlu Varyans Analizi ile
belirlenmigtir. Olgeklerin kendi
aralarindaki iligkileri Pearson Korelasyon
Katsayisi ile incelenmistir. Ayrica ekip
calismasi  etkinliginin is tatmini ve
calisanlarin  hasta glvenligi  kUltGru
Uzerine etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ve ikili lojistik regresyon analizi ile
tespit edilmigstir. Lojistik regresyon analizi
icin bagimh degisken, dlgeklerin ortalama
puanlari 0-3 arasinda olanlar 1, 3’den
fazla olanlar 2 olacak sekilde iki
kategoriye ayrilarak analiz edilmigtir.
istatistiksel anlamlilik icin p<0.05 degeri
kullaniimistir.

BULGULAR

Arastirmamiz, 28’i (%56) kadin, 22’si
(%44) erkek olmak Uzere toplam 50 dis
hekiminden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin 35’inin (%70) bekar, 15’inin
(%30) evli oldugu ve 32 bireyin 30 yas
altinda, 18 bireyin ise 30 ve Uzeri yasta
oldug@u belirlenmistir. Deneklerin %52’si 0-
5 yil, %48’i 5 ve Uzeri yil ig tecribesine
sahipken 38 birey Universitede 0-5 yil, 12
birey ise 5 ve Uzeri yil is tecribesine
sahiptir.

Ekip Calismasi Etkinligi, Is Tatmini ve
Hasta Guvenligi Kultari Olgeklerinin
Cronbach Alpha guvenilirlik katsayilarinin
0.70’ den buyUk oldugu goérilmektedir
(Tablo 1). Bu durum sorulara verilen
yanitlarin guvenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1.

C")Igeklere iliskin givenilirlik analizi
sonuclari

Olgekler Cronbach Alpha
Ekip Calismasi Etkinligi  0.957
is Tatmini 0.820
Hasta Glvenligi Kultird  0.937

Ekip Calismasi Etkinligi Olceginde yer alan soru ve alt boyutlara
iliskin tanimlayici istatistikler gore: “Yaptigim isin veya burada

calisiyor olmamin Anabilim/Bilim Dalimiza katki

sagladigini

disundyorum.” sorusu 4.36 puan ile bu élcekteki sorular arasinda
en yuksek puan ortalamasina sahiptir. Ayrica “Bu Anabilim/Bilim
Dalinda yaraticilik veya risk alma becerisi ylUksektir” sorusu 2.98

Olgek genelinin puan ortalamasi ise 3.48dir (Tablo 2).

Tablo 2.

Ekip calismasi etkinligi 6lcegine iligkin tanimlayici istatistikler

Calisanlar, Anabilim/Bilim Dalimizin amac ve hedeflerini bilirler.

Anabilim/Bilim Dalimizin galisanlari, kaliteli saghk hizmeti vermek
icin ne yapmalari gerektigini cok iyi bilirler.

Anabilim/Bilim Dalimizin hedefleri ve degerleri, calisanlarin
hedefleri ve degerleri ile uyumludur.

Anabilim/Bilim Dalimizin hedefleri, hastanenin hedefleriyle
uyumludur.

Anabilim/Bilim Dalimizin ¢alisanlari, kendi alanlari ile ilgili bilgileri
diger calisanlarla paylasirlar.

Anabilim/Bilim Dalimizin ¢aliganlari, ekip birligi ve ruhu ile hareket
etme kabiliyetine sahiptirler.

Bu Anabilim/Bilim Dalinda, karsilikli anlayis ve saygiya dayali iyi bir
iletisim vardir.

Anabilim/Bilim Dalimizda ekip ruhunu gelistirecek aktivitelere
(basarili faaliyetlerin kutlanmasi, sosyal icerikli toplantilar vs.)
6nem verilmektedir.

Bu Anabilim/Bilim Dali ¢galisanlar dugtince ve duygularini
cekinmeden ifade edebilirler.

Calistigim Anabilim/Bilim Dalinda ortaya ¢ikan problemler cesitli
mekanizma ve metodlar kullanilarak ¢ézildr.

Bu Anabilim/Bilim Dalinda yaraticilik veya risk alma becerisi
yuksektir.

Emniyetli calisma, bu Anabilim/Bilim Dalinda yuksek dncelikli
konulardandir.

Anabilim/Bilim Dalimizin ¢aliganlari, iglerin yirattimesi ve
problemlerin ¢dziilmesinde hastanenin diger birimleri ile tam bir
isbirligi icerisindedir.

Anabilim/Bilim Dalimizin ¢alisanlari arasinda gérev dagilimlari ve is
tanimlar net olarak belirlenmistir.

Anabilim/Bilim Dalimizda gelisme ve ilerleme olanaklari tesvik
edilir.

Yaptigim isin veya burada galisiyor olmamin Anabilim/Bilim
Dalimiza katki sagladigini diistintyorum.

Anabilim/Bilim Dalimizin ¢alisanlari, ok yénlii ve esnek beceri ve
yeteneklere sahiptirler.

Anabilim/Bilim Dali Bagkanim, calisanlarin Anabilim/Bilim Dalina
katki saglamaya yonelik goruslerine deger verir.

Anabilim/Bilim Dali Baskanim degisen kosullara veya durumlara
uygun hareket eder.

Anabilim/Bilim Dali Bagkanim otoritesi ve glictinu, yénlendirme,
etkileme ve isbirligini gergeklestirmek igin kullanir.

Anabilim/Bilim Dali Bagkanim, calisanlarin farkli intiyaclarina karsi
yeterince duyarlidir.

Anabilim/Bilim Dali Baskanim, ekip olarak performansimizi izler ve
degerlendirir.

Ekip Galigmas: Etkinligi Olgegi Geneli

Ort.
3.90

3.72

3.18

3.48

3.70

3.44

3.40

3.30

3.00

3.38

2.98

3.44

3.04

3.32

3.08

4.36

3.64

3.58

3.56

3.74

3.40

3.92

3.48

SS
0.99

0.99
1.25

1.05

1.23

1.32
1.02

1.22

1.06

0.99
1.00
0.72

1.00

0.99
1.06
1.10

0.92

0.79
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Tablo 3.

Is tatmini dlcegine iliskin tanimlayici istatistikler

isimden, ydneticimin idarecilik anlayisi bakimindan

isimden, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilmem bakimindan

isimden, yaptigim ise karsilik aldigim tcret bakimindan
isimden, iste terfi olanagimin olmasi bakimindan

isimden, calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalari
bakimindan

isimden genel olarak

is Tatmini Olcegi Geneli

Tablo 4.

Hasta gilvenligi
istatistikler

kaltird élcegine iligkin

Bu hastanede hasta glivenligi 6ncelikli bir konudur.

Hastane yénetimi, hasta bakimiyla iligkili risk faktorlerine
bluylk énem vermektedir.

Hastane y6netimi, hasta guivenligini gelistiren bir ortam
sunmaktadir.

Calisanlarimiz, zamandan kazanmak igin hasta
glvenligini tehlikeye atacak seyler yapmazlar.

Saglik hizmeti hatalarinin, tedavi ettigimiz hastalar icin
énemli bir risk olusturduguna inaniyorum.

Saglik hizmeti hatalarinin rapor edildigine inaniyorum.

Calistigim Anabilim/Bilim Dalinda hasta glivenligini
gelistirmek amaciyla aktif calismalar yapilmaktadir.

Bu Anabilim/Bilim Dalinda yapilan tibbi hatalardan ders
alinmaktadir.

Olim veya kalici hasarla sonuglanan énemli olaylardan
ogrenilen tecrubeler, gesitli yollarla (hizmet ici toplantilar,
brostir, e-mail vs.) tim Anabilim/Bilim Dali ¢alisanlari ile
paylasiimaktadir.

Anabilim/Bilim Dali Bagskanim hasta guivenligine iligkin
problemleri kontrol altina alir.

Anabilim/Bilim Dali Baskanim, hasta givenligi
prosedurlerine uygun yapilan ¢alisma ve isleri tesvik
eder.

Anabilim/Bilim Dali Baskanim hasta guvenligini
gelistirmek igin personelin onerilerini dikkate alir.

Bu Anabilim/Bilim Dalinda hasta guvenligine iligkin
problemlerin rapor edilmesi i¢in resmi bir stre¢
izlenmektedir.

Bir hasta guvenligi problemini rapor edersem, bu durum
aleyhime kullaniimaz.

Eger 6nemli sonuglar doguran bir hata yaparsam, bu fark
edilmese dahi, bu konuyu ilgili makamlara bildiririm.

Hasta Giivenligi Kiiltiirii Olcegi Geneli

Ort. SS
306 1.05
3.68 0.91
240 1.08
292 1.10
380 1.03
354 0.86
323 0.72
tanimlayici
Ort. SS
3.66 0.96
354 0.90
338 092
3.68 0.99
3.84 1.09
3.06 0.93
324 1.00
3.62 094
352 1.1
356 1.05
362 1.04
352 1.12
342 097
3.44 1.09
408 0.85
3.54 0.73

is Tatmini Olgeginde yer alan soru ve alt
boyutlara iliskin tanimlayici istatistiklere goére:
“Isinizden, calisma arkadaslarinizin birbirleriyle
anlasmalan bakimindan memnun musunuz?”
sorusu 3.80 puan ortalamasi ile bu dlcek icinde
en yuksek puan ortalamasina sahiptir.
“Isinizden, yaptiginiz ise karsilik aldiginiz ticret
bakimindan memnun musunuz?” sorusu 2.40
puan ortalamasi ile bu &lcekteki sorular
arasinda en duslk puan ortalamasina sahiptir.
Olgek geneli puan ortalamasi ise 3.23'dr
(Tablo 3).

Hasta Gavenligi Kiiltiri Olceginde yer alan
soru ve alt boyutlara iligkin tanimlayici
istatistiklere gore: “Eger ©nemli sonugclar
doguran bir hata yaparsam, bu fark edilmese
dahi, bu konuyu ilgili makamlara bildiririm.”
sorusu 4.08 puan ile bu olcekteki sorular
arasinda en yuksek puan ortalamasina sahiptir.
Ayrica “Saglk hizmeti hatalarinin  rapor
edildigine inaniyorum.” sorusu 3.06 puan ile en
disik ortalamaya sahiptir. Olgek genelinin
puan ortalamasi ise 3.48’dir (Tablo 4).

Ekip calismasi etkinligi ile is tatmini ve hasta
glvenligi kaltrGd arasindaki iliskiyi belirlemek
icin yapllan Pearson Korelasyon Analizi
sonucuna gore, ekip calismasi etkinligi ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif bir iliski mevcuttur (r=0.714; p<0.001).
Bu durum, ekip galismasi etkinliginin is tatmini
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gOsterir.

Ekip calismasi etkinligi Olcedi ile hasta
glvenligi kaltarG olcedi arasindaki iligkiler
incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligki tespit edilmistir (r=0.780;
p<0.001). Ekip calismasi etkinliginin hasta
glvenligi kiltarG Gzerinde olumlu bir etkisinin
oldugu soylenebilir.

Ekip calismasi etkinliginin is tatmini UGzerine
etkisini belirlemek icin yapilan Basit Dogrusal
Regresyon Analizi sonuclarina gére, ekip
calismasi etkinliginin is tatminini istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde etki ettigi belirlenmistir
(t=7.071; p<0.001). Ekip calismasi etkinligi
puanindaki 1 birimlik artis is tatmini puanini
0.656 puan arttirmaktadir. Ekip calismasi
etkinligi tek basina is tatmini Gzerindeki
degisimin  %51’lik bir kismini agiklamaktadir.
Bununla birlikte, is tatminini agiklamak i¢in ekip
calismasi etkinligi tek basina kullanilarak bir
model ortaya konmaya calisilirsa, bu model
istatistiksel olarak anlamli olacaktir.
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Ekip calismasi etkinliginin  hasta
guvenligi  kdltura  Gzerine  etkisini
belirlemek icin yapilan Basit Dogrusal
Regresyon Analizi sonuglarina gbre,
ekip calismasi etkinliginin is tatminini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etki
ettigi belirlenmistir (t=8.628; p<0.001).
Ekip calismasi etkinligi puanindaki 1
birimlik artis hasta glvenligi kaltara
puanini 0.721 puan arttirmaktadir. Ekip
calismasi etkinligi tek basina hasta
glvenligi kdltdrd Gzerindeki degisimin
%60.8" lik bir kismini aciklamaktadir.
Bununla birlikte, hasta glvenligi
kdltarana aciklamak icin ekip calismasi
etkinligi tek basina kullanilarak bir
model ortaya konmaya caligilirsa, bu
model istatistiksel olarak anlamli
olacaktir.

Ekip calismasi etkinliginin is tatmini
Uzerine etkisini belirlemek icin yapilan
ikili Lojistik Regresyon  Analizi
sonuclarina gbre modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin katsayilari, bu
katsayllara ait standart hatalar (SH),
Wald istatistikleri, Wald istatistiklerinin p
degerleri, serbestlik dereceleri,
katsayilarin anlamliik dudzeyleri, Odds

Oranlari (Exp(/})), Odds oranlar igin %95

given araliklan verilmistir. Bagimlh
degdisken is tatmini olarak alinmis ve bu
Olcedin puan ortalamasi 0-3 arasinda
olanlar 1, 3'den ylUksek olanlar 2 olacak
sekilde iki kategorili hale getirilerek ikili
Lojistik Regresyon Analizi
uygulanmistir. ikili Lojistik Regresyon
Analizi sonuclarina gére ekip calismasi
etkinligi is tatmini Gzerinde istatistiksel
olarak anlaml pozitif bir etkiye sahiptir.

Ekip calismasi etkinliginin  hasta
glvenligi  kaltarG  Uzerine  etkisini
belirlemek icin yapilan ikili Lojistik
Regresyon Analizi sonuglarina gore:
bagimh  degisken hasta glvenligi
kialtirG olarak alinmis ve bu dlgegin
puan ortalamasi 0-3 arasinda olanlar 1,
3’den yuksek olanlar 2 olacak sekilde iki
kategorili hale getirilerek ikili Lojistik
Regresyon Analizi uygulanmistir. ikili
Lojistik Regresyon Analizi sonuglarina
gbre ekip calismasi etkinligi hasta
glvenligi kaltarG Uzerinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif bir etkiye sahiptir
(Wald=8.955, p=0.003) (Tablo 5).

Tablo 5.
Ekip calismasi etkinliginin hasta giivenligi kultiri (izerine
etkisini belirlemek icin yapilan ikili lojistik regresyon analizi
sonuclari

Degiskenler B SE. Wald sd p Exp(B) exp(p) felnieoiGa
Ekip )
Calismasi 2.491 0.832 8955 1 0.003* 12.072 Altsinr Ustsinir
Etkinligi

Sabit -6.958 2.568 7.343 1 0.007* 0.001 2.362 61.704

Ankete katilan dis hekimlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet
sUresi ve kurumunda calistigi hizmet siresi agisindan ekip calismasi
etkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespit
edilememigstir (p>0.05) (Tablo 6). Bir baska deyisle, ekip ¢calismasi
etkinligi bu demografik 6zelliklere gére degisim gostermemektedir.
Ancak calisanlarin calistiklari anabilim dal agisindan ekip ¢alismasi
etkinliklerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
(t=2.814, p=0.017). Coklu karsilastirma icin yapilan Tukey Testi’'nde
Ortodonti ile Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dallarinin ekip ¢calismasi
etkinligi agisindan farkh oldugu belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6.

is gorenlerin demografik 6zellikleri bakimindan ekip galismasi
etkinligi arasindaki farkliligin tespiti icin yapilan test sonuclar

n Ort. SS Test Sonuglari
Degisken Kategori Test p
Cinsiyet Kadin 28 332 0.69 157 0123
Erkek 22 3.67 0.87
Medeni Bekar 35 344 0.71 045 0.655
Durum Evli 15 355 0.97
Yas 30 Ya§"AIt| 32 3.32 0.75 1.92 0.06
30 ve Uzeri Yas 18 3.76 0.79
Hizmet
Suresi oSl 26 845 068 018 0.853
5 ve Uzeri Yil 24 3.50 0.90
Universite .
i 0-5 Yil 38 364 0.78 269 0.01
Suresi 5 ve Uzeri Yil 12 297 0.61
ggﬁb'"m Agdiz, Dis ve Gene
Cerrahisi 7 405 0.85
Agdiz, Dis ve Cene
Radyolojisi 4 343 054
Endodonti 5 3.71 0.46
Ortodonti 8 295 053 2814 0.017*
Pedodonti 7 296 0.87
Periodontoloji 6 337 042
Protetik Dis Tedavisi 7 336 094

Restoratif Dis Tedavisi 6 418 0.63
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Tablo 7.

Calisanlarin demografik 6zellikleri bakimindan is tatmini etkinligi
arasindaki farklihigin tespiti icin yapilan test sonugclari

Degisken
Cinsiyet

Medeni
Durum

Yas

Hizmet
Suresi

Universite
Hizmet
Suresi
Anabilim
Dali

Tablo 8.

Kategori

Kadin

Erkek

Bekar

Evli

30 Yas Alti

30 ve Uzeri Yas
0-5Yil

5 ve Uzeri YIl
0-5Yil

5 ve Uzeri YII

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi

Agdiz, Dis ve Gene
Radyolojisi

Endodonti

Ortodonti

Pedodonti
Periodontoloji
Protetik Dis Tedavisi
Restoratif Dig Tedavisi

n

28
22
35
15
32
18
26
24
38

O N O N oo o s

Ort.

3.06
3.44
3.14
3.43
3.19
3.30
3.25
3.21
3.33

2.90
3.73

3.08
3.13
2.91
2.66
3.38
3.38
3.58

SS

0.72
0.69
0.71
0.73
0.72
0.74
0.68
0.78
0.74

0.55
0.39

0.88
0.86
0.68
0.72
0.68
0.79
0.46

Test Sonuclari

Test

-1.888

-1.281

-0.522

0.167

1.849

1.807

p

0.065

0.206

0.604

0.868

0.071

0.111

Calisanlarin demografik o6zellikleri bakimindan hasta givenligi
kaltura arasindaki farkhligin tespiti icin yapilan test sonuclari

Degisken
Cinsiyet

Medeni
Durum

Yas

Hizmet
Suresi

Universite
Hizmet
Suresi
Anabilim
Dali

Kategori

Kadin

Erkek

Bekar

Evli

30 Yas Alti

30 ve Uzeri Yas

0-5 Yl

5 ve Uzeri YIl

0-5 Yl

5 ve Uzeri Yil

Agdiz, Dis ve Gene Cerrahisi
Agdiz, Dis ve Gene Radyolojisi
Endodonti

Ortodonti

Pedodonti

Periodontoloji

Protetik Dis Tedavisi
Restoratif Dis Tedavisi

W NN = W= W
0 B O ©OND OO OO N ©

N

O N O N ®Oo AN o

Ort.

3.47
3.63
3.55
3.52
3.44
3.72
3.55
3.53
3.70

3.02
3.88
3.51
3.60
3.32
2.92
3.53
3.48
4.22

SS

0.68
0.79
0.66
0.90
0.74
0.68
0.63
0.83
0.68

0.66
0.52
0.92
0.54
0.40
0.84
0.66
0.88
0.61

Bagimsiz Orneklem

t Testi

Test P

-0.762 0.450

0.103 0.919
-1.345 0.185

0.110 0.913

3.032 0.004*

2.049 0.071

Calisanlarin  demografik  6zellikleri
acisindan is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklik
tespit edilememistir (p>0.05). s
tatmini demografik 6zelliklere gore
degisim gostermemektedir (Tablo 7).

Calisanlarin cinsiyet, medeni durum,
yas hizmet sUresi acisindan hasta
glvenligi kaltara arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkliik tespit
edilememigtir (p>0.05). Ancak hasta
glvenligi kaltara, katihmeinin calstigi
kurumdaki hizmet sUresine gére
degisim gostermektedir (t=3.032,
p=0.004) (Tablo 8).

TARTISMA

Ekip calismasi, ybnetim acisindan
profesyonellerin mesleki hedef, arzu
ve etkinliklerinin ortak amac y6ninde

toplanarak, esgudim olugmasini
saglayan  bir aractir.”'  Saglik
sektérinde calisan  personellerin

yaptiklan islerle ilgili olumsuz tutum
ve davraniglari, bu sektérden hizmet
alan hastalarin tutum ve davraniglarini
olumsuz etkileyebilir. Bundan dolayi
calisanlarin ig tatminiyle, hizmet alan
hastalarin  mutlulugunun birbiri ile
iligkili oldugu unutulmamaldir.™

Arastirmamiz  sonucunda ankete
katlan dis hekimlerinin cinsiyet,
medeni durum, yas ve calistigi hizmet
suresi acisindan ekip caligmasi
etkinlikleri, is tatmini ve hasta
glvenligi kaltara arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkhlik tespit
edilememigtir. Alan yazinda yapilan
calismalara bakildiginda, is tatmininin
sosyo-kultarel &zelliklere gobre fark
gOsterip gbstermedigi  konusunda
tam bir fikir birliginin saglanamadig
go6rilmektedir. Celen ve ark.’
calismalarinda sosyo-demografik ve
kaltarel o6zellikler ile is doyumu
arasindaki iligkileri inceleyerek elde
ettikleri sonuclara gbére, medeni
durum disinda kalan &zelliklerin
calisanlar arasinda is doyumu farklili@
yaratmadigini gostermektedirler.
Arslan  ve  Demir'?2,  yaptiklan
calismalarinda demografik veriler ile
is tatmin duzeyi arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonla anlamh bir iligki
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oldugunu saptamiglardir. Kuzulugil” tarafindan kamu
hastaneleri calisanlarinda is tatminini etkileyen
faktorlerin  incelenmesine  ydénelik  arastirmasi
sonucunda da calisanlarin hizmet siresi, egitim
seviyesi ve cinsiyet gibi degiskenlerin de is tatmini
Uzerinde anlamli etkisi oldugu géralmastar.

Calismamizda ekip calismasinda etkin olanlarin
blyUk bir bdlimi isinden genel olarak memnun
iken, etkin olmayanlarin yarisindan fazlasinin genel
olarak memnun olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu
yapilan baz arastirmalarla paralellik
gOstermektedir.’®®  Ekip  calismasinda  etkin
olmayanlarin  blydk bir cogunlugunun, hasta
guvenligi  kdltirine de  sahip  olmadiklar
belirlenmigtir. Benson™, etkin ekip galigmasinin
hasta glvenligi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu vurgulamis ve ekip calismasinin hasta
glvenligi  kaltard ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Sonuc¢ olarak ekip caligmasinin hasta
guvenligi kultirG Gzerine pozitif bir etkisi vardir.
Ayrica etkin bir ekip galismasinin saglik hizmetleri
icin bir zorunluluk olmasinin ve etkin ve kaliteli
hizmete temel teskil etmesinin yaninda calisanlarin
tatminini ylkseltme ve yuksek hasta guavenligi
kiltirine sahip olmalarini saglamada &nemli bir
etkiye sahip oldugu anlagiimaktadir.

Ekip calismasinin ortaya cikardigi énemli faydalar
olmasina karsin, saglk kurumlarinda etkin bir ekip
calismasi duslncesinin sahaya yansitlamadigi ve
buna bagli olarak da gtivenli hasta bakimi ve hizmet
kalitesine negatif yansidigini belirten arastirmalar
mevcuttur.! Manser'®, hasta glvenligi ve ekip
calismasi ile ilgili cgaligmasinda, istenmeyen
durumlarin ortaya cikmasini etkileyen faktérlerin,
klinik agidan beceri yetersizliginden ziyade, ekip
calismasi eksikligi ile ilgili oldugunu belirtmektedir.

Sayek'®, hasta glvenligi kGltardnin
olusturulabilmesi icin asagida siralanan &nerilerde
bulunmustur:

1. Bu konusunun tim toplum tarafindan
sahiplenilmesi gerektigi anlatiimalidir.

2. Yoneticiler, calisanlar ve tedavi icin kurumlara
basvuran insanlar arasinda seffaf iletisim
desteklenmelidir.

3. Olumsuz etkileri olacak islemleri belirleme ve

azaltma konusunda calisanlara gorev verilmelidir.

Hasta guvenligi konusunda fon olusturulmalidir.

Caliganlara bu konu hakkinda egitimlerin

aksatiimadan verilmelidir.

a s

SONUG

Arastirma sonuglarina goére ekip galismasi etkinliginin
is tatmini ve hasta guUvenligi kaltard Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir. Ekip calismasi etkinligi ile is tatmini ve
hasta guvenligi kultirt arasinda pozitif bir iliski vardr.
Ekip calismasi etkinliginde Ortodonti ve Restoratif Dis
Tedavisi Anabilim Dallari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik belirlenmistir. Calisanlarin, calistigi
kurumdaki hizmet sureleri agisindan hasta givenligi
kaltdrleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkllik tespit edilmistir.

Saglik hizmeti faaliyetlerinin yogun ve insan odakli
olmasi nedeniyle, etkin ve kaliteli saglik hizmeti
sunumunda calisanlarin tutum ve davraniglarinin én
plana ciktigi soylenebilir. Yani saghk kurum ve
kuruluglarinda calisanlarin davraniglan belirleyici rol
oynamaktadir. Bu nedenle, karar verici ve
ybneticilerin c¢alisanlarin  “kurumsal davraniglarini”
surekli izlemeli ve buna gbre tedbirler
gelistirebilmelidir. Bu arastrma sonuclari da dis
hekimligi fakultelerinde karar vericiler igin 6nemli
veriler sunmaktadir. Bu veriler isiginda su 6nerilerde
bulunulabilir:

e Ekip ruhunu gelistirecek aktivitelere daha fazla
Onem verilebilir.

e Birimlerarasi iletisim ve igbirliginin gelistiriimesi
Uzerinde durulabilir.

e Calisanlarin dusuncelerini daha rahat ifade
etmelerine imkan verecek ortamlar sunulabilir.
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