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YUKSEKOGRETIM MEZUNLARININ GENEL YETERLILIK
DUZEYLERI iLE i$ YASAMINDA BEKLENEN
YETERLILIKLERIN KARSILASTIRILMASI: FiZYOTERAPI
VE REHABILITASYON LiSANS PROGRAMI ORNEGi

ARASTIRMA MAKALESI

0z

Amac: Genel yeterlilikler belirli bir meslege 6zgli olmayan yeterliliklerdir. Literatiirde istihdam
edilebilirlik becerileri, transfer edilebilir beceriler ve 21. yiizyil yeterlilikleri gibi kavramlarla da ifade
edilen bu yeterliliklerin istihdam ve kariyer acisindan 6nemi giderek artmaktadir. Bu arastirma
fizyoterapi ve rehabilitasyon lisans mezunlarinin genel yeterlilik diizeyleri ile ¢calismakta olduklari isin
gerektirdigi yeterlilik diizeylerini tespit etmek, karsilastirmak ve beceri uyusmazligini sorgulamak
amaciyla gerceklestirildi.

Yontem: Arastirma Mart-Aralik 2018 tarihleri arasinda cevrimici anket yontemi ile gerceklestirildi.
Arastirmaya 2012 yilinda mezun veren tim fizyoterapi ve rehabilitasyon lisans programlarinin
mezunlari davet edildi. Analiz icin uygun 240 katimcinin yanitlari calismaya dahil edildi.

Sonuclar: Mezunlarin sahip olduklari en yiksek yeterlilik diizeyinin “kendi alanina ya da disiplinine
hakimiyet” konusunda oldugu belirlendi. Calisilan iste en yiiksek diizeyde istenen yeterlilik “zamani
etkili kullanabilme” idi. Sorgulanan 22 yeterlilikten 18'inde mezunlar kendi yeterlilik diizeylerini, is icin
istenen yeterlilik diizeylerinden daha yiiksek olarak degerlendirdiler. Is icin istenen yeterlilik diizeyinin
mezun diizeylerinden istatiksel anlamda daha yiiksek oldugu tek yeterlilik “baski altinda calisabilme”
idi (p=0,020). Ayni zamanda “baski altinda ¢alisabilme” beceri aciginin en fazla oldugu yeterlilik idi.

Tartigma: Sonuclar mezunlarda algilanan asiri nitelikli olma halinin yaygin oldugunu géstermektedir.
Buna karsin, arastirma sonuclarimiz baski altinda calisabilme yeterliligi ve verimli zaman yonetimi
konusunun lisans egitimi stirecinde kapsamli olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beceri; Fizyoterapist; istihdam; Yeterlilik.

A COMPARISON OF GENERIC COMPETENCE LEVELS
OF HIGHER EDUCATION GRADUATES WITH EXPECTED
COMPETENCIES IN BUSINESS LIFE: EXAMPLE OF
PHYSIOTHERAPY AND REHABILITATION PROGRAM

ORIGINAL ARTICLE

ABSTRACT

Purpose: Generic competencies are those that are not specific to a particular profession. These
competencies, which are expressed with concepts such as employability skills, transferable skills and
21st-century competencies, are increasingly important in terms of employment and career. This study
was aimed to identify and compare the generic competence levels of physiotherapy and rehabilitation
undergraduate graduates and the competence levels required by the job they are working in, to
investigate the skill mismatch.

Methods: The research was carried out between March and December 2018 with an online survey
method. Graduates of all physiotherapy and rehabilitation undergraduate programs who graduated in
2012 were invited to the study. Responses of 240 participants suitable for the analysis were included
in the study.

Results: It was determined that the highest competence level of the graduates is about "mastery of
their field or discipline”. The highest competence level demanded in the work environment was about
"using time effectively". In 18 of the 22 competencies questioned, graduates, rated their competence
higher than desired at work. The only competence, in which the required competence level was
statistically higher than the graduate competence levels, was "ability to perform well under pressure"
(p=0.020). Furthermore, the skill gap was seen most in the ability to perform well under pressure.

Conclusion: The study shows that perceived overqualification is common in graduates. On the other
hand, results reveal that the subject of working under pressure and efficient time management should
be handled comprehensively in the undergraduate education process.

Key Words: Skill; Physical Therapists; Employment; Competency.
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Yiiksekégretim Mezunlarinin Genel Yeterlilik Diizeyleri ile i Yasaminda Beklenen Yeterliliklerin Karsilastinlmasi: Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Lisans Programi Ornegi

GIRIS

Genis anlamda yeterlilik; bireyin belirli bir isi/gore-
vi basarili veya verimli bir sekilde yapabilmesi, ya-
pabilmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutuma
sahip olmasidir (1). Tim mesleki alanlarda oldugu
gibi fizyoterapi alaninda da mezunlarin sahip oldu-
gu yeterliliklerin is yasamlari acisindan énemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Uluslararasi bircok
meslek 6rglitl ve diizenleyici kurum, mezunlarin sa-
hip olmasi gereken yeterlilikleri tanimlamis, bu ye-
terlilikleri kazandirmak icin bazi standartlar belirle-
mis ve ortak cerceve programlar olusturmuslardir
(2). Bu cahismalar yiiksekégrenim kurumlarinin da
mifredatlarini yeterliliklere dayah olarak giincelle-
mesine neden olmustur.

Yiksekogretim kurumlarinda mezunlarin sahip ol-
masi gereken yeterliliklerin mifredatta yer alma-
si ve benzer amactaki donustimler sadece ilkeler
bazinda kalmamis bolgesel is birlikleri de olustu-
rulmustur. Bunlarin en kapsamli olani llkemizin de
icerisinde yer aldig1 Bologna Siireci'dir (3). Ortak bir
Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA) yaratmak ama-
cyla 1999 yilinda resmi olarak baslayan Bologna
Sureci’ne Tirkiye 2001 yilinda dahil olmustur. Bu si-
rec icerisinde 2005 yilinda yiksekdgretimde ulusal
yeterlilikler cercevesi olusturulmasina yénelik karar
alinmis ve AYA Yeterlilikler Cercevesi (AYC) olustu-
rulmustur. AYC ile yiiksekdgretim kademelerinden
herhangi birini bitirecek mezunlarin kazanmasi ge-
reken 6grenim ciktilari tanimlanmus, Ulkemizdeki
ulusal yeterlilikler cercevesi belirleme calismalari
da bu karar sonrasinda Yiksekégretim Kurulu ta-
rafindan baslatiimistir (3,4). Tlrkiye Yiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)'nin 2010'da tamam-
lanmasi ile tim ylksekdgretim kurumlar icin ge-
cerli olan (st cerceve belirlenmis; sonrasinda TYYC
Temel Alanlari tanimlanmig ve TYYC Diizeyleri icin
Yeterlilik Profilleri olusturulmustur. Bu kapsamda
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon programi, TYYC Sag-
Ik Temel Alani’nda yer alan, bilgi agirlikli akademik
egitim-6gretim tirinde lisans egitimi veren prog-
ramlar arasinda siniflandiriimistir (4).

Ulkemizde, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon alaninda
ilk yeterlilik cercevesi olusturma cabalar Avrupa
Yiksekogretimde Fizyoterapi Ag1 (ENPHE)'nin 2007
yihinda baslatmis oldugu calismalarla eszaman-
I olarak baslatilmistir (5). Bu amagla, 2016 yilin-
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da Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Cekirdek Egitim
Programi (FTRCEP) hazirlanirken, lisans egitimi-
nin yeterliliklere dayal bir yaklasim benimsenerek
gelistirilmesi hedeflenmistir (5). Fizyoterapi Reha-
bilitasyon lisans programi ulusal 6zel yeterlilikleri;
bilgi, beceri ve tutum olarak (¢ baslk altinda FTR-
CEP’de yer almaktadir.

Mezunlarin sahip olduklari yeterliliklerin is diinyasi
tarafindan beklenen yeterliliklerle uyusma diizeyi,
mezun istihdami ve kariyer sireci agisindan kilit rol
oynamaktadir (6,7). i§verenler mezunlardan sade-
ce meslege 6zgl yeterlilikler istememekte, bunun
yaninda bazi genel yeterliliklere de sahip olmalari-
ni beklemektedirler (8). Genel yeterlilikler belirli bir
meslek veya is koluna 6zgi olmayan, edinildikleri
takdirde diger alanlara transfer edilebilen, is, egi-
tim ve yasam acisindan oldukca énemli yeterlilik-
lerdir (1,9,10). Genel yeterlilikler iletisim, problem
c6zme, bagkalari ile isbirligi yapma ve yeni bilgiler
edinme gibi bir takim temel insani faaliyetlerin de
icerisinde yer aldig cok genis bir yelpazeyi olustu-
rur (9). Bu nedenle, literatiirde farkli genel yeterlilik
listeleri yer almaktadir (10). Ayni zamanda genel
yeterlilikler, temelde birbirlerine yakin anlamlar ifa-
de eden “cekirdek beceriler,” “istihdam edilebilirlik
becerileri,” “yasam becerileri,” yumusak beceriler
(soft skills), “aktarilabilir/transfer edilebilir bece-
riler,” isyeri yeterlilikleri, kilit yeterlilikler, stratejik
yeterlilikler ve 21.yy yeterlilikleri gibi farkl yeterlilik
tanimlamalari ile yaygin olarak ifade edilmektedir
(8,11,12). Adlandirmalar ve listeler farkl olsa da,
genel yeterlilik listeleri ortak 6geler barindirmak-
tadir. Genel yeterlilikler kapsaminda ele alinan bu
konular; problem cézme, etkili iletisim, takim ca-
lismasi, 6grenmeyi 6grenme, yaraticilik, degisime
adaptasyon, teknolojik adaptasyon, liderlik, kendini
yonetme, kiltirel farkindalik, elestirel disiinebilme,
catisma ile basa cikabilme ve girisimcilik becerile-
ridir (10,11,13-15). Genel yeterlilikler, is dinyasi
tarafindan artan ilgi nedeni ile yiiksekogretim ku-
rumlarinin da dikkatini ¢cekmis ve bazi yiksek 68-
retim kurumlar genel yeterliliklerin kazandirilmasi
konusunu program mifredatlari icerisinde ele al-
mislardir (8,16). Genel yeterlilikler; transfer edile-
bilir olmalari nedeni ile mezunlar agisindan sadece
istihdam stirecinde degil, kariyerin ilerleyen asama-
larindaki pozisyon ve is degisikliklerinde de oldukca



onem tasimaktadir. Bununla birlikte, is yasaminda
oldugu kadar toplumsal yasam icerisindeki 6nemi
de 21.yy ile birlikte giderek artmaktadir (10-12,17).
Her ne kadar bu beceriler is basinda veya hayatin
ilerleyen asamalarinda kazanilabilecek beceriler
olsa da, insan sermayesi ve is giicii dolasiminin
oldukca fazla oldugu giinimiizde isverenler artik
istihdama hazir bulunan mezunlar istemektedirler
(11,12). Bu nedenlerle, mezunlari istihdama ve son-
rasindaki slrece hazirlayacak sekilde kapsamli ve
kaliteli bir egitim almalarini saglamak gibi bir rolii
olan yiiksekogretim kurumlarinin, lisans egitimi si-
recinde genel yeterliliklerin kazandiriimasini garan-
ti altina almalari 6nem arz etmektedir.

Hangi genel yeterliliklerin isverenler tarafindan ta-
lep edildiginin bilinmesi, yeni mezunlarin istihdam
ve kariyerleri acisindan oldukca énemlidir (6). Poli-
tika yapicilar ve yilksekdgretim kurumlarinin da bu
bilgiler dogrultusunda gerekli diizenlemeleri yap-
malari mimkiin olabilecektir. Bu anlamda mezunla-
rin sahip oldugu ve calistiklar kurumdan beklenen
genel yeterliliklerin incelendigi arastirmalara ihti-
ya¢ duyulmustur.

Genel yeterliliklerin fizyoterapi lisans programi me-
zunlari kapsaminda sorgulandigi literatiirdeki calis-
malar az sayida olmakla birlikte, Tiirkce literatiirde
bilgimiz dahilinde bu anlamda bir arastirma bulun-
mamaktadir. Bu nedenle bu calisma kapsaminda
fizyoterapistlerin sahip olduklari ve mesleklerinin
icrasi sirasinda gereken genel yeterlilik diizeylerinin
arastiriimasina karar verildi. Arastirmanin amacgla-
ri; arastirma hedef grubu olarak secilen 2012 yili
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon lisans mezunlarinin,
genel yeterlilik diizeylerini ve calismakta oldukla-
ri isin gerektirdigi yeterlilik diizeylerini belirlemek,
isin gerektirdigi yeterlilik diizeyleri ile mezunlarin
yeterlilikleri arasindaki farkliliklari inceleyerek be-
ceri uyusmazligi olup olmadigini analiz etmek ve
6grenim programlarinin mezunlara kazandirma ko-
nusunda glicli ve zayif oldugu yeterlilikleri mezun-
larin bakis acisindan tespit etmekti.

YONTEM

Arastirma Mart-Aralik 2018 tarihleri arasinda ger-
ceklestirildi ve 2012 yilinda mezun veren tim fiz-
yoterapi ve rehabilitasyon lisans programlarinin
mezunlari arastirmaya davet edildi. Arastirma icin
Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik

Madan M., Ulger O., Aksu Yildirm S.

Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 24.08.2017 tarih ve
GO 17/700-47 karar numarasi ile gerekli izin alindi.

Arastirma anketinin katilimcilara ulastiriimasi icin
cevrimici anket sistemi (Surveymonkey) kullanildi.
Katimcilar arastirmaya baslamadan 6nce; arastir-
manin amacl, kapsami, arastirma anketinin tahmini
tamamlanma siiresi ve cevaplama yontemi hakkin-
da bilgilendirildi. Cevrimici ortamda katilimcilara
arastirmaya katimin gondllilik esasina dayali ol-
dugu, calismaya katilmamay tercih edebilecekleri
gibi anketi yanitlarken istemezseler katilima son
verebilecekleri belirtildi. Aciklamalar sonrasinda
arastirmaya katilmayr kabul edenlerin “katilmayi
onayladiklar” anlamina gelen ILERI butonuna bas-
malari ile cevrimici ortamda onamlari alindi ve an-
ket sorularina erisime izin verildi.

Arastirmada HEGESCO (Higher Education as a Ge-
nerator of Strategic Competences) Projesi Tirkiye
kisminda kullanilan “Universite Mezunlarina Yonelik
Lisans ve Yiksek Lisans Egitimiyle Kazanilan Ye-
terliliklerin Arastirimasi Projesi Anketi” kullanildi
(18). Bu arastirma anketi farkli tlke ve mesleki di-
siplinleri kapsayacak sekilde Japonya dahil 16 ulke-
de 2003 yilinda gerceklestirilen REFLEX (Research
into Employment and Professional FLEXibility) pro-
jesi ve Tirkiye dahil bes tilkede 2008 yilinda ger-
ceklestirilen HEGESCO projesinde kullaniimistir (7).
Ankette, yiksekogretim mezunlarinin egitim, ise
gecis, istihdam ile ilgili konular ve yeterliliklere y6-
nelik sorular, alt bélumler icerisinde yer almaktadir
(7). Anketin kullanimi icin HEGESCO Projesi Turkiye
béluimu koordinatdrinden kullanim izni alindi. Aras-
tirmamizda programa yoénelik kiicik degisikliklerle
uygulanan arastirma anketinde 11 alt bélim ve 87
soru yer almaktaydi. Bu calisma kapsamindaki aras-
tirma sorularina cevap bulabilmek icin, demografik
verilerle birlikte yeterlilikler ile ilgili sorular incelen-
di. Katiimcilardan yeterliliklere yonelik sorulara 22
maddelik yeterlilik listesi tizerinden yanit vermeleri
istendi (18). Sorular, (1) “Kendi yeterlilik diizeyini-
zi nasil degerlendiriyorsunuz?” (2) “Su anki isinizde
istenen yeterlilik diizeyi nedir?” ve (3) “Yeterlilikler
listesinden 6grenim programinizin size kazandirma
konusunda giiclii veya zayif olarak gordiigiiniz en
fazla tcer yeterlilik maddesini belirtiniz.” seklin-
deydi. Katihmcilardan birinci soruda kendi yeterlilik
diizeylerini, ¢lincli soruda ise, sadece ¢alisan me-
zunlarin calismakta olduklari is yerlerinde istenen
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yeterlilik diizeylerini 1 ile 7 arasinda degerlendir-
meleri istendi.

Calismada kullanilan, HEGESCO anketinin aras-
tirmasinda yer alan sorularin kapsami geregi ka-
tilmcilarin mezuniyetleri tizerinden ortalama 5 yil
gecmesi beklenmektedir (19). Arastirmamiz, ince-
lenen genel yeterliliklere iliskin kendi diizeyini ve is
diinyasinin talep diizeyini anlamaya yetecek kadar
deneyim yasamis olmalari, dolayisiyla yeterlilik arz/
talep dengesini daha iyi yansitacagi icin 2012 me-
zunlari ile gerceklestirildi.

Arastirmamiza dahil olma kriteri; 2012 yilinda
kamu veya vakif Universitelerinin Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon programlarindan mezun olmak iken,
dislanma kriterleri; yurt disi bir Gniversiteden me-
zun olmak veya denklik alarak herhangi bir lisans
programina gecis yapmak idi.

Arastirmamiz genis kapsamli tanimlayici niteliksel
bir arastirma oldugu icin calisma 6ncesi giiven ara-
g temelli 6rneklem hacmi hesaplandi (20). Calis-

manin evrenini teskil eden sayi olan FTR program-
larindan 2012 yilinda mezun olanlarin toplam sayisi
616 olarak tespit edildi, sorulara cevap verme orani
% 65 beklenti ile, hata payi % 5 ve guven aralig
% 95 alinarak hesaplanan érneklem biyuklugi 237
olarak bulundu (http://www.raosoft.com/samplesi-
ze.html).

Arastirmaya davet edilen 616 mezundan 320'si
katihm gerceklestirdi. Bunlardan 80’i arastirma an-
ketini yarida biraktigi icin veri analizine dahil edil-
medi. Sorularin bazilarini yanitlamamis olsalar bile
anketin sonuna kadar devam eden 240 katilmci-
nin yanitlar veri analizine dahil edildi. Bu calisma
kapsaminda mezunlarin kendi yeterliliklerini incele-
digimiz soruya bazi yeterlilikleri yanitsiz birakmayi
tercih edenler olsa da 227 katilimci cevap verdi.

istatistiksel Analiz

Arastirma verilerinin analizi icin IBM Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) 20 (SPSS Inc,
Chicago, ABD) programi kullanildi. Verilerin normal
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Sekil 1: Mezunlarin Genel Yeterlilikler Acisindan Algiladiklari Kendi Yeterlilik Diizeyleri (n=227)

106 TURKISH JOURNAL OF PHYSIOTHERAPY AND REHABILITATION 2021; 32(2)
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Sekil 2: Mezunlarin Calismakta Olduklari isin Gerektirdigi Genel Yeterlilik Diizeyleri

dagilima uygunlugu, Kolmogorov-Smirnov testi ile
yapildi. Veriler normal dagilima uygun olmadigin-
dan, mezunlarin sahip olduklari yeterlilikler ve is
ortaminda istenen yeterlilik diizeylerinin karsilasti-
riimasi Wilcoxon signed rank test ile yapild. istatis-
tiksel yanilma olasihgr p<0,05 olarak kabul edildi.
Yeterlilik diizeyleri ve beceri uyusmazligina iliskin
bulgular grafikler ile gosterildi.

SONUGLAR

Katihmcilarin yas ortancalari 29 (28-31) idi. Kati-
Imcilarin % 46 (n=108)’s1 kadin, % 54’ (n=129)
erkekti. Mezuniyetlerinin tizerinden ortalama olarak
6,1 yil gecmisti. Mezunlarin arastirma sirasindaki
istihdam orani % 87 olarak tespit edilirken, % 13’i
arastirma sirasinda dcretli bir iste calismadigini
belirtti. Calismakta olan mezunlarin % 42,3°l has-
tanede (kamu, 6zel sektor, Gniversite), % 26’si 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, % 14’ {ini-
versitelerde ve % 4'ii ise fizik tedavi merkezlerinde
gorev yapmaktaydi.

Mezunlarin kendi yeterlilik diizeyleri Sekil 1'de ve
calismakta olduklari iste beklenen yeterlilik du-
zeyleri Sekil 2'de gdosterilmistir. Mezunlarin sahip
olduklarini belirttikleri en dusik yeterlilik dizeyle-
ri “Diger Ulkelerdeki kendi is alani hakkindaki bilgi
diizeyi”, “Uluslararasi ortamda caligsabilme yetene-
gi", “Yabanci dilde yazabilme ve konusabilme” ve
“Kiilttrlerarasi farkhliklar hakkindaki bilgi diizeyi”
konularinda gosterildi. Kategorik olarak birbirine
benzeyen bu dort yeterlilikten farkl olarak en diistik
diizeydeki besinci yeterliligin “Baski altinda calisa-

bilme” yeterliligi oldugu gozlendi.

Mezunlarin calismakta olduklari iste beklenen en
yliksek yeterlilik diizeylerinin sirasiyla “Zamani etki-
li kullanabilme”, “Kendi alanina ya da disiplinine ha-
kimiyet”, “Baskalariyla etkili calisabilme” ve “Kendi-
ni baskalarina acik¢a ifade edebilme” konularinda
oldugu gozlendi.

Mezunlarin kendi yeterlilik diizeyleri ile calismakta
olduklari iste istenen yeterlilik diizeyleri karsilasti-
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Tablo 1: Mezun Yeterlilik Diizeyi ile Calisiimakta Olan iste istenen Yeterlilik Diizeylerini Kargilastirma Tablosu

YETERLILIKLER Sira Ortalamas)

n MYD>ISYD MYD<ISYD p
Kendi alanina ya da disiplinine hakimiyet 199 67,52 46,59 0,002 | **
Diger disiplinler ya da alanlar hakkinda bilgi 199 78,64 56,99 0,006 **
Analitik dustinebilme 199 69,95 47,16 <0,007 | ***
Yeni bilgiyi hizli edinebilme 197 76,89 40,85 <0,007 | ***
Etkili mizakere yetenegi 199 80,28 49,58 <0,007 | ***
Baski altinda calisabilme 199 56,28 63,42 0,020 *
Yeni firsatlara karsi uyanik olma 198 73,49 55,40 <0,001 | ***
Faaliyetleri koordine edebilme 198 71,04 48,94 <0,007 | **=*
Zamani etkili kullanabilme 198 60,28 51,29 0,380
Baskalariyla etkili calisabilme 197 69,45 60,04 0,202
Baskalarinin kapasitesini harekete gecirebilme 198 74,62 60,38 0,282
Kendini baskalarina acikca ifade edebilme 197 67,03 53,53 0,005 | *+
Kendi otoritesini kurabilme 196 66,19 57,32 0,001 e
Bilgisayar ve Internet kullanabilme becerisi 197 67,58 45,07 <0,007 | ***
Yeni fikirler ve ¢6ztimler yaratabilme 198 65,95 43,57 <0,007 | ***
Kendi ve baskalarinin fikirlerini sorgulama istekliligi 198 79,57 46,01 <0,007 | ***
Uriin, fikir ya da raporlari bir topluluga sunabilme 197 70,82 54,36 <0,007 | ***
Rapor, not ya da belge yazabilme 198 71,23 55,38 <0,007 | ***
Yabanci dilde yazabilme ve konusabilme 196 69,25 60,39 <0,007 | ***
Diger ulkelerdeki kendi is alani hakkindaki bilgi diizeyi 198 73,36 56,65 <0,001 | ***
Kulttrlerarasi farkliliklar hakkindaki bilgi diizeyi 197 72,52 51,04 <0,001 ok
Uluslararasi ortamda calisabilme yetenegi 198 66,57 54,51 <0,001 | ***

Wilcoxon Testi *:p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001
MYD: Mezun Yeterlilik Diizeyi, ISYD: Calisilmakta Olan iste istenen Yeterlilik Diizeyi

rilmasi Tablo 1'de gosterilmistir. Mezunlarin liste-
lenen yeterliliklerin cogu acisindan (22 yeterlilikten
18’inde) kendi yeterlilik dizeylerini, calismakta ol-
duklari isin gerektirdigi yeterlilik diizeyinden daha
yliksek olarak degerlendirdikleri tespit edildi (Tab-
lo 1). Sadece “baski altinda calisabilme” yeterlili-
gi acisindan iste istenen yeterlilik diizeyi mezun-
larin yeterlilik diizeylerinden daha yiiksek bulundu
(p=0,020).

Mezun yeterlilik diizeyinin, iste istenen yeterlilik dii-
zeyinden daha yiiksek oldugu durumlar, iste istenen
yeterlilik diizeyine esit oldugu durumlar ve iste iste-
nen yeterlilik diizeyinden daha diistik oldugu durum-
larin (beceri acigi ve fazla becerili olma durumlari)
oransal dagilimi Sekil 3'te gosterilmistir. Bu grafi-
ge bakildiginda mezunlardaki beceri aciginin fazla
gorildugi konularin sirasiyla % 36 oraninda “baski
altinda calisabilme,” % 34 oraninda “baskalarinin

- 108 TURKISH JOURNAL OF PHYSIOTHERAPY AND REHABILITATION 2021; 32(2)

kapasitesini harekete gecirebilme” ve % 32 oranin-
da “zamani etkili kullanabilme” oldugu gorildi.

Ogrenim programlarinin kendilerine kazandirma
konusunda giiclii veya zayif kaldigini dustindikle-
ri yeterliliklerin guicli veya zayif olarak belirtiime
oranlari Sekil 4’te gosterilmistir. Mezunlarin %64l
kendilerine kazandirma konusunda 6grenim prog-
ramlarinin giicli oldugu konunun “Kendi alanina ya
da disiplinine hakimiyet” oldugunu belirtti. Bunun
yaninda 6grenim programlarinin kazandirma konu-
sunda zayif olarak belirtilen yeterliliklerin ise, daha
cok yurtdisinda, baska dil ve kilturlerle calisabilme
bilgi ve becerisiyle ilgili yeterliliklerin oldugu goriil-
da.

TARTISMA

Arastirmamizda, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon li-
sans programi mezun genel yeterlilikleri ve is icin
istenen genel yeterliliklerin sorgulanarak beceri
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Sekil 3: Mezun Yeterlilik Diizeyleri ile iste Beklenen Yeterlilik Diizeylerinin Karsilastirimasi Oransal Dagilimi (Beceri Eksikligi Az-
dan Coga Siral)) MYD: Mezun Yeterlilik Diizeyi, ISYD: Calisiimakta Olan iste Beklenen Yeterlilik Diizeyi, MYD>ISYD: Beceri Fazlalig,

MYD<ISYD: Beceri Eksikligi

uyusmazhginin incelendigi calismamizin sonucunda
mezunlarin is ortami icin gereken diizeyden daha
ylksek yeterliliklere sahip olduklari, “baski altinda
calisabilme” ve “zamani etkili kullanabilme” yeter-
lilikleri acisindan beceri eksikligi oldugu sonucuna
variimistir. Mezun yeterliliklerinin degerlendirildigi
ilk arastirma olmasi acisindan 6nem tasiyan calis-
mamizin sonuclarinin literatiire énemli katkisi ola-
cagini diistinmekteyiz.

Arastirmamizin sonuclarina bakildiginda, sorgula-
nan genel yeterliliklerin blyik ¢cogunlugu acisindan
mezunlarin kendi yeterlilik diizeylerini, calismakta
olduklari iste istenen yeterlilik diizeylerinden daha
ylksek olarak degerlendirdikleri gorilmektedir.
Toplamda 21 ilkede gerceklestirilen HEGESCO ve
REFLEX projelerinde, mezunlarin bazi yeterlilikler
acisindan yiiksek yeterlilik diizeylerine sahip iken,
bazilarinda dustiik yeterlilik diizeyleri sergiledikleri
rapor edilmistir (7). Arastirmamizin sonuclari, fiz-
yoterapi ve rehabilitasyon mezunlarinda algilanan
asirt nitelikli olma halinin (perceived overqualifica-
tion) yaygin oldugunu gostermektedir. “Asiri nite-
likli olma,” calisanin egitim, yetenek, bilgi, beceri
ve/veya deneyiminin isin gereksinimlerini astigini
ifade eden bir kavramdir (21). Yapilan arastirmalar,

asirt nitelikli calisanlarin is memnuniyet diizeyi de
dahil daha olumsuz is tutumlarina sahip olduklarini
gostermektedir (22). Calisan agisindan, nitelikleri-
ni yeterince kullanamama dolayisiyla is tatmininde
azalmaya, isveren acisindan ise, uzun vadede ca-
hisan kaybi veya motivasyon eksikligine yol acan
bir durumdur (23). Literatiirde asiri nitelikli calisan
fenomenine yol acan unsurlar icin farkh teoriler ol-
makla birlikte, en yaygin olarak iki teorik model ile
aciklanmaktadir (24). Bunlardan birincisi olan “isi
elde etme yarisi modeli” ne goére; yiiksek niteliklere
sahip mezunlarin yer aldigi bir ekonomide, yeterli
duizeyde nitelikli isin bulunmayisi, isi elde etme yari-
sinda geride kalan mezunlarin bazilarinin mecburen
daha disik niteliklerin gerekli oldugu islerde calis-
mak zorunda kalmalari ile sonuclanmaktadir (24).
Turkiye'deki giderek artan fizyoterapist mezun sa-
yisi ve UNI-VERI 2019'da gésterilen istihdam oran-
lari (25), uygun istihdam ¢6zumleri gelistiriimedigi
takdirde, “isi elde etme yarisi” modeli ile aciklandigl
sekilde fizyoterapi mezunlarini daha distk nitelik-
ler gerektiren islerde ¢alismaya zorlayacaktir.

Beceri uyusmazligi, mezunun is diinyasi icerisinde
yanlis konumlanmasi nedeni ile de ortaya cikabil-
mektedir (7,26). Oldukca yiiksek yeterlilik diizeyleri-
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B Zayif B Giiglii
%75 %350 %25 %0 %25 %50 %75
Kendi alanina ya da disiplinine hakimiyet _
Analitik diigiinebilme _
Diger disiplinler ya da alanlar hakkinda bilgi _
Baskalartyla etkili galigabilme %—
Yeni bilgiyi hizli edinebilme _
Yeni fikirler ve ¢dziimler yaratabilme —
Zaman etkili kullanabilme —
Kendini bagkalarina agikga ifade edebilme _
Baski altinda galisabilme —
Uriin, fikir ya da raporlari bir topluluga sunabilme _
Faaliyetleri koordine edebilme %#
Etkili miizakere yetenegi —
Rapor, not ya da belge yazabilme —
Kendi otoritesini kurabilme *
Baskalarmin kapasitesini harekete gegirebilme *
Bilgisayar ve Internet kullanabilme becerisi *
Kendi ve bagkalarinin fikirlerini sorgulama istekliligi —
Yeni firsatlara karsi uyanik olma —
Kiiltiirleraras: farkliliklar hakkindaki bilgi diizeyi —%2
Diger iilkelerdeki kendi is alani hakkindaki bilgi diizeyi —%2
Yabanci dilde yazabilme ve konusabilme —
Uluslararasi ortamda galigabilme yetenegi —3

Sekil 4: Mezunlara Kazandirma Konusunda Ogrenim Programlarin Giiclii veya Zayif Kaldigi Yeterliliklerin Belirtilme Oranlari

ne sahip bir kisinin, yeterliliklerinin sadece ¢ok az bir
kismini kullanabilecegi bir kurum veya pozisyonda
calismasi, beceri uyusmazhgina yol acabilir. Aras-
tirmamizda beceri eksikligi oldukca diistik olmasina
ragmen, ortalamaya bakildiginda calisan her dort
mezundan birinin iste istenen diizeyin altinda ye-
terlilige sahip oldugu goérildi. Bu durum, var olan
bu uyusmazhgin yanlis konumlandirmadan kaynak-
landigini dustindirmektedir. Tirkiye'de fizyoterapi
lisans mezunlarin 6nemli bir bdlimi daha ¢ok pedi-
atrik rehabilitasyon alaninda hizmet veren 6zel egi-
tim ve rehabilitasyon merkezlerinde calistiklari icin
(27), meslege 6zel ve genel yeterliliklerini yeterince
kullanamiyor olabilirler. Dolayisiyla, fizyoterapi me-
zunlarinin yeterliliklerine uygun istihdam alanlarinin
olusturulmasi veya mezunlarin sahip olduklari ye-
terliliklere uygun islere yonlendirilmesi konusunda
calismalar yapilmasi gerekliligi dogmaktadir.

Genel anlamda, mezun yeterlilik dizeylerinin, ye-
terliliklerin cogunda isin gerektirdiginden yiksek
olmasi, fizyoterapi lisans mezunlarinin daha yiiksek
sorumluluklarin Gistesinden gelebilecekleri konusun-
da da fikir vermektedir.

Calismada sorgulanan diger yeterliliklerin aksine,
“baski altinda calisabilme” yeterliligi agisindan me-
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zun yeterlilik dizeylerinin, calistiklari iste istenen
yeterlilik diizeylerinden daha disik oldugu goriil-
mektedir. Ayni zamanda “baski altinda calisabil-
me” yeterliligi beceri aciginin en fazla gorildigi
yeterliliktir. HEGESCO arastirmasinda da “baski
altinda calisabilme” yeterliligi, beceri a¢iginin en
fazla oldugu iki konudan birisidir (7). Ortamda-
ki stres faktorlerinin varligi ve yogun is talebi ile
ilgili bir durum olan baski altinda ¢alisabilme ko-
nusunda yeterli olmama diisiincesine sahip olmak,
tilkenmislik sendromuna yol acabilir. Bu durum sa-
dece calisan acisindan degil, ayni zamanda calisi-
lan kurum ve hizmet verilen insanlar acisindan da
olumsuz sonuclar dogurabilir. Bu nedenlerle baski
altinda calisabilmeye yonelik yeterliligin mezunlara
kazandirilmasi oldukca 6nemlidir. Tirkiye'deki fiz-
yoterapi programlari incelendiginde, baski altinda
calisabilme yeterliliginin kazandirilmasina iligkin
herhangi bir stratejinin olmadigl, bas etme beceri-
lerine yonelik ders veya egitim planlamasi yapiima-
dig bilinmektedir (28). Dolayisiyla, ¢cikarimimiz bu
yeterlige iliskin lisans programlarinda stratejilerin
olusturulmasi ve uygulanmasidir.

Mezunlardan en fazla talep edilen genel yeterlili-
gin “Zamani etkili kullanabilme” yeterliligi oldugunu
gosteren arastirmamizin sonuglari bu yeterliliginin



mezunlarin istihdami agisindan ¢ok énemli bir ye-
terlilik oldugunu bir anlamda tescillemis durumda-
dir. Clinkii 2005 yilinda gerceklestirilen REFLEX ve
2008 yilinda gerceklestirilen HEGESCO projelerinin
sonuclari da, yiiksekdgretim diizeyi gerektiren bir
iste calisan mezunlardan calistiklar iste en fazla
talep edilen yeterliligin “Zamani etkili kullanabilme”
yeterliligi oldugunu gostermistir (7). Hem arastir-
mamiz hem de arastirmizdan yaklasik 10 ve 13 yil
oncesinde gerceklestirilen bu ¢ok genis kapsamli
iki arastirmanin sonuclarinin bu yénde olmasi, “Za-
mani etkili kullanabilme” yeterliliginin énemini hic
kaybetmedigini gostermektedir. Arastirmamizda
mezunlarin yaklasik tcte biri “Zamani etkili kulla-
nabilme” bakimindan kendi yeterlilik diizeyini isin
gerektirdigi diizeyin altinda rapor etmis ve bu konu
beceri yetersizliginin en fazla goérildugi lc yeterli-
likten birisi olmustur. Bu sonuclar birlikte distinil-
diigiinde lisans egitimi déneminde bu yeterliligin
mezunlara kazandirilmasi gerektigini acikca gos-
termektedir.

Zamani etkili kullanamamanin, calisan (zerinde
zaman baskisi doguracagl, dolayisiyla calisanin is
stresini artiracagl da unutulmamalidir (29). HE-
GESCO arastirmasi kapsaminda isveren ve yiikse-
kogretim temsilcileri ile yapilan saha calismalarina
dayall siniflandirma cercevesinde “zamani etkili
kullanabilme” ve “baski altinda calisabilme” yeter-
lilikleri zaman yonetiminin farkli boyutlari olarak
kabul edilmistir (19). Dolayisiyla zaman y&netimi
konusunun programlarda kapsamli olarak ele alin-
masi énemlidir.

Arastirmamizda hem mezunlarin sahip olduklari en
yiksek yeterlilik diizeyinin hem de 6grenim prog-
ramlarinin mezunlara kazandirmasi bakimindan en
gliclii oldugu konunun “Kendi alanina ya da disip-
linine hakimiyet” oldugu gosterildi. Ayni zamanda
bircok yeterlilikte oldugu gibi bu yeterlilik acisindan
da mezunlarin iste istenen yeterlilik diizeyinin uze-
rinde yeterlilige sahip olduklari gorildi. HEGESCO
ve REFLEX arastirmasi sonuclarina gore en fazla
yetersizligin gorildigi iki konudan birisi “kendi
alan ya da disiplinine hakimiyet” olarak rapor edil-
mis (7), yine HEGESCO projesi kapsaminda isve-
renlerle yapilan gértiismelerde isverenlerin % 70’i
calisanlarda meslege o6zgi yeterlilik eksikligi ya-
sadiklarini belirtmistir (19). Avrupa Komisyonu’nun
2013 yilinda yayinladigi ve isveren perspektiflerini
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iceren raporunda “Kendi alan ya da disiplinine ha-
kimiyet” konusunun istihdam edilebilirlik acisindan
en dnemli beceri seti oldugu vurgulanmistir (30).
Arastirma sonuclarimiz bu yeterliligi kazandirma
bakimindan fizyoterapi lisans egitiminin oldukca iyi
diizeyde oldugunu ve program 6grenme hedefleri
ile mezun ciktilarinin uyumlu oldugunu goéstermek-
tedir. Ancak mezunlar ve kurumlar lehine bu olum-
lu sonuclarla birlikte, mezunlarin dértte biri “kendi
alani ya da disiplinine hakimiyet” konusunda, iste
istenen yeterlilik diizeyinin altinda yeterlilik diizeyi
rapor etti. % 10’un altinda bir oran ile de olsa baz
mezunlar yiiksekdgretim kurumlarinin bu yeterliligi
kazandirma konusunda zayif kaldigini belirtti. Bu
durum kurumlar arasi farkliliklar olabilecegi icin
dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

ilk iki yeterliligin ardindan is ortaminda en yiiksek
diizeyde istenen yeterlilikler “baskalariyla etkili ca-

” o«

hisabilme”, “kendini baskalarina agik¢a ifade edebil-
me” ve “etkili miizakere yetenegi” idi. Bunlar, veri-
len hizmetin daha etkili olmasini saglayacak takim
calismasi ve etkili iletisime iliskin yeterliliklerdir.
Sarfraz ve ark.nin gerceklestirdigi sistematik der-
leme calismasinda “istihdam edilebilirlik” becerile-
rine yonelik arastirmalarda ilk on beceri icerisinde
en fazla yer alan becerinin “takim calismasi” oldugu
gosterilmistir (31). isverenler ile yapilan ise alimi
similasyonu arastirmasinda isverenlerin ise alim
kararlarinda en etkili olan konunun “alanda uzman-
k™ ile birlikte “kisiler arasi beceriler” oldugu goste-
rilmistir (32). Bu sonuclar, séz konusu yeterlilikle-
rin istihdam edilebilirlik anlaminda olduk¢a énemli
oldugunu acikca gostermektedir. Arastirmamizda
mezunlarin lcte birine yakin kisminin “bagkalariy-
la etkili calisabilme” ve dértte birine yakin kisminin
“kendini baskalarina acikca ifade edebilme” konula-
rinda iste istenilen diizeyin altinda yeterlilik belirt-
mis oldugu gorilmistir. Bu durum oldukca yiiksek
talep diizeyine sahip bu yeterlilikler acisindan genel
ortalamada iyi durumda olunsa da mezunlarin bir
kismi acisindan beceri aciginin varhgini géstermek-
tedir. Bu vyeterliliklerin yiiksekdgretim siirecinde
gereken diizeyde kazandirilmasi hem is dinyasina
giris hem de calisma surecinde mezunlara énemli
fayda saglayacaktir.

Arastirmamizda sahip olunan yabanci dil yeterlilik
diizeyi az olmakla birlikte, mezunlarin calstiklari
islerde de bu yeterlilik acisindan talebin distk ol-
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dugu gozlendi. Mezunlarin calistiklari ortamda bu
yeterlilie olan talep az olsa da, bu yeterliligin ka-
zandirilmasi gerekmektedir. HEGESCO ve REFLEX
arastirmalarinda mezunlarin is icin beklenen diize-
yin lzerinde yeterlilige sahip olduklar yeterliliklerin
basinda “yabanci dilde konusabilme ve yazabilme”
becerisinin geldigi gosterilmistir (7). Bu sonuclar
uluslararasi ortamda bu yeterlilige sahip cok faz-
la mezun oldugunu, yabanci dilde konusabilme ve
yazabilme becerilerinin rekabet edebilir olmak icin
gerekliligini gostermektedir. Giderek artan istih-
dam sorunlari nedeni ile mezunlar agisindan sece-
neklerin artmasi anlamina gelebilecek uluslararasi
ortamda calisabilme yeterliliginin temelinde yatan
yabanci dil becerilerinin gelistirilmesinin 6nemli ol-
dugunu dustinmekteyiz.

Dunning Kruger etkisinde belirtildigi lizere bireyle-
rin kendi yeterliliklerini gercekte oldugundan daha
yiksek rapor etme olasiliklari (33) arastirmamizin
potansiyel limitasyonu olarak gorilebilir. Ancak,
benzer calismalar ve HEGESCO arastirmasinda (7)
algilanan yeterlilik diizeylerinin baska bir yontemle
elde edilmesi miimkiin olmadigi gorilmekte, drnek-
lem grubunun yeterli sayida olmasi ile olasi limitas-
yonun g6z ardi edilebilecegi dusunilmektedir.

Calisma diinyasi tarafindan istihdam sirasinda ve
sonrasinda gercek becerilerin giderek daha fazla
tercih edilmesi, yeterlilikleri daha da 6nemli hale
getirmektedir. Yiksekdgrenim programlari 6grenci-
ye sadece meslege 6zel yeterlilikleri kazandirmak-
la kalmamali, bununla birlikte mezunlarin hem is
yasami hem de hayatinin diger alanlarinda biyiik
oneme sahip genel-transfer edilebilir yeterlilikleri
de kazandirmalidir. Yiiksekdgretim alaninda egitim
plani mezun yeterlilikleri ve is ortaminda istenen
yeterlilikler gz oniinde bulundurularak, gelisen ih-
tiyaclar dikkate alinarak yapiimahdir.

Sonuc olarak, arastirmamiz Turkiye'deki Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon mezunlarinin genel yeterlilik di-
zeylerini ve calistiklari iste istenen genel yeterlilik
diizeylerini sorgulayan ilk arastirmadir. Genel an-
lamda yeterliliklerin cogunda mezunlarin isin gerek-
tirdiginden daha yiiksek diizeyde yeterliliklere sahip
olduklari rapor edilmistir. Buna karsin, baski altinda
calisabilme yeterliligi acisindan mezun yeterlilikleri
iste istenen diizeyin altinda kalmistir. Bu yeterlilik
beceri eksikliginin en fazla gorildugi alan olarak
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dikkat cekmektedir. is ortaminda en yiiksek diizey-
de istenen yeterliliklerin basinda gelen “zamani et-
kili kullanabilme” yeterliliginin, beceri eksikliginin
en fazla gorildigi ikinci yeterlilik olmasi da dik-
kate alinmasi gereken bir durumdur. Bu nedenlerle;
amaci mezunlari istihdam ve sonrasina hazirlaya-
cak sekilde kaliteli bir egitim almalarini saglamak
olan yiksekdgretim programlarinin bu yeterliliklere
daha fazla 6nem vermesinin uygun olacag disin-
cesindeyiz.
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