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Abstract

The aim of this research is to try to determine the opinions of teachers working in secondary
education institutions about organizational silence. For this purpose, it was tried to determine
the reasons for the silence in the institution where they work, the effects of the silence
experienced in individual, organizational, educational terms and the prevention of silence in
schools. The study group of the research consists of 12 teachers working in the secondary
education institutions of Dilizce province. In the research, a case study pattern, which is one of
the qualitative research methods, was used. The data of the research were collected by semi-
structured interview technique. According to the results of the research, exclusion, ill-treatment,
or the idea of having a self-interest such as the intention to have a regular syllabus or getting
permission and the idea that it cannot change things are among the reasons for the teachers to
remain silent. The results about the effects of silence were determined as a negative school
climate, decreased productivity and increased disciplinary problems. Suggestions for preventing
silence in schools are to be informed to teachers and to create a democratic environment where
teachers can express their views openly and freely.
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Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin oérgiitsel
sessizlige iliskin goriislerini tespit etmeye c¢alismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumda sessiz kalma nedenleri, yasanan sessizligin bireysel, orgiitsel, egitimsel
acidan etkileri ve okullarda yasanan sessizligin 6nlenmesine yonelik oneriler belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Diizce ili ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta
olan 12 6gretmen olusturmaktadir Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goériisme sorulari
araciligy ile toplanmistir. Arastirma sonuglarina goére 6gretmenlerin sessiz kalma nedenleri;
dislanma, kotli muamele gérme; diizenli ders programina sahip olma niyeti ya da izin alma gibi
¢ikarlarini koruma diislincesi ve bir seyleri degistiremeyecegi diisiincesi olarak tespit edilmistir.
Sessizligin etkilerine iliskin sonuglar, olumsuz bir okul ikliminin olugsmasi, verimin diismesi ve
disiplin problemlerinin artmasi olarak tespit edilmistir. Okullarda sessizligin 6nlenmesine
yonelik 6gretmen Onerileri, demokratik bir ortamin olusturulmasi, 6gretmenlere bilgilendirme
programlarinin yapilmasi ve 6gretmenlerin goriislerini a¢ikca ve ozglirce ifade edebilecekleri
ortamlarin olusturulmasi seklinde tespit edilmistir. Ayrica, arastirma sonuglar1 baglaminda
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sessizlik, 6gretmen sessizligi, 6gretmen, okul.
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1. Giris

Orgiit kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’'nun internet sitesinde, “ortak
bir amac1 veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu
birlik, tesekkiil, teskilat” olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2019). Orgiitsel amaclarin yerine
getirilmesi oOrgiitteki tiim calisanlarin ¢abalarinin esgiidimlenmesini gerektirir. Bu esgliidiimii
saglayacak olan arag, iletisimdir. Ancak bu iletisimi engelleyen bircok orgiitsel degiskenden soz
etmek de miimkiindir. Bu degiskenlerden sadece biri, ¢alisan sessizligi ve orgiitsel diizeyde
orgltsel sessizliktir. Sessizlik, iletisimi hem etkileyen hem de iletisim stireclerinden etkilenen
konumdadir. Yani sessizlik, sagliksiz, yetersiz ve hatali iletisimin hem 6nciilii hem de sonucudur.

Calisanlar, potansiyel olarak yararl bilgi veya fikirleri oldugunda konusma (yani ses) veya sessiz
kalma karar1 ile yiiz yiize gelme durumuyla siirekli olarak ytizlesir (Morrison, 2011). Okullarda
bireysel ve orgiitsel diizeyde olumsuz ¢iktilar1 bulunan orgiitsel sessizlik ve ¢alisan sessizliginin
(Detert ve Edmondson, 2005; Morrison ve Milliken, 2000) bir davranis tiirii olarak gelismesini
ve yayllmasini 6nlemek icin okul ortaminin daha demokratik olmasi gereginden séz edilebilir.
Bu baglamda sessizlik davranisinin 6znesi konumunda olan 6gretmenlerin sessizlige iliskin
seslerini dile getirdikleri calismalar 6nem arz etmektedir. Ancak bu sekilde, sessizligin
onciillerinin ve ¢iktilarinin neler oldugu tespit edilebilir ve ¢6ziim onerileri gelistirilebilir.

1. 1. Orgiitlerde Sessizlik

Sessizlik kavrami, Tiirk Dil Kurumu'nun internet sitesinde “ortalikta giiriiltii olmama durumu,
stik(it” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢ok
sayida sessizlik tanimi yapilmistir. Calisan sessizligi, bireyin davranissal, bilissel ve duyussal
degerlendirmelerini, érgiitte degisikligi etkileyebilecegi diistiniilen kisilerle paylasmamasi yani
gercekleri saklamasi olarak tanimlanabilir (Pinder ve Harlos, 2001). Orgiitsel sessizlik,
calisanlarin ortak bir tepkisi olarak, érgiitte karsilasilan sorunlar karsisinda az konusmak ya da
az sey yapmak seklinde goriilebilir (Henriksen ve Dayton, 2006). Orgiitsel sessizlik, ¢aliganlarin
isle ilgili fikirlerini, bilgilerini ve diisiincelerini paylasmayi reddetmesidir (Erdirencelebi ve
Sendogdu, 2016). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin, iyilesme ve gelismeye hizmet edebilecek
isleriyle ilgili teknik ve davranissal konularda diisiincelerini kasith olarak sdylememesi yani
sessiz kalmasidir (Cakici, 2007). Sessizligin bir bicimi de calisanlarin; sorunlarini gizlemeye,
kot haberleri kendilerine saklamaya ya da konusarak alacaklari risklerden gelen bildirimlerden
kacinmaya karar verecekleri zaman ihtiyath olmalaridir (Gephart, Detert, Trevin ve Amy, 2009).
Bireysel bir tavir ve tutum olarak ortaya ¢ikan sessizlik davranisinin calisanlar arasinda yaygin
bir bicimde kendini géstermesi orgiitsel sessizlik olarak nitelendirilmektedir (Kumbasar ve
Kii¢liksiileymanoglu, 2019). Farkli anlatimla 6rgtitsel sessizlik, bir kurulusun karsilastigi 6nemli
sorunlara yanit olarak ¢ok az sey s6yleme veya yapma konusunda kolektif diizeyde bir fenomeni
ifade eder (Henriksen ve Dayton, 2006). Orgiitsel sessizligin karsit1 olan ses kavrami ise kasith
ve gonilli olarak fikirlerin ve bilgilerin paylasimi ve ifadesidir (Shahjehan ve Yasir, 2016).
Kisaca, c¢alisan sessizliginin birey, ekip ve orgit diizeyinde gelisebilecegini sdylemek
miimkiindiir (Brinsfield, 2009). Ozetle, orgiitsel sessizlik, bireyin bagh oldugu orgiite karsi
tutum ve davranislarini, goriislerini seffaf bir sekilde ortaya koyamamasi ve gerektigi kadar
etkilesim ve iletisim igerisine girip ¢evresiyle goriislerini ve sorunlarini paylasamamasi durumu
olarak diisiiniilebilir.

1. 2. Sessizlik Tiirleri, Onciilleri ve Ciktilar1

Pinder ve Harlos (2001) orgiitsel sessizligi bir iletisim tiirii olarak nitelendirmektedir. iletisim
tiirii olarak sessizlik davranisi; onaylama, itiraz etme, katilma veya karsi ¢cikma gibi birgok
diisiince ve tutumu ifade edebilmektedir. Calisanlarin birbirinden farkli sessizlik davranisi
sergilemesinin nedeni, sessizlik davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olan gerekce ve itici
giiclerin farkhiligindan kaynaklanmaktadir (Ruglar, 2013). insanlar, diisiincelerine 6énem
verilmedigini hissettiklerinde ya da goriis ve diisiincelerini dile getirdiklerinde bir olumsuzlukla
ve yaptirimla karsilasacaklarini diisiindiiklerinde sessiz kalmayi tercih emektedirler (Amah ve
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Okafor, 2008). Bahsedilen bu sebepler, orgiitte sessizlik davranisinin korunmaci ve kabullenici
tiirlerini ortaya cikarmaktadir.

Kabullenici sessizlik, 6z yeterliligi diisik olan ya da 6z yeterlik sorunu olmadigi halde
konustugunda bir seyleri degistiremeyecegi diistinen c¢alisanlarin basvurdugu bir sessizlik
tiirtidiir (Dyne vd, 2003, s.1366; Pinder ve Harlos, 2001, s.349). Kabullenici sessizlik davranisi,
sessiz kalan bireylerin bagh oldugu orgitteki olumlu-olumsuz tiim sartlar1 kabul ettigini ve
hicbir sekilde bu sartlar1 degistirmeye, iyilestirmeye yonelik bir eylemde bulunmadiginm ifade
etmektedir. Yani orglitteki bireyler her seyi kabullenmis ve bir seyleri degistirmeye iliskin
inang¢larini kaybetmislerdir.

Korunmaci sessizlik ise calisanlarin korkuya dayali olarak kendini savunma sebebiyle duygu ve
diislincelerini paylasmamasi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla birey, dahil oldugu korkudan
dolayi, icinde bulundugu sartlara ragmen sessiz kalmayi tercih edebilmektedir. Korunmaci
sessizlik davranisinin, yoneticisinden olumsuz geri bildirim alma korkusu, kendini giivende
hissedememe ve dislanmaktan korkma gibi nedenlere dayandigi sdylenebilir (Bisel & Arterburn,
2012; Dyne vd, 2003; Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Aslinda, duruma bagh olarak,
insanlar ayni gudiiye veya biiylik 6l¢lide farkh giidiilere dayanarak konusabilir veya sessiz
kalabilirler (Brinsfield, 2009). Kabullenici ve korunmaci sessizlik kavramlar1 karsilastirilacak
olursa; kabullenici sessizlikte birey yapabilecegi alternatiflerin bile farkinda degilken,
korunmaci sessizlikte birey sahip oldugu alternatiflerin farkindadir fakat sessiz kalarak
kendisini korumak istemektedir.

Alanyazin, calisan sessizliginin yaygin, cok boyutlu, olciilebilir ve diger 6nemli oOrgiitsel
degiskenler ile 6nemli o6lciide iliskili oldugunu gostermektedir (Brinsfield, 2009). Sessizligin,
bireysel duygusal (Bogosian, 2012) ve orgiitsel (Nikaeen ve Bagheri, 2012) etkileri vardir.
Yoneticilerini ve kurumlarini, gerekli olan konularda, bilgi ve sorunlar hakkinda bilgilendirmesi
miimkiin olan sessiz kalan calisanlar, potansiyel olarak degerli bilgilerin akisini engellemis
olmaktadirlar (Bogosian, 2012). Calismalar, kabullenici sessizlik ve korunma amach sessizligin,
is performansini negatif yonde etkiledigini, koruma amagl sessizligin ise is performansini pozitif
yonde etkiledigini gostermistir (Caliskan ve Pekkan, 2017). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin
kendilerini orgiitten ayr1 tutmalarina, verimliliklerinin diismesine; is tatmini ve
motivasyonlarinin azalmasina, yenilik¢i ve yaraticiliklarinin engellenmesine, orgiite olan
baghliklarini azalmasina kadar birgok alanda olumsuzluklara neden olabilir (Vardarher ve
Akiner, 2017). Arastirmalar (Aktas ve Simsek, 2015; Vakola ve Bourades, 2005), orgiitsel
sessizlik ile duygusal tiikenmislik ve is doyumu arasinda anlamh iligkilerin oldugunu
gostermektedir. Sessiz kalan bireyin is doyumunun, konusan bireylerden diisiik oldugu tespit
edilmistir. Calisanlar, 6neri ve endiselerini paylasmazlarsa orgtitsel performans diisebilir ve yeni
sorunlari diizeltme firsatlar1 kagabilir. Bu nedenle 6rgiit liderleri, sesi motive eden ve miimkiin
kilan ve ayni zamanda genellikle mesru bir sekilde reddedilme veya olumsuz goriilme korkusu
gibi inhibitorleri yikan kosullar tesvik etmelidir (Morrison, 2014). Orgiitteki sorunlar hakkinda
konusmamak ve diisiincelerini ifade etmemek, o 6rgiitiin 6grenen bir 6rgiit olma potansiyeli
olumsuz etkiler (Milliken ve Morrison, 2003). Bu baglamda, orgiitiin siirekli gelisim gdstermesi
ve 6grenen bir orgiit olmasi, ¢alisanlarin dikey ve yatay sessizligi asmalarimi gerekli kilmaktadir.
Ciinkii calisanlarin onerilerini, fikirlerini; sorunlar hakkinda veya endise verici konulardaki
bilgilerini ne kadar yukar iletisim yoluyla paylastigi, érgiitiin performansi ve hatta hayatta
kalmasi agisindan biiytik etkiler yaratabilir (Morrison, 2011).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda, sessizlik davranisinin, calisanlar iizerinde ve dolayisiyla
calisanlarin orglite yansiyabilecek katkilari tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu s6ylenebilir. Bu
baglamda, calisanlarin neden sessiz kaldiklarinin, bu sessiz kalma davranisinin orgiite
etkilerinin neler oldugunun ve bu davranisin 6niine gecmek icin neler yapilabileceginin
arastirilmas1 énem arz etmektedir. Ozellikle iletisimin etkili ve yogun oldugu kurumlar olan
okullarda, iletisimin temel tasini 6gretmenler olusturmaktadir. Bu baglamda, okul gibi bir
orgilitte 0gretmenler arasinda yasanan her tirlii sessizlik davranisi, bireyler arasi iletisime,
okulun vizyon-misyonuna ve belirlenen akademik hedeflere ulasmaya kadar her acidan olumsuz
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etkilere sahip olabilir. Bu nedenle 6gretmen sessizliginin arastirilmasi gerektigi sdylenebilir.
Alanyazin incelendiginde bu konuda yapilan ¢alismalarda orgiitsel sessizlige dair bir¢ok soruya
cevap arandigl gorilmiistir. Bu calismada ise 6gretmenlerin sessizlik davranislarinin nedenleri
ve 6gretmenlerin yasadiklar: sessizligin etkileri belirlenmeye calisilmis olup, anilan sessizlikten
kaynaklanan olumsuz etkileri 6nlemek adina uygulayicilara énerilerde bulunulacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, okullarda 6gretmen sessizliginin neden ve sonug¢larin1 anlamaya yonelik
olarak, 6gretmen gorislerini tespit etmektir. Bu ama¢ kapsaminda asagidaki sorulara yanit
aranmigstir:

Ogretmen goriislerine gore,

1- Okullarda yasanan sessizligin nedenleri nelerdir?
2- Okullarda yasanan sessizligin bireysel ve orgiitsel etkileri nelerdir?
3- Okullarda yasanan sessizlik nasil 6nlenebilir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum c¢alismasi deseninde
yuriitiilmustiir. Durum calismasinin en temel 6zelligi, bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastirlmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Durum calismasi, ayrintili, derinlemesine veri
toplama yoluyla, bir duruma iliskin tanimlarin yapildig1 ve temalarin belirlendigi nitel bir
yaklasimdir (Creswell, Hanson, Clark Plano & Morales, 2007). Bu ¢alismada, ortadgretim
okullarinda yasanan orgiitsel sessizlik davranisin nedenleri, etkileri ve sessizlik davranisini
o6nlemek amaciyla alinabilecek 6nlemleri belirlemek amaglanmis, be nedenle de durum calismasi
deseni uygun gorulmiustir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Dilizce merkez ilgesindeki
liselerde gorev yapan 12 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada, 6gretmen gorislerine
basvurulmasinin nedeni, egitim orgiitlerinde goriilen Orglitsel sessizligin bizzat kendileri
tarafindan yasaniyor olmasidir. Calisma grubuna dahil edilen 6gretmenlerin belirlenmesi
sirecinde amacgh o6rnekleme ydntemlerinden olan maksimum cesitlilik 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Bu yodntemde, arastirmanin derinlemesine yapilabilmesi icin bilgi zengini
durumlar segilir ve ampirik genellemeler yerine derinlemesine anlama yoluna gidilir (Patton,
2014). Amag, calisilan olguyu deneyimleyen bireylerin cesitliligini maksimum derecede
saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Tablo 1. Ogretmenlerin betimleyici 6zellikleri

Katillmcilar* Yas Bransg Calistig1 Okul Tiirii Kidem
OE1 30 PDR Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 7
0K2 38  PDR Anadolu Lisesi 9
OE3 32 Felsefe Anadolu Iimam Hatip Lisesi 6
OE4 31  Ozel Egitim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6
OK5 38 Tarih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 10
0K6 31  Matematik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 7
OK7 30 Cocuk Gelisimi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6
OE8 36 Tiirk Dili ve Edebiyat1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 10
OE9 39 Cografya Anadolu Iimam Hatip Lisesi 6
0K10 30 Felsefe Anadolu Lisesi 6
OK11 29 Kimya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 5
OK12 34 Tiirk Dili ve Edebiyat1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 8

*Katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla kodlar kullanilmistir.
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Arastirmaya katilan oOgretmenlerin 7’si kadin, 5’i erkektir. Calisma grubunda yer alan
ogretmenlerin tamami 30-40 yas araliginda yer almaktadir. Ogretmenlerin 2’si lisansiistii egitim
mezunu iken 10’u lisans mezunudur. Ogretmenlerin 7’si meslek lisesinde, 2’si Imam Hatip
lisesinde, 3’li Anadolu lisesinde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kidemleri 5 ile 10 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin ikisi okul psikolojik danismani; bir
tanesi matematik 6gretmeni; bir tanesi cografya 6gretmeni, iki tanesi Tirk dili ve edebiyati
O0gretmeni, iki tanesi felsefe 0gretmeni, bir tanesi tarih 0gretmeni, bir tanesi 6zel egitim
O0gretmeni, bir tanesi kimya 6gretmeni ve bir tanesi de meslek dersi (Cocuk Gelisimi)
O0gretmenidir. Tablo 1’de gorildiigii gibi, bes yildan on yila kadar farkli kideme sahip, farkh
branslardan 6gretmenlerin goriislerine basvurulmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin, Diizce Universitesi'nden 2020/147 tarih ve karar sayih etik kurul izni alinmistir.
Calismada katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmus, calismanin katilimcilar1 goniilliilitk
esasina gore belirlenmistir. Merkez ilcede bulunan liseler tespit edilmis ve bu liselerde gorevli
O0gretmenlere, okul yonetimi araciligiyla, telefon yoluyla ulasilmis, calismanin amaci hakkinda
bilgi verilmistir. Gorlisilen bu O6gretmenlerden arastirmaya katki saglamayi kabul eden
ogretmenlerle bir planlama yapilarak goériismeler uygun giin ve saatlerde gerceklestirilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Veriler toplanmadan once Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulundan
09.07.2020 tarihli ve 2020/147 karar sayili etik izni alinmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak yari-yapilandirilmis sorular kullanilmistir. Bu teknikte, arastirmaci goriisme sorularini
onceden hazirlar; ancak goriisme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak
olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir (Ekiz, 2017). Goérlisme
formunun hazirlanmasi siirecinde ilgili alanyazin taranmis ve arastirmanin i¢ gecerligini
arttirmak hedeflenmistir. Yapilan alanyazin taramasindan sonra, yari-yapilandirilmis goriisme
formunda bes soruya yer verilmistir. Egitim Bilimleri alaninda bir uzman 6gretim liyesinden
alinan oOneriler sonrasi, sorular iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve bu Oneriler
kapsaminda bazi1 sorular yeniden olusturulmustur. Sorular, Okullarda yasanan sessizligin
bireysel ve orgiitsel etkileri nelerdir? ve okullarda yasanan sessizlik nasil dnlenebilir? seklinde
diizenlenmistir. Ayrica goriisme formunda katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik acik uglu
sorulara yer verilmistir.

Diinyay1 ve Tiirkiye'’yi etkisi altina alan Covit-19 kiiresel salgini1 nedeniyle, gériismeler yiiz yiize
degil telefon goriismesi yoluyla gerceklestirilmis, veriler bu sekilde elde edilmistir. Gériisme
esnasinda yiiz ylize goriismeyle benzer sekilde katilimcilarin giiven duymalari saglanarak; konu
aciklanmis, verilerin kesinlikle tiglinct bir kisiyle paylasilmayacagi bilgisi verilmistir. Ayrica
katilimcilara, goriisme esnasinda telefonla sesli goriisme yapilacagi, goriismenin bir baska
telefona kaydedilmek istendigi, bu kayitlarin baska hicbir yerde ve hicbir amacla
kullanilmayacag iletilmistir. Bu kapsamda katilimc1 6gretmenlerin dokuz tanesi ikinci bir
telefonla yapilacak olan ses kaydini onaylamistir. U¢ katihma ile telefon yoluyla goriisme
strecinde, gerekli goriilen her durumda veri/konusma teyidi yapilmis ve goriismeler detayl bir
sekilde kagida aktarilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde icerik analizi tekniginden yararlanmilmistir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek
yorumlamaktir. Bu c¢ercevede, icerik analizi yoluyla verileri tanimlamaya, verilerin i¢inde sakl
olabilecek gercekleri ortaya cikarmaya calisilir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu baglamda
elden edilen kavramlar sayesinde temalara ulasilir ve temalar sayesinde olgular daha iyi
diizenlenerek daha anlasilir hale getirilebilir. Benzer 6zellikte olan verilerin bir araya getirilmesi
ile olusturulan kodlar, tema ve alt temalar goriisme yapilan bireylerin gorisleri ile
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desteklenmistir. Verilerden elde edilen kodlar ile temalar arasindaki iliskiler yorumlanmistir.
Icerik analiz siirecinde; veri icindeki 6riintii, tema ve kategorilerin kesfedilmesine dayal
tliimevarimci bir yaklasimla siirdiirtilmistir.

2.6. iInandiricilik ve Aktarilabilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik, nicel arastirmalarda oldugu gibi istatiksel olarak
hesaplanabilen degerlerle ifade edilememektedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda gecgerlik ve
givenirlik kavramlar1 farkli sekillerde ele alinmaktadir. Alanyazinda c¢ogunlukla nitel
arastirmalarin inandiriciligl iizerine odaklanilmaktadir. Nitel arastirmada gecerlilik ve
giivenilirlik kavramlari yerine, inanilirlik (i¢ gecerlilik), aktarilabilirlik (dis gecerlilik), tutarlilik
(glivenilirlik) ve tarafsizlik olmak lizere dort olciit dikkate alinmaktadir (Guba, 1981: akt; Aydug,
Himmetoglu ve Turhan, 2017).

Nitel arastirmalarda i¢ gecerlik yerine inandiricilik kavrami kullanilmaktadir. Lincoln ve Guba
(1985) inandiriciligin basarilabilmesi icin uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
cesitleme, uzman incelemesi ve katimci teyidi gibi kullanilabilecek bir¢ok strateji
onermektedirler. Bu ¢alismada; katilimcilar goniilliilliik esasina gore belirlenmis, goriismeden
once katihmcilarla 6n goriismeler yapilmis ve bu 6n goriismelerde arastirmanin amaci ve
sorular hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Erlandson vd. (1993) dis gecerlilik yerine kullanilan
aktarilabilirligi arttirmak amaciyla ayrintih betimleme ve amacl 6rnekleme olmak iizere iki
yontem onermektedir. Aktarilabilirligin saglanabilmesi i¢in; amach érneklem ydntemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Erlandson vd. (1993) tutarlifin saglanmasi i¢in
tutarlik incelemesi yapilmasini 6nermektedir. Dolayisiyla, bu arastirmada tutarligin saglanmasi
icin arastirma deseni, veri toplama araci ve siireci ayrintili bir sekilde aciklanmis, alanyazin
genis bir sekilde taranmis ve uzman goriislerine bagvurulmustur.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin sessiz kalma nedenleri, 6gretmen sessizliginin bireysel ve
orgiltsel etkileri ve okulda sessizligin 6niine ge¢cmek icin alinabilecek dnlemler basliklar1 altinda
ele alinmistir.

3.1. Ogretmenlerin sessiz kalma nedenlerine iliskin goriisleri

Arastirmanin birinci sorusu, 6gretmenlerin sessiz kalma nedenlerini tespite yoneliktir. Bu
soruya yonelik elde edilen bulgular, katiimcilarin goériisleri dogrultusunda Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Ogretmenlerin sessiz kalma nedenlerine iligkin goriisleri

Tema  Alt Temalar Kodlar f
Diizenli ders programi
Cikarlarini koruma Mazeret izin istegi
Basari belgesi ya da mevki beklentisi 8
Dislanma
Yalnizlik, otekilestirme
Mobbing
Olumsuz sonuglardan korkma Giiven duymama
Ceza alma ya da isini kaybetme korkusu
Kotii muamele gérme 9
Fikirlerin kabul grmeme korkusu
Is tanimimin bilinmemesi ve Okul miidiiriine sorgusuz sualsiz itaat
mevzuat eksikligi 7
Profesyonel bir ¢alisma ortaminin  Sosyal iliski ile meslektas iliskisi c¢izgisinin
- olmamasi kaybedilmesi 6
EJ Emeginin karsiliginin  Her durumda idarenin destegini
S verilmedigine dair inang hissedilmemesi 10
5 Bir seyleri degistirmeye giiciiniin  Ogrenilmis Caresizlik
ﬁ yetmeyecegine dair inang 8
E Bireylerin yeni fikirlere ¢ok agik Farkl fikirlere saygi duyulmamasi
g olmamasi 11
N idari amirlerin o0gretmenlerin idari  amirlerin  kendi diistincelerini
§ fikirlerine saygi duymamasi dayatmaya calismasi 10
: lletisim bozuklugu yasama
'5 Karsisindakine hayir diyememe
= Digerkamlik
“E’ Kisinin karakteristik yapisi Ozgiiven eksikligi
2 Siirii Psikolojisi 9
gh Rekabet

Bireylerin apolitik duruslar

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin sessiz kalmalarina en biiyiik nedenin,
sessiz kalinmadig1 durumlarda meydana gelebilecek olumsuz sonuclardan korkmalari oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler; ceza alma, kotii muamele gérme, dislanma gibi olumsuz
sonuclardan korkmalar1 nedeniyle sessiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda
O0gretmenlerin dnemli bir kisminin sessiz kalma nedeni olarak belirttigi durumlar; ¢ikarlarini
koruma, mevzuat eksikligi, nasil olsa bir sey degismiyor diistincesi ve destek bulamayacagi
diisiincesi olarak belirtilmistir. Baz1 6gretmenler ise O0gretmenlerin karakter yapisinin ve
yoneticilerin fikirlere saygli duymamasinin, sessizlige neden oldugunu vurgulamislardir. Ayrica
O0gretmenlerden bazilari, o6zgiiven eksikliginin, disiik motivasyonun, yoéneticilere karsi
glivensizligin de sessizlige neden olduguna deginmislerdir.

3.1.1. Cikarlarin1 Koruma

Bu alt tema altinda 6gretmenler, diizenli ders programina sahip olma, mazeret izin isteginin geri
cevrilmemesi ve basar1 belgesi ya da mevki beklentisi gerekgeleriyle sessiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Goriildigiu gibi 6gretmenler kendi isteklerini daha ¢ok on plana c¢ikarip bu
istekler dogrultusunda sessiz kalabilir ve sadece istekleri yerine getirilsin diye en ufak bir fikir
paylasiminda bulunmayabilirler. Bu alt temaya iliskin 6gretmen gortislerinden bazilar1 asagida
verilmistir.

“..Idare ile arami iyi tutarsam ders programim diizenli olur ve gerektiginde izin almam ¢ok kolay
olur. Bu yiizden sesimi ¢cikarmiyorum.” (OE3)
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“Bazen ailevi sebeplerden étiirii sehir disina ¢cikmam gerekiyor, idare ile aram iyi olursa mazeret
izni almam daha kolay olur. ” (OK6)

“..Valla diiriist olmak gerekirse ben yaptigim islere ve projelere karsilik okul idaresinden ya da tist
makamlardan bagar1 belgesi bekliyorum ciinkii bu belgeler sicilime eklenecek sonugta...” (OE1)

3.1.2. Olumsuz Sonu¢lardan Korkma

Bu alt tema altinda 68retmenler, dislanma, mobbing, yalniz kalma, kétii muamele gérme, ceza
alma ya da isini kaybetme korkusu yasamakta olduklarini ve bu sebeple sessiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Dolayisiyla hem maddi hem de manevi olarak olumsuz sonuglardan korkma
duygusu o6gretmenlerde agir basmakta ve sonucunda da sessiz kalmay: tercih etmektedirler.
Ozellikle 6gretmen sessizligin sebeplerinin basinda, ortamdan dislanip étekilestirilme ve ceza
alma korkusu gelmektedir. Bu alt temaya iliskin 68retmen goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir.

“... Bir sorun yasarsam idareciler benim arkamda durmuyor, ben en iyisi susayim diyorum. Benim
fikrim uygulanabilir ve mantikli bir fikir olmasina ragmen susmakta fayda var diye diistiniiyorum.”
(OK11)

“..Toplantida ya da baska bir ortamda fikrimi séyleyip bir seyleri kabul etmezsem ya da
digerleriyle hemfikir olmazsam sanki kimse benimle arkadaslk etmeyecekmis gibi geliyor. Okul
ortaminda yalniz kalmaktan cok korkuyorum.” (OK2)

“Biitiin bir émriinii meslegini edinmek ve yapabilmek icin harcamis 6gretmenin isini kaybetme
korkusu. Aslinda yasanmast en dogal korku. ” (OK6)

“..Yonetici kesiminin, otoriter tavir sergileyerek, ortaya atilan fikirlere ¢ogunlukla olumsuz geri
ddntit vermesi en biiyiik Mobbing'tir bence.. ” (OE4)

3.1.3. Is Tamiminin Bilinmemesi ve Mevzuat Eksikligi

Bu alt tema altinda 6gretmenlerin, is taniminin bilinmemesi ve mevzuat eksikliginden otiirii okul
miidiirlerine karsi sorgusuz sualsiz itaat etme davranisini sergiledigi diistintilmektedir. Mesleki
anlamda yeterli bilgiye sahip olmayan o6gretmenler ozellikle verilen gorevleri kendi gorev
taniminda olmasa bile sorgusuz sualsiz yerine getirmekte ve 6zellikle okul miidiirlerine karsi en
ufak bir itirazda bulunmamaktadirlar. Dolayisiyla her denileni kabul etme ya da herhangi bir
itirazda bulunmama durumu ise 6gretmenlerin sessiz kalma davranislarinin énemli sebepleri
arasinda yer almaktadir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen gorislerinden bazilar1 asagida
verilmistir.

“Bazi 6gretmenler, gérev tanimina dair yeteri kadar bilgiye sahip olmadigi icin her denileni kabul
edip, sorgusuz sualsiz yerine getiriyorlar. Mevzuat bilgisi yeterli olmadigi icin her istenileni
gérevmis ve yapmak zorundaymus hissine kapilip kabul ediyorlar...” (OK5)

“...Meslek hayatim botunca ézellikle gorevine yeni baslayan égretmenler mesleki anlamda yeterli
bilgiye sahip degiller ve denilen her seyi yapiyorlar. Bize de ayni gdrev verilince itirazda
bulundugumuz zaman bu durum okulda olumsuz bir hava yaratiyor ve biz kétii duruma
diistiyoruz. ” (OE8)

3.1.4. Profesyonel Bir Calisma Ortaminin Olmamasi

Bu alt tema altinda 6gretmenler, sosyal iliski ile meslektas iliskisi cizgisinin kaybedilmesi
sonucunda profesyonel bir ¢alisma ortaminin olmadig1 gerekgesiyle sessiz kaldiklarini dile
getirmislerdir. Goriuldigi gibi 6gretmenler hem yalniz kalmaktan korkmakta hem de sosyal
hayatta arkadas olduklar1 meslektaslariyla profesyonel bir is ortaminda ¢alismak isteyip aradaki
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hassas ¢izginin korunmasini beklemektedirler. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir.

“Samimi bir arkadasimla bir siire ayni okulda yasadik. Ayni bransta oldugumuz icin kendi iistiine
diisen sorumluluk ve gérevleri siirekli ihmal eder ve benden onlart yapmami rica ederdi. Ben de
kiramaz kabul ederdim. Fakat kisa siirede blitiin is yiikii beni iizerime kalmisti. Bu sebeple
kesinlikle profesyonel bir calisma ortami olmal diye diistiniiyorum.” (OK5)

3.1.5. Emeginin Karsihginin Verilmedigine Dair inang

Bu alt tema altinda 6gretmenler, olumlu ya da olumsuz hi¢cbir durumda idarenin destegini
hissedemedikleri sebebiyle sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Ne kadar ozverili bir sekilde
meslegini icra etse de karsilifinda idare tarafindan bu gayretinin fark edilmedigi diistincesi
O0gretmenlerinin motivasyonun kirip onlari sessizlige itmektedir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen
goruslerinden bazilari asagida verilmistir.

“..Meslege ilk basladigim zamanlar siirekli kafamda projeler iiretip uygulama asamasi icin
idarenin yanina gidiyordum. Projelerim hakkinda bilgi verdikten sonra tepkisiz kalip herhangi bir
katkida bulunmadiklari icin zaman gectikce hevesim kayboldu ve sessiz kalmayi tercih ettim. ”
(OE1)

3.1.6. Bir Seyleri Degistirmeye Giiciiniin Yetmeyecegine Dair inang

Bu alt tema altinda 6gretmenler, bir seyleri degistiremeyecegine dair 6grenilmis caresizlik
hissine kapilmis bu gerekgeyle sessiz kaldiklarini belirtmislerdir. Ogrenilmis caresizlik icinde
olan 6gretmen yeni fikirler tiretmeyi birakir ve kendisini yenilemek yerine var olan diizenin
icinde kabuguna cekilir. Dolayisiyla kendi fikirlerinin 6nemsenmedigini, varligiyla yoklugunun
bir oldugunu kaniksayan 6gretmenler giin gectikce daha sessiz kalmislardir. Bu alt temaya
iliskin 6gretmen goriislerinden bazilari1 asagida verilmistir.

“...Ne yapsam yaranamayacagim, o yiizden hicbir etkinlikte gérev almak istemiyorum.” (OE8)
“...Bana dokunmayan yilan bin yil yasasin. ...” (OE4)

“Kurumumuzda yasanan orgiitsel sessizligin iki yénii oldugunu diigiintiyorum. Ilki, ki bu benim de
icinde oldugum kisim, ne kadar konusursam konusayim ne kadar fikir beyan edersem edeyim bir
seylerin degismeyecegini bildigim. Yani bugiine kadarki meslek hayatimda bu hep boyle oldu. Belli
bir noktadan sonra bir seyleri degistiremeyecegimi, fikirlerimin ¢cok da dikkate alinmadigini
liziilerek anladim ve susmaya basladim. ” (OK6)

3.1.7. Bireylerin Yeni Fikirlere Cok Acik Olmamasi

Bu alt tema altinda ogretmenler, farkhi fikirlere saygi duyulmadigi gerekecesiyle sessiz
kaldiklarini dile getirmislerdir. Hem ¢alisma arkadaslarinin hem de okul idaresinin yeni fikirlere
actk olmamasi sessiz kalmalarinin en 6nemli nedenidir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen
goruslerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“Ozgtin fikirlerimi dile getirdigim zaman ya herkes bu fikirlerime alayci bir tavirla yaklasiyor ya da
kimse sahip oldugu basmakalip fikirlerden vazgecmiyor. ” (OE9)

3.1.8. idari Amirlerin Ogretmenlerin Fikirlerine Saygi Duymamasi

Bu alt tema altinda 6gretmenler, idari amirlerinin kendi goriis ve diisiincelerini dayatmaya
calistigin1 dolayisiyla kendilerinin de sessiz kaldiklarini belirtmislerdir. Toplantida ya da ortak
bir karar alinacak durumlarda okul idaresinin 6gretmenlerin ¢cogunu yok saydigini kendi
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bildiklerini okuduklarini dile getirmislerdir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir.

“Kendi fikirlerimi ne kadar dile getirsem de bir sey degismiyor. Idare, kendi aldigi kararlari
uyguluyor ya da benim fikirlerime saygi duyulmuyor...” (OK2)

3.1.9. Kisinin Karakteristik Yapisi

Bu alt tema altinda 6gretmenler, iletisim bozuklugu yasama, 6zgiiven eksikligi, siirii psikolojisi,
calisma arkadaslarinin apolitik durusu gerekceleriyle sessiz kaldiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle kisinin karakteristik yapisi, hayati boyunca her daim sessiz bir birey olusu ve
karsisindakine hayir diyememe durumu sessizlik davranisi icin 6nemli sebeplerdendir. Ayrica
kendisine olan giiven eksikliginden otiirti sessizlik davranisini sergileyen 6gretmenler siiri
psikolojisine kapilip kendine 6zgl diisiince ve goriisleri ifade edememektedir. Bu alt temaya
iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“..Kisinin karakter yapisi bu sekilde. Normal zamanda da ¢ok sessiz biri...” (OK6)

“Kendime ve sahip oldugum fikirlere yeterince giivenemiyorum kalabalik ortamlarda en iyisi
susmak diye diistiniiyorum...” (0K10)

“Bir tiirlti dogru diiriist konusamiyorum dgretmenler odasinda arkadaglarla yani iletisime
gecemiyorum sanirim bunun sebebi kendi karakter yapim...” (0K12)

“Ben etliye siitliiye karismam diyen insan ¢ok var ¢evremde. O yiizden hicbir sekilde rengini belli
etmiyor, olan olaylara miidahil olmuyor acikcasi ne gériiste oldugu da belli degil...” (OE8)

3.2. Ogretmenlerin Yasadiklar Orgiitsel Sessizligin Etkileri

Arastirmanin ikinci sorusu, 6gretmenlerin yasadiklar1 orgltsel sessizligin etkilerine iliskin
gorlslerin belirlenmesine yoneliktir. Bu amaca yonelik bulgular, arastirmaya katilan
O0gretmenlerin goriisleri dogrultusunda Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin yasadiklar orgiitsel sessizligin etkileri

Tema Alt Temalar Kodlar f
Asil amacindan uzaklasmis gostermelik calismalar
Kisiler arasi gliven problemi
Idealist tutumdan uzaklagsma
Ozgiiveni kaybetme
Degersizlik hissi
Bireysel etkiler Verimli olamama, diisiik motivasyon 9
Aidiyet hissinin kaybedilmesi
Is doyumu alamama ve bunun sonucunda psikolojik
sorunlar (6fke, stres)
Sosyal hayata yansitilan iletisim problemleri
Kutuplasma
Mutsuz bir ¢alisma ortami
Olumsuz bir okul iklimi
Vizyon ve misyonun yerine getirilememesi
Akademik a¢idan basarisiz bir kurum
Iletisim kopuklugu
Orgiit baglihginin azalmasi
Disiplin problemlerinin artmasi
Ogrencinin sorumlulugu okul ortamina yiiklemesi
Ogrencinin okula olan aidiyet hissinin ortadan kaybolmasi
Egitimsel etkiler Saydamlik, hesap verilebilirlik ve denetim mekanizmasinin 7
ortadan kaybolmasi
Yaraticiligin kaybolmasi
Farkli bakis acilar

Orgiitsel etkiler 11

Ogretmenlerin yasadiklar érgiitsel sessizligin etkileri
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Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel sessizligin en cok bireyler tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Sessizlik sonucunda 6gretmenlerde 0Ozgiiven kaybetme, giiven duymama, aidiyet hissinin
kaybedilmesi gibi olumsuz etkiler goriilmektedir. Ogretmenler sessizlik yasanmasi sonucu
motivasyonlarinin distiigiinii ve kendilerini verimli hissetmediklerini belirtmislerdir. Ayrica
yasanilan sessizligin mutsuz bir c¢alisma ortamini olusturdugunu, okulun akademik agidan
basarisiz bir kurum hale geldigini ve 6gretmenler ile yoneticiler arasinda saglikli bir iletisim
gerceklesmedigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu etkiler sonucunda disiplin problemlerin
artmasi, saydamlik ve hesap verilebilirligin kaybolmasi gibi egitimsel acidan olumsuz etkilerini
de dile getirmislerdir.

3.2.1. Bireysel Etkiler

Bu alt tema altinda 6gretmenler, sessiz kalma davranislarinin kendilerinde; aidiyet hissinin ve
ozglivenin kaybedilmesi, degersizlik hissine kapilma, verimli olamamayla birlikte diisiik
motivasyon ve sosyal hayata yansiyan iletisim problemleri gibi olduk¢a 6nemli etkilerin
gorildiigini belirtmislerdir. Gorildigu iizere, hayati boyunca 6gretmenlik meslegine ulasmak
icin bircok fedakarlikta bulunan 6gretmenler meslek hayatlarinda sessiz kalma davranislari
sergileyerek aslinda bircok olumsuz etkiyi de beraberinde getirmis olmaktadirlar. Her seyden
once bireyin kendine olan giivenini yitirmesi ve mesleki anlamda kendini verimli hissedememesi
okulda sessiz kalmanin olumsuz etkilerinin en 6nemli kanitlarindandir. Bu alt temaya iliskin
O0gretmen gorislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“..Yoneticiler biz 6gretmenlerin gériislerine yeterince deger vermiyor bu yiizden bir siire sonra
ortamda kayboluyoruz...” (OE1)

“...Ne yapsam yaranamayacagim, o yiizden hicbir etkinlikte gérev almak istemiyorum.” (OE8)

“Ogretmen kendini oldugu yerde kabullenilmis hissetmiyor, benimseyemiyor ve kendine okulda
samimi bir ortam olusturamiyor ve okula sadece mesai doldurmaya geliyor maalesef...” (0K10)

“..Okuldaki ortamim kétii olursa giintim kétii gegerse acikcasi hayata kiismiis gibi oluyorum
birakin arkadas cevresini eve gelince esimle bile tartisiyorum ne yazik ki benim sosyal hayatimi
olumsuz etkiliyor bu durum. (OE3)

3.2.2. Orgiitsel Etkiler

Bu alt tema altinda 6gretmenler, sessiz kalma davranisinin mutsuz bir ¢alisma ortami, akademik
acidan basarisiz bir kurum, 6rgiit baghiliginin azalmasi ve olumsuz bir okul iklimi gibi bir¢ok
onemli orgiitsel etkiye neden oldugunu belirtmislerdir. Toplumsal bir 6rgiit olan okulda iklimin
olumsuz olmasi dogru yoldan 6gretmenlerin okula olan baghiligini azaltmakta ve onlara mutsuz
bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenler, mutsuz bir c¢alisma ortamina ve
olumsuz bir okul iklimine sahip olan 6rgiitiin akademik basarisinin da oldukea diisiik oldugunu
vurgulamiglardir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“..Dolayistyla, okulda mutlu bir ortama sahip olmadigim icin okula zorla gidiyormus gibi
hissediyorum. Bdyle hissedince is ortaminda ¢ok verimli olamiyorum...” (OK12)

“...Biitiinliik halinde olmasi gereken orgiit, kendi igerisinde parcalandigi zaman egitim siirecini de
olumsuz etkileyerek, egitimin kalitesini de diistirmektedir” (OE4)

“Ne yalan séyleyeyim calistigim kuruma dair herhangi bir baghlik hissedemiyorum ciinkii maalesef
insan konusamadigi ortama baglanamiyor; haliyle cogu égretmen béyle diistiniince okulda olumlu
bir hava olusmuyor...“(OE8)

3.2.3. Egitimsel Etkiler

Bu alt tema altinda 6gretmenler, sessiz kalma davranisinin artan disiplin problemleri, saydamlik,
hesap verebilirlik ve denetim mekanizmasinin ortadan kaybolmasi, 6grencinin okula olan
aidiyet hissinin ortadan kaybolmasi gibi farkli egitimsel etkilere sebebiyet verdigini dile
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getirmislerdir. Seffaf ve hesap verebilir olmayan bir kurumda cesitli denetim problemleri
yasanarak giin gectikce disiplin problemlerinin arttigini belirten 6gretmenler 6grencinin okula
olan aidiyet hissinin kaybolmasinin 0Ongoriilebilir bir durum oldugunu belirtmislerdir.
Goruldugi gibi sessiz kalma davranisi bireysel ve orgilitsel etkilere yol actigi gibi egitimsel
etkilere de neden olmaktadir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir.

“..Ciddi bir disiplin probleminde olmasi gereken cezalar da bile benim fikrime deger verilmedi ve
dgrenci ceza almadi. Artik ben de her disiplin sorununda susuyorum.” (OK5)

“...0kulumu ilgilendiren bazi 6nemli kararlari bazen yéneticiler yerine 6grencilerden duyuyorum
ve bu durum beni ¢ok tiziiyor. Cogu kararlari ders esnasinda égrenciler o kararla ilgili bana bir
soru sorduklarinda égreniyorum ve kendimin ve fikirlerimin degersiz oldugu hissine kapiliyorum.”
(OE4)

“Bizim okulda dgrenciler formalarini bile giymek istemiyor diistiniin artik okula karst ne kadar
aidiyet hissine sahip olduklarini...” (0K7)

3.3. Orgiitsel sessizlige kars1 alinabilecek énlemler

Arastirmanin Ugiincii sorusu, orglitsel sessizlige karsi alinabilecek 6nlemlere iliskin gortslerin
belirlenmesine yoneliktir. Bu amaca yonelik bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel sessizlige karsi alinabilecek 6nlemler

Tema Alt Temalar Kodlar f

Yoneticiler sinavla secilmeli ve nitelikli yoneticiler
Liyakat arttirilmali atanmali 10
Isini kaybetme korkusu tasimamali

Ogretmenler fikir ve goriislerini acikca belirtebilmeli
Seffaflik ve saydamlik orgiit kiiltiiriine yerlestirilmeli
Ogretmenlerin fikirlerine sayg duyulmal ve degerli

Giiven ortami olduklari hissettirilmeli 9
olusturulmal Ogretmene her acidan destek olunmali ve yalniz

EJ olmadig1 hissettirilmeli

E Kisisel problemlere empatik ve ¢oziimcii tepkiler

= gosterilmeli

©

= Mobbing uygulayan,

S kurumdan Korku ve baski dolu bir ¢alisma ortami olmamal 11

'E uzaklastirilmali

q

= . .... Adaletolmal

= Okul yoneticisi o . .

© demokratik bir yapr Her 6gretmene esit ve adil yaklasilmal 7

& Kisiler dusiincelerini rahatlikla ifade edebilmeli

= olusturmali e .

2 Ast-iist iligkileri sayg1 ve anlayis cercevesinde olmal

o

= Calisanlarin Hizmet i¢i egitimler verilmeli

E mevzuat bilgisi Cift yonlii denetim getirilmeli 9

§ artiritlmalt Bireyler kendini mesleki ve kisisel anlamda gelistirmeli

= Spesifik sorulu anketler uygulanmali

%]

2 ; ; . ;

=1 Etkili iletisim iklimi Calisanlar, misyon ve vizyona ortak edilmeli

2 Katilimi saglanmali ve fikirler alinmal 10

o) olusturulmal

Ortak amaclar ve ortak cikarlar belirlenmeli

Tablo 4’e bakildiginda 6gretmenler; orgiitsel sessizligin O6niine gecilmesi amaciyla en fazla
okulda demokratik bir ortam olusmasi ve kendini degerli hissetme konularin1 vurguda
bulunmuslardir. Herhangi bir ayrim yapmadan her bir 6gretmenin fikrinin 6nemsenmesi, saygi
duyulmasi1 ve 6gretmenlere deger verildigini hissettiren bir okul ikliminin olusturulmasinin
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sessizligi engelleyen en biiyiik etmen oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu tarafindan dile getirilen bir goriis ise okulu ilgilendiren her kararin kendileriyle
paylagilmas1 gerektigidir. Ogretmenler, sessizligi onlemek icin, orgiite olan giivenlerini
pekistirmek ve motivasyonlarini arttirmak yoniinde 6neriler dile getirmislerdir.

3.3.1. Liyakat Arttirilmal

Orgiitsel sessizlige karsin alinabilecek onlemler adina bu alt tema altinda 6gretmenler,
yoOneticilerin sinavla secilerek nitelikli halde atanmalarin1 ve 6gretmenlerin her an isini
kaybetme korkusu tasimamalar1 gerekgesiyle liyakatin arttirilmasinin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle liderlik vasiflarina sahip nitelikli bir okul idaresiyle ¢alismanin énemini
belirten 6gretmenler liyakatin ne kadar 6nemli olduguna deginmislerdir. Bu alt temaya iliskin
O0gretmen gorilislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“Benden konum olarak daha giiglii... durum ne olursa olsun gli¢lii olan kazanacak ve yasadigim
lilke sartlarinda isimi kaybetmekten cok korkuyorum...” (OK7)

“Ozellikle son zamanlarda yénetici olmak ¢ok kolay hale geldi gérevlendirme yoluyla bile oluyor
artitk ve buna en kiza zamanda ¢6ziim getirilip nitelikli secimlerin yapilmasini isterim agcikgasi
ctinkii bu durum egitim sistemini olumsuz etkiliyor. ” (OE1)

3.3.2. Giiven Ortami Olusturulmal

Orgiitsel sessizlige karsin alinabilecek dnlemler adina bu alt tema altinda 6gretmenler, okul
idaresinin her ac¢idan kendilerine destek olmalari gerektigini, seffaf ve saydam bir orgiit
kiltirinin olmasin, fikir ve goriislerini acik¢a belirtebilmelerini ve belirttikleri bu fikirlere
saygl duyularak kendilerinin degerli hissettirilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Goruldigi gibi 6gretmenlerin bu onerileri dogrultusunda okulda giiven ortami olusacak ve
sessizligin Oniine gecilecektir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goruslerinden bazilar1 asagida
verilmistir.

“..Seffaflik ve saydamhigin érgiit kiiltiirii haline gelmeli bence. Idare kadrosunda gérev yapanlar
okula ait maddi veya manevi her durumu égretmenlerle apacik paylasmali ki...” (OE3)

“..0gretmene her acidan destek olunmall ve yalniz olmadigi hissettirilmeli... Olumsuz bir durum
oldugunda égretmenin arkasinda/yaninda durulacagi hissettirilmelidir.” (0K6)

3.3.3. Mobbing Uygulayan, Kurumdan Uzaklastirilmal

Orgiitsel sessizlige karsin alinabilecek 6nlemler adina bu alt tema altinda 6gretmenler, korku ve
baski dolu bir ortamda ¢alismanin orgiitsel sessizlige neden oldugunu bu sebeple bu duruma
sebebiyet veren bireylerin kurumdan uzaklastirilmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu alt
temaya iliskin 68retmen goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“...Mobbingi kendi giicti olarak gérenlerin kurumlardan uzaklastirilmasi bence yapilmasi gereken
en acil islem.” (OK7)

3.3.4. Okul Yéneticisi Demokratik Bir Yapi1 Olusturmal

Orgiitsel sessizlige karsin alinabilecek dénlemler adina bu alt tema altinda égretmenler, okul
yoneticilerinin adaletli olmalar1 gerektigini, her Ogretmene esit ve adil yaklasimda
bulunulmasini ve Kkisilerin goriislerini rahatlikla ifade edebilecek bir demokratik yapi
olusturulmasini tavsiye etmislerdir. Bu baglamda demokratik yapida olan okullardaki
ogretmenler sessiz kalmaktan ziyade fikir ve gorislerini ozgiirce dile getirebilecekleri
vurgulanmistir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.
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“..Okul igerisinde okul yodneticisi demokratik bir yapi olusturmalidir. Kisiler diisiincelerini
rahatlikla ifade edebilmelidir. Her fikre saygi duyulmali ve anlayisla yaklasiimalidir.” (OE4)

“...Bunun ic¢in de orgiit icerisinde bireylerin birbirlerine sahip ¢cikmasi, ortaya konan fikirlere saygi
duyulmasi 6nem arz etmektedir. ” (OK5)

3.3.5. Calisanlarin Mevzuat Bilgisi Artirilmal

Orgiitsel sessizlige karsin alinabilecek énlemler adina bu alt tema altinda 6gretmenler, mesleki
anlamda yeterli bilgiye sahip olmayan 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerin verilmesini,
bireylerin kendilerini mesleki ve kisisel anlamda gelistirmelerini ve spesifik sorulu anketler
uygulanmasi gibi 6nerilerde bulunmuslardir. Bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir.

“..Anketlerde tiim fikirler can alict sorular yoluyla korkusuzca belirtilmeli ve bu problemlere
yénelik céziimler aranmalidir, béylece biz kendimizi daha degerli hissederiz.” (0K10)

“..Tabi, stirecte bireylerin meslek ile ilgili yeterli bilgi ve donanimlara sahip olmasi, hak ve
ozgtirliiklerini bilmesi de ¢ok dnemlidir. Meslegiyle ilgili yeterli bilgi ve donanimlara sahip olan
bireyin kendine giiveni de tam olacaktir.” (OE8)

3.3.6. Etkili iletisim iklimi Olusturulmal

Orgiitsel sessizlige karsin alinabilecek énlemler adina bu alt tema altinda égretmenler, okullarda
etkili iletisim iklimi olusturmak icin kendilerinin kurum misyon ve vizyonuna ortak edilmeleri
ve katilimlarinin saglanip fikirlerinin alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu alt temaya iliskin
0gretmen gorislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

“..Vizyon misyon paylasimi yapilmali, hatta tiim kurum tyeleri bu misyon ve vizyona ortak
edilmeli. Ortak misyon, vizyon ve hedef belirlenmeli. Ogretmenler okula ait vizyon ve misyonu
tabelalardan égrenmemeli...” (OE1)

“Var olan sorunlarin, oOrgiit icerisinde biitiin fikirlere 6nem verilerek ortak bir fikirle ¢6ziime
kavusturulmasi bence en énemlisi bu. ” (0K11)

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, Ogretmenler tarafindan gosterilen sessizlik davranisinin, yine O6gretmen
gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amac¢lanmistir. Arastirmanin birinci alt problemi,
ogretmenlerin sessiz kalma nedenlerini tespite yoneliktir. Ogretmenlerin sessiz kalma
nedenlerinin en basinda, konustuklar1 ve goriislerini ifade ettikleri zaman karsilasacaklari
olumsuz sonuglardan korkmalar1 gelmektedir. Sessiz kalinmadiginda; kotii muamele gorme,
ceza alma, dislanma vb. olumsuz sonuglarla karsilasacaklarini diisiindiikleri i¢in sessiz kalmayi
tercih etmektedirler. Alanyazin incelendiginde olumsuz degerlendirilme korkusunun orgtitsel
sessizlik ile gii¢ll, anlamh ve pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Kanbur, 2018). Ryan ve
Osterich (1998) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin ceza alma, dislanma, kétii muamele gérme gibi
sonuclardan korktuklari i¢in sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmustiir. Alanyazin, ¢alisanlarin
orgiitsel dislanma algilarinin 6rgiitsel sessizlik diizeylerini etkiledigini gostermektedir (Yarmaci,
2018). Bir seylerin degismeyecegine olan inang, 6gretmenlerin sessiz kalmalarinin diger bir
nedeni olarak tespit edilmistir. Ryan ve Osterich de (1998) yaptig1 calismada 6gretmenler,
konusmalari halinde bir farklilik yaratabileceklerine inanmadiklari i¢in sessiz kaldiklarini ifade
etmislerdir (akt: Morrison ve Milliken, 2000). “Ne dersem diyeyim, sonuc¢ta her sey ayn”
diisiincesinde olan bir 6gretmen 68renilmis caresizlik duygusuna kapilip sessiz kalmaktadir. Bu
calismada, Ogretmenlerin konuya iliskin bilgi eksiklikleri nedeniyle sessiz kalmay1 tercih
ettikleri tespit edilmistir. Bisel ve Arterburn da (2012) yaptig1 calismada, O6gretmenlerin
uzmanliklarina giivenmedikleri durumlarda sessiz kalmay:1 tercih ettikleri tespit edilmistir.
Ogretmenler kendilerini konu hakkinda yeterli hissetmedikleri i¢cin konusmak yerine susmay1
tercih etmektedirler. Bunlarin yanmi1 sira Ogretmenlerin 06zgiiven eksikligi, yoneticilere
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glivenmeme ya da kisisel c¢ikarlarini koruma gibi nedenlerden dolay1 da sessiz kaldiklar
belirlenmistir. Gokce (2013) tarafindan ortadgretim okullarinda yapilan c¢alismada,
O0gretmenlerin Orgltsel sessizliginin nedenleri 6nem sirasina gore, iliskileri koruma, kendini
koruma ve korkma; ilgisizlik ve boyun egme seklinde tespit edilmistir. Yani 6gretmenler en ¢ok
iliskilerini korumak icin orgiitsel sessizlik davranms1 gostermektedirler. Orgiitsel sessizligin
okullarda benzer nedenlere dayanmasi, benzer yontemlerle ortadan kaldirilabilecegi anlamina
gelmez. Clinkii sosyal olaylarin ve bireylerin dogasi buna izin vermez. Bununla birlikte bir bakis
acisi ve bir alternatif sunmasi agisindan yarar saglayabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi, okullarda yasanan 6gretmen sessizliginin bireysel, orgiitsel,
egitimsel etkilerine iliskin katilimcilarin goriislerini belirlemeye yoneliktir. Bu amaca yonelik
olarak elde edilen sonuglara bakildiginda, bu etkiler sonucunda orgiit iklim ve kultiiriiniin
sessizlik davranisindan olduk¢a olumsuz bir sekilde etkilendigi goriilmektedir. Alanyazinda,
orgiitsel sessizlik davranisinin bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuclarini ele alan g¢alismalar
bulunmaktadir (Algarni, 2020; Cakici, 2008; Kahveci ve Demirtas, 2013; Morrison, Milliken ve
Hewlin, 2003). Sessiz iklim, kuruluslarin hatalar1 algilama ve 06grenme yetenegi iizerinde
olumsuz etkiye sahiptir ve bu nedenle 6rgiitsel etkinlik olumsuz etkilenir (Vakola and Bourades,
2005). Bu nedenle yoneticiler, ¢calisanlarin fikirlerini, kaygilarini, sikdyetlerini ve isyerindeki
glincel konular hakkinda konusmalarini tesvik eden saglikli ve acik orgiitsel iklim yaratmalidir
(Algarni, 2020). Arastirmada 68retmen sessizliginin en biiyiik etkisinin bireyler lizerinde oldugu
goriilmektedir. Yasanilan sessizlik sonucunda orgiitteki bireylerin bu durumdan oldukca
etkilendikleri ve sonucunda 6zgiiven eksikligi, diisiik motivasyon, aidiyet hissinin kaybolmasi vb.
gibi bircok olumsuz duygu yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Sessiz kalmay1 aliskanlik haline getirmis
O0gretmenin bir siire sonra 6zgiivenini kaybetmesi, motivasyonunun diismesi ve ortamdan
kendini soyutlamasi sessizligin kacinilmaz etkisi haline gelmektedir. Bu calismada 6gretmen
sessizliginin okula olan etkilerinden biri okula olan baghhgin azalmasidir. Alanyazinda da,
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz yonde iliski olduguna iliskin ¢alismalar
bulunmaktadir (Fard ve Karimi, 2015 Karabag-Kose, 2014; Tangirala ve Ramanujam, 2008;
Vakola and Bourades, 2005). Dolayisiyla 6gretmenlerin sessiz kalmalari, parcasi olduklari érgiite
karsi1 olan bagliliklarinin, aidiyet duygusunun ve sorumluluklarin azalmasina sebep olmaktadir.
Arastirmada; mutsuz bir calisma ortami, iletisim yoksunlugu ve diisiik akademik basar1 da
Ogretmen sessizliginin orgiitsel etkileri arasinda yer almaktadir. Arastirmada, belirtilen bir diger
etki ise 6gretmen sessizliinin egitimsel etkileridir. Orgiitsel sessizlik iizerine yapilan bir
calismada, sessizligin, yaraticihigin ortadan kalkmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir
(Pinder ve Harlos, 2003: akt; Aydug, Himmetoglu ve Turhan, 2017). Dolayisiyla, temelinde
O0gretmenin yaratici ve yenilikei yontemlerini esas alan egitim sisteminin bu durumdan oldukga
olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Bununla birlikte arastirmada, artan disiplin problemleri ve
orgiitteki bireylerin birbirlerine karsi seffaf ve saydamligimi yitirmesi de 6gretmenlerin sessiz
kalma davranislarinin egitimsel etkisi olarak goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin neden oldugu
mutsuzlugu gidermenin yolu; etik degerlere, seffaflia, katiimciliga, samimiyete, toleransa,
sayglya dayanan bir iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasiyla mimkiin olabilir (Vardarlier ve
Akiner, 2017). Calisanlarin sessizlik davranisi, onlarin ¢esitli yeteneklerinden yararlanilmasina
engel olusturabilir. Calisanlarin bilgi paylasma ve geri bildirim saglama konusundaki isteksizligi,
kurumsal karar alma siireglerini; gelistirme ve yenilikgilik ile ilgili siire¢leri istikrarsizlastirabilir
(Magotra, 2016). Bu nedenle genelde orglitsel sessizligin 6zelde 68retmen sessizliginin olumsuz
etkilerinden, hem orgiitsel hem de bireysel anlamda, kurtulmanin yolu daha demokratik, seffaf
ve hesap verilebilir yonetim anlayislarinin benimsenmesi olarak gorilebilir. Ogretmen
sessizliginin bireysel ve kurumsal etkilerine iliskin elde edilen sonuclar, okullarda, sessizligin
yasamasina neden olan etkenlerin belirlenmesi ve bu etkenlerin 6niine gecilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Arastirmanin lglincli alt problemi, 6gretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel sessizligin olumsuz
etkilerinin nasil Onlenebilecegine yoneliktir. Sonuglar, okulda sessizlik davranisinin 6niine
gecilebilmesi icin; okulda demokratik bir ortamin olusturulmasi geregini gostermistir.
Demokratik bir ortamda farkli diisiincelere saygi vardir ve bu cesaretlendirilir. Alanyazin, orgiit
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calisanlarinin fikirlerine deger verilmesinin sessizligi 6nlemede etkili oldugunu goéstermistir
(Afsar, 2013). Bu baglamda, okul yoneticilerinin okulda demokratik bir ortam saglamalari,
okulda sessizligin dnlemesi ve orgiitsel gelismenin saglanmasi noktasinda 6énem arz etmektedir.
Ogretmenler okulda sessizligin dniine gecilebilmesi icin etkili iletisimin gerceklestigi ortamlara
vurguda bulunmuslardir. Orgiitsel sessizligi dnlemenin yolu, okulda ¢alisanlarin fikir, gériis ve
diisiincelerini rahatlikla, korku duymadan dile getirebilecekleri ortamlarin saglanmasiyla
miimkiindiir (Afsar, 2013). Orgiitsel sessizlik, érgiit icindeki iletisimin aksadiginin ve iletisimden
duyulan doyumsuzlugun bir gostergesi olabilir. Saglikli bir iletisim ortaminin olmadigi
orgitlerde, orgiitsel ya da bireysel siirdiirtilebilir basaridan s6z etmek miimkiin degildir.
Sessizligin yaygin ve baskin bir kiiltlir olarak yerlesmesi, diisiik is doyumu ve yiiksek duygusal
tiikenmislige neden olabilir (Aktas ve Simsek, 2015). Calisanlar goniillii olarak 6neri, endise,
sorun hakkinda bilgi veya isle ilgili goriislerini daha yiiksek bir kurumsal pozisyona
ilettiklerinde, yukar1 dogru ses ¢ikarmis olurlar (Morrison, 2014). Bu da iletisim kanallarinin
acik olmasi ile miimkiin olabilir. Etkili iletisimin olmadig orgiitlerde, 6gretmenlerin daha fazla
sessiz kalma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Ayrica arastirmada katilimcilar, giiven ortami
olusturulmasi, liyakatin arttirllmasi1 ve oOgretmenlerin mevzuat bilgisinin arttirilmasi gibi
onlemlerin de sessizlik davranisini en aza indirmek icin etkili olacagina deginmislerdir. Ergin,
Akseki ve Deniz'in (2012) ¢alismasi, 6gretmenlerin mevzuat konusunda yasadiklari yetersizlik
nedeniyle hizmet ici egitimi tercih ettiklerini gostermektedir. Yani 6gretmenlerin mevzuat
konusundaki yetersizligi, sessizligi dogurmakta, bu konulardaki bilgi eksikliginin giderilmesine
olan ihtiyac da bu faaliyetlere olan ilgiyi arttirmaktadir.

Ggretmenlerin sessiz kalmalarinin en temel sebeplerinden biri olan korkunun, énerdikleri
onlemlere de yansidig1 goriilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin kendilerini ve goriislerini
ifade etme konusunda cekinceleri oldugu sonucuna varilabilir. Dolayisiyla arastirmaya katilan
O6gretmenler; adil, demokratik, esit, elestiriye acik ve farklhiliklara saygili bir ortam olusmasi
durumunda orgiitsel sessizligin 6nlenebilecegini vurgulamislardir. Katilimcilar ayrica orgiite
olan giivenlerinin gelistirilmesinin de bu o6nlemler arasinda olabilecegini belirtmislerdir.
Alanyazinda da orgiitsel gilivenin artmasi ile orgiitsel sessizligin azaldigini goésteren
arastirmalara rastlanmaktadir (Afsar, 2013; Okur, 2016; Oriicii ve Kambur, 2017; Timuroglu ve
Aliogullari, 2019).

farkli okul tiirlerinde sessizligin nedenleri de etkileri de farkl olabilir, buna iliskin bir tartisma
yurutiilmelidir. 6g8retmenlerin sessizlikleri ile okul ydneticilerinin liderlik kapasitesi ve kisilik
tipi, yonetim anlayisi gibi nedenler arasinda da baglantisallik kurulabilir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin korkularini azaltmak i¢in onlarin fikirlerine
saygl duyulan ve deger verilen bir okul kiiltiiriiniin tesvik edilmesi gerektigi soylenebilir.
Yoneticilerin bu noktada daha insancil ve adil yontemlere basvurmalar gerekmektedir.
Ogretmenlere, fikir ve goriislerini rahatca ifade edebilmeleri ve kendilerini degerli hissetmeleri
icin okul yoneticileri tarafindan destek verilmesi, buna yonelik giiven temelli bir okul kiiltiiri
olusturmasi ve 6gretmenleri motive etmesi, sessizligin neden oldugu etkilere karsin alinacak
onlemler olarak goriilebilir.

Bu arastirma, nicel ¢alisilarak sessizligin farkli degiskenler lizerindeki etkileri arastirilabilir.
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Extended Summary

1. Introduction

To apply the organizational aims requires to be sychronizationed efforts the all employees in an
organization. Communication is a way for this sychronization. However, it is possible to say that
there are many organizational variants which affect this communication. Only one of these
variants is the silence of the employee and organizational silence in an organization. Concept of
silence is defined as silence and not any noise around in Turkish Language Society (TDK, 2019).
Many definitions about the silence are made in studies of the organizational silence. According
to Henriksen and Dayton (2006), organizational silence expresses a collective phenomenon to be
thought as making somethings very little or talking very little against important matters for an
organization.

The silence has some effects like individuals, emotional (Bogosian, 2012) and organizational
(Nikaeen and Bagheri, 2012). The silent employees who can inform about problems and
information in required topics to their institution and managers block the flow of important
information potentially (Bogosian, 2012). It is important to investigate why employees remain
silent, what effects this silence behavior has on the organization, and what can be done to
prevent this behavior.

Teachers are the cornerstone of communication, especially in schools where communication is
effective and intense. In this context, any kind of silence behavior experienced among teachers in
an organization such as a school can have negative effects in every respect, from interpersonal
communication to the vision-mission of the school and reaching the determined academic goals.
Therefore, it is thought that the behavior of silence among teachers should be handled in detail.
For this purpose, the aim of this study is to evaluate the opinions of teachers about the silence
behaviors seen in schools. For this purpose, answers to the following questions were sought:

According to teachers’ opinions,
1- What are the causes of silence in schools?
2- What are the individual and organizational effects of silence in schools?
3- How can the negative effects of silence in schools be prevented?

2. Method

In the study, one of the qualitative research methods was carried out in the case study pattern.
Case study is a qualitative approach in which the researcher investigates a limited system over
time through detailed, in-depth data collection involving multiple sources of information, where
definitions and themes are identified (Creswell, Hanson, Clark Plano & Morales, 2007). The
maximum diversity sampling method, one of the purposeful sampling methods, was used to
determine the study group.

High schools in the central district of Diizce were identified and teachers working in these high
schools were contacted via the school administration, by telephone, and information was
provided about the purpose of the study. In the research, semi-structured questions were used
as data collection tool. Due to the World and Turkey under the domain pandemic, not face to face
interviews were conducted via telephone interviews. Content analysis technique was used to
analyze the data obtained from the research.

3. Findings, Discussion and Results

The first question of the research is to determine the opinions of the participants regarding the
reasons for teachers' silence. According to the results of the research, the primary reason for the
teachers to remain silent is their fear of the negative results they will encounter when they
speak and express their opinions. When they do not remain silent, they think they will face
negative results such as being mistreated, punished, excluded etc. So they prefer to remain
silent. Other reasons for teachers to remain silent are that they think that they cannot change
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things and prefer to remain silent due to lack of information on the subject. In addition, it was
determined that teachers remained silent due to reasons such as lack of self-confidence, not
trusting administrators or protecting their personal interests.

The second question of the study is to determine the opinions of the participants regarding the
individual, organizational, educational effects of teacher silence in schools. Considering the
results, it was seen that the climate and culture of the organization were affected negatively by
the silence behavior. In the research, it was seen that the greatest effect of teacher silence on
individuals. In the study; an unhappy working environment, lack of communication and low
academic success are among the organizational effects of teacher silence.

The third question of the research is on how to prevent the negative effects of the organizational
silence experienced by teachers. Teachers, as the main measure; They stated that establishing a
democratic environment in schools, establishing effective communication environments and
improving their trust in the organization may be among the measures.

In the context of the results achieved, teachers' ideas should always be respected and valued in
order to reduce their fears; At this point, it can be said that managers should resort to more
humane and fair methods.

Supporting teachers by school administrators so that they can express their ideas and opinions
comfortably and feel valuable, creating a trust-based school culture and motivating teachers are
seen as measures to be taken against the effects caused by silence.
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