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Oz

Is, bireylerin yasamini devam ettirmelerinde gerekli olan ekonomik kazang saglama yolu oldugu icin
temel bir isleve sahiptir. Calisanlarin ise yonelik tutumlar: olumlu ise is doyumundan soz edilebilir. Is
doyumu yasamin genelinden alinan doyumla ilintili oldugu icin oldukca nemlidir. Bu ¢aligma, Istan-
bul’da bir belediyede gorev yapan saglik calisanlarimin is doyumuna yonelik goriislerini kendi algila-
diklart dogrultuda belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmamn evrenini, ilgili belediyenin saglik
hizmeti veren birimindeki 47 saglik calisani, 6rneklemini ise calismaya katilmay: goniillii olarak kabul
eden 35 saglik calisant olusturmustur. Saglik calisanlarina kisisel bilgi formu ve goriisme formu
uygulanmgtir. Veriler, 1 Ocak- 28 Subat 2018 tarihleri arasinda, nitel aragtirma yontemlerinden yart
yapiandinlmis goriisme teknigi kullamilarak toplanmigtir. Veriler analiz edilmis, temalar olusturul-
musg, aragtirma sonuglarina gore literatiir taramas: yapilarak yorumlanmigtir. Saglik personellerinin
sayistmn yeterli olmadigi, mesleki tanimlar: disindaki islerle ugrasmak zorunda kalindi$1, ambulans
personeli ve revir personelinin ayri olmamas: nedeniyle is yiikiiniin fazla oldugu, mesleki sinirlarin
netlesmesi gerektigi, birim ici sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugu gibi bulgulara ulasilmigtur.
Saglik personellerinin kurum icindeki sorunlarin giderilmesinde, yoneticilerin daha sik toplantilar
yaparak kendileriyle goriismelerini istedikleri saptanmigtir. Calisma sonucunda ilgili kurumda calisan
saglik personellerinin is doyumunu arttirmak icin daha kapsamli calismalarin yapilmas: onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik calisan, is doyumu, belediye, nitel arastirma
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Abstract

Work has a basic function as it is the way of gaining economic gain that is necessary for individuals to
survive. If the employees” attitudes towards the job are positive, then job satisfaction can be mentioned.
Job satisfaction is very important as it is related to satisfaction from the general life. This study was
conducted to determine the job satisfaction of health workers in a municipality in Istanbul from their
perception. The population for this research consists of 47 health workers that provide service to the
municipality. There search sample consists of the 35 health workers who agreed voluntarily to join.
The nurses were given the personal information form and interview form. The data was collected
between 1 January 2018-28 Febuary 2018 using semi-structured interview technics from qualitative
research methods. The data was analyzed, themes were formed, and commentary was made aftercon-
ducting a literature review according to the results of the study. Insufficiency of the number of health
workers, having to do tasks that are not included in their job definition, too much work load due to not
having a separation between infirmaryand ambulance personnel, the necessity of having clear job
boundaries, and insufficient socio-cultural activities in the unitwerefound. Another finding was that
the health personnel wanted managers to discuss with them through more meetings to hand leissues
with in the organization. According to the results of the study, more comprehensive studies must be
conducted to increase the job satisfaction of the health personnel.

Keywords: health worker, job satisfaction, municipality, qualitative research
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Giris

Is; “insanlarm yasamlarini devam ettirebilmek icin harcadiklar: zihinsel ve bedensel
ugraslarm tamam” olarak tanimlanmistir (Diizova, 2015). Insan yasamimnda
calismak ve bir ise sahip olmak onemli bir yer isgal etmektedir. Calisma
yasami, bireyin yasamini devam ettirebilmesi i¢cin maddi kaynak saglama-
s yan sira bireyin, toplumda belli bir yer ve rol sahibi olabilmesi ve top-
lumsal saygmlik elde etmesi i¢cinde gerekli olan temel toplumsal kurumlar-
dan biridir. Bireylerin islerinden elde ettikleri doyum bireysel ve kurumsal
acidan onemlidir. Birey-is iliskisinde olumlu ya da olumsuz tutumlar, ¢ali-
sanin isinden elde edecegi doyumu etkilemektedir (Kaya, Bilgin, 2015). Ca-
lisan insan, giliniiniin biiyiik kismmu is ortaminda gegirmekte oldugundan
fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin is ortaminda kargilanmasimi bek-
lemektedir (Demir, 2016). Eginli'nin (2009) aktardigmna gore, Barutcugil is
doyumunu "'bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla ortiistiigiinii veya Ortiismesine olanak sagladiginmi fark etmesi
sonucu yagadigt bir duygu" olarak agiklamaktadir (Eginli, 2009). Is doyumunu
etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢ocuk sa-
hibi olma durumu, sosyo-kiiltiirel cevre, deger yargilari, inanglar, kisilik,
zeka, meslekte gecen siire, calismakta oldugu isini segme nedeni, isin birey
icin anlami, mesleki gelisme firsati, bireyin beklentileri, isten ayrilma istegi,
isin kisiligi ile uyumu, genel yasam doyumu, stresle bas edebilme durumu
ve genel saglik durumu olarak ifade edilmektedir (Tas, 2010). Is doyumunu
etkileyen cevresel ve Orgiitsel faktorler ise; isin niteligi, {icret-maas, orgiitsel
iliskiler, is giivenliginin olmasi, ¢alisma kosullari, yonetim bicimi, orgtitsel
konum, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk devri, ¢rgiitiin sagladig:
ylikselme-gelisme olanaklari, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, gorevin ayrin-
tilary, denetim, is yiikii, ek olanaklar, otomasyon ve performans ol¢iimleridir
(Akbas, 2011). Dogrudan insana hizmet veren meslek gruplarinda, tiiken-
mislik 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Derin'in (2007) aktardigma gore,
Asti'nin yaptig1 calismada islerinde doyumsuzluk yasayan bireylerin ayni
zamanda cesitli psikosomatik sorunlar yasadigi ve yapilan calismalarda
yorgunluk, nefes darligi, carpinti, bas agris, terleme, istahsizlik, hazimsizlik
ve bulant1 hissi gibi yakmmalarm is doyumsuzlugu ile iligkili oldugu belir-
lenmistir (Derin, 2007). Saghk hizmeti, ¢cok sayida farkli meslek grubundan
olusan multidisipliner bir hizmettir.
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Saglik profesyonelleri toplumun saghigmin korunmasi ve siirdiiriilmesinde
dogrudan gorev aldiklari, yogun calisma sartlar: ile miicadele ettikleri ve
ozverili davranmalar gerektigi icin is doyumu diger meslek gruplarma gore
daha fazla 6nem tasidig1 bilinmektedir (Aytekin, 2014). Saghk calisanlar:
calisma sartlarmdan memnun ve is doyumlar: yiiksek ise kaliteli bakim
hizmeti sunmalar1 kaginilmazdir (Toker, 2013). Belediyelerde isyeri hekim-
ligi, kurum hekimligi gibi birinci basamak saglik hizmeti verilmektedir. Bu
calisma hastane disinda ¢alisan saglik ¢calisanlarinin yasadiklarini belirlemek
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢cahsmanm amacy; bir belediyede gorev
yapan saglik calisanlarinin is doyumuna yonelik goriislerini kendi algiladik-
lar1 dogrultuda belirlemektir.

Yontem
Arastirmamin Modeli

Nitel arastirma yontemlerinden “tek durumlu drnek olay calismas:” ile desen-
lenerek gergeklestirilen calisma, Istanbul’da bir belediyede 1 Ocak — 28 Su-
bat 2018 tarihleri arasmnda gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, ilgili
belediyenin saglik hizmeti veren biriminde ¢alisan 47 saglk calisani, aras-
tirmanin drneklemini ise ¢calismaya katilmay: gondillii olarak kabul eden 35
saglik calisan1 olusturmustur.

Veri Toplama Araglar

Arastirmanin veri toplama islemine baglamadan once, katilimcilara arastir-
manm amacina yonelik kapsaml olarak bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgi-
lendirmeye olumlu cevap veren ve ¢alismaya goniillii olarak katilmayi ka-
bul eden saglik calisanlarmin verileri Sosyo- demografik ozelliklerin yer
aldig1 “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmig Soru Formu” kullanilarak
elde edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu; Bu form katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim duru-
mu, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, meslegi, meslekte calisma
yil, gelir diizeyi ve haftalik calisma stiresini iceren 14 sorudan olusmakta-
dir.

Yar1 Yapilandirilmis Soru Formu; Yar1 yapilandirilmis soru formu, saglik
calsanlarmmn is doyumu kavramina dair goriislerini, cahisma kosullarmmn
fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarmni nasil etkiledigine yonelik algilarmni ve
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kurumsal planlama Onerilerini ortaya koymak amaciyla 6 adet acgik uglu
sorudan olugsmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Veriler, nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi
kullanilarak toplanmigtir. Veriler toplandiktan sonra verilerin ham dokiimii
bilgisayara arastirmaci tarafindan yazilmistir. Elde edilen verilerin analizin-
de, tiimevarimsal icerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik analizi birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getir-
mek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢cimde diizenleyerek yo-
rumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Verilerin analizinde ham veriler
satir satir okuma teknigi ile birka¢ kez okunmus, agik kodlama yoluyla an-
laml1 goriilen her bir kelime kodlanmis daha sonra tematik kodlama yapil-
mistir. Kodlardan kategorilere ve daha sonra da temalara ulagilmistir. Ana-
liz igin veriler en kiiciik anlam birimleri dikkate alinarak kodlanmistir (agik
kodlama), belirli bir anlam etrafinda birbiri ile ilgili kodlar bir araya getirile-
rek (dikey kodlama) dikey kodlamada belirlenen ¢ekirdek kategoriler birles-
tirilerek temalar olusturulmustur (segici kodlama) ve yorumlanarak anlamh
hale getirilmistir. Daha sonra veriler organize edilip, yorumlanarak rapor
haline getirilmistir.

Arastirmamn Etik Boyutu

Calisma icin kurum izni ve Etik Kurulu onay1 alinmistir (Etik Kurul Onay:
08.11.2017 tarihli toplantida Karar No:88). Calisma, Helsinki Bildirgesi ilke-
lerine bagh kalarak yiirtitiilmiistiir.

Bulgular

Katilmcallarm 19u kadin ve 16’s1 erkektir. Arastirmaya katilanlarn
%68,6'smin  (n=24) 41lve lizeri yas aralignda %54,2’sinin (n=19) kadmn,
%85,7'sinin (n=30) evli, %91,4"tintin (n=32) ¢ocuk sahibi, %60 mMmn (n=21)
lisans mezunu oldugu, %62.9'unun (n=22) 16 ve {izeri yildir ¢alstiklar: go-
riilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin sosyo- demografik ézellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 19 54.2
Erkek 16 45.7
Egitim Durumu

Lise 8 22.8
On Lisans 4 114
Lisans 21 60
Yiiksek Lisans 2 5.8
Medeni Durumu

Evli 30 85.7
Bekar 5 14.3
Cocuk Varlig:

Var 32 914
Yok 3 8.6
Yas

21-30 2 5.7
31-40 9 25.7
41-50 24 68.6
Meslegi

Hemygire 13 37
Saghk Memuru 1 29
ATT 3 8.6
Hekim 7 20
Dis Hekimi 1 29
Eczaa 1 29
Ambulans Soforii 9 25.7
Meslekte Calisma Yili

19 4 114
10-19 22 629
20-29 9 25.7

Bir belediyede gorev yapan saghk calisanlarmn is doyumuna yonelik
gortislerini kendi algiladiklar1 dogrultuda belirlemek amaciyla gergeklestiri-
len bu durum ¢alismasinda, goriisme sorulari ile elde edilen veriler, temalar
biciminde bulgulara dontistiiriilerek verilmistir. Arastrmanin ¢alisma gru-
bunu olusturan saglik calisanlarina, is doyumu kavramiyla ilgili olarak ne
diistindiikleri sorulmus ve yanitlar1 sonucunda bazi1 kategorilere ulagilmis-
tir. Saglik calisanlarmin {icte birinden fazlasi (n=14) is doyumunu mutlu —
huzurlu olmak seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri (n=9) is
doyumunu maddi- manevi tatmin olarak diistindiiklerini belirtmislerdir.

Calisma grubunu olusturan personelin ticte biri (n=12) isini severek
yapmanin is doyumu anlamina geldigini vurgulamislardir.
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MADDI
MANEVI
TATMIN

OLMAK n:9

MUTLU iSiNi SEVEREK
HUZURLU YAPMAK
OLMAK n:14 n:12

IS DOYUMUNA
ILISKIN
DUSUNCELERI

Bu konudaki bazi katilimcr goriisleri su sekildedir;
o “Is doyumu isyerinde mutlu ve huzurlu olmaktir” (katilimer 1)
o “Maddi manevi agidan tatmin olmaktwr” (katilimci 2)
o “Isini severek yapmaktir bence”(katilimct 25)

Katihmalarmn is doyumlarmm nelerden etkiledigi soruldugunda, saghk
calisanlarinin yarisindan fazlasi (n=21) is doyumunun calisma ortammin
fiziksel sartlarindan etkilendigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Saglik
calisanlarinin {igte biri (n=12) is arkadaslarmm is doyumunu etkiledigini
ifade etmiglerdir. Cahsma grubunu olusturan saglik ¢ahsanlarmin hemen
hemen yarisina yakini (n=15) yoneticilerin motivasyona yonelik tutumlari-
nin is doyumunu etkiledigini iletmislerdir. Sekiz katiima is doyumunu
aldiklar1 maas-iicretin etkiledigini diisiindiiklerini, dort katilma ise rol,
gorev ve smirlarin net olmayisinin is doyumunu etkileyebilecegini vurgu-
lamiglardir. Katilimecilarin begte biri (n=7) ¢alisanin ruhsal ve fiziksel bir
hastaligmnin olmasmin is doyumunu etkileyebilecegini ifade etmislerdir.
Saglk calisanlarma calisma kosullarmmn fiziksel sagliklarmi nasil etkiledigi
soruldugunda, yarismdan fazlasi (n=18) bel agris1 yasadiklarmi belirtmis-
lerdir. Katilmcilarin yarisina yakini (n=14) bacak agrisi oldugunu ifade et-
mislerdir. Calismaya katilan saglik calisanlarmmn dortte birinden fazlas
(n=10) bacak ve varis agris1 deneyimini iletmislerdir. Katitimcilarmn beste biri
(n=7) yorgunluk sikayetinden soz ederken, bir katilimai ise ¢alisma kosulla-
rinin mide sikayetlerine neden olabildigini aktarmaktadir. Calisma kosulla-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1210



Bir Belediyede Gorev Yapan Saglik Calisanlarinin is Doyumu Algilarnmn Belirlenmesi: Nitel Bir
Arastirma

rinin ruhsal saghg1 nasil etkiledigine yonelik soruya arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin yaris1 (n=17) stres cevabi verirken, katithmcilarin yak-
lasik beste biri (n=6) sinirlilik diye ifade etmislerdir. Saghk calisanlarmdan
besi ruhsal yorgunluk diye aktarmislardir. Tki katthmar ruhsal gerginlige
bagh uyku problemini iletirken, hizmet verdikleri hastalara yoénelik “fazla
empati yapmak” sonucu liziintii yasadigmi belirten katilimcilar bulunmakta-
dir (katilimer 10,11,16 ). Bir saglik calisan1 da 6fke patlamasindan s6z etmek-
tedir. Saghk cahsanlarmmn ¢alisma kosullarinin sosyal yasami nasil etkiledi-
gine dair diislincelerinin neler oldugu soruldugunda, arastirmaya katilanla-
rin yarisindan fazlas1 (n=22) ¢alisma kosullarmin sosyal yasamlarim etkile-
medigini ifade ederken bunu “profesyonel smirlart korumak lazim”, “eve is
gotiirmem” (katimer 1,2,3,4,5,6,19,20,23,24,32,34,35) diye aciklamaktadirlar.
Saglik calisanlarmin ticte biri ise (n=11 ) sosyal faaliyetlere zaman ayirama-
diklarimn belirtmiglerdir.

o “Aileme arkadaslarima ayirdigim zaman azalwor, kiiltiir ve sanat etkinlik-

lerim azaldy” (katilimer 21)

o “Sosyal aktivitelere zaman yok” (katilimci 17, 28, 30)

o “Yorqunluga bagl sosyal cekilmem var” (katilimc: 18)

Katilmcilara daha iyi bir ¢alisma ortamui igin Onerileri sorulmus ve ce-
vaplar1 sonucunda baz: kategorilere ulasilmistir. Bu kategoriler fiziksel ko-
sullarda iyilesme, calisma kosullarinda iyilesme, sosyal planlamalara yo6ne-
lik iyilesme ve egitim faaliyetlerine yonelik iyilesme seklindedir. Saghk cali-
sanlarmin yaklasik altida biri (n=5) fiziksel kosullarda iyilesmenin saglan-
mast gerektigini ifade etmislerdir. Calisma kosullarinda iyilesme kategorisi-
ne iliskin katilmcilarm yaklasik {icte biri (n=10)"gdrev tanimlar: net olmal”
diye belirtmislerdir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin yaklasik beste
biri (n=6) personel sayisinin ve malzeme ihtiyacinin giderilmesi gerektigini
aktarmiglardir. Ayn1 oranda katilma {icretlerde iyilesmeye gidilmesini ve
fazla mesai ticretlerinin zamaninda édenmesini énermektedir. Katilhmcila-
rin yarist (n=17) sorunlar1 ¢ozme noktasinda yoneticilerin ¢alisanlarla birlik-
te diizenli toplantilar yapmalarmin énemli oldugunu diistindiiklerini vur-
gulamaktadirlar. Ug katihmer kurum ici sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlen-
meli 6nerisinde bulunmuslardir. Diizenlenmesini istedikleri bu sosyal prog-
ramlara yoneticilerinin de katilmas: gerektigini diistindiiklerini eklemisler-
dir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik beste biri (n=6) iletisim ve catisma
¢oztimiine iligkin diizenli olarak egitimler olmal diye belirtmislerdir. Bir
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katilmci ise ise yeni baglayanlara oryantasyon egitimi olmali diye 6nermek-
tedir. Ug katilmcida herhangi bir dnerisi olmadigini ifade etmektedir. Kat-
Iimcilarin bazilarinin goriisleri su sekildedir;

o “Fiziksel sartlar iyilestirilebilir” (katiimci 1,7 )

o “Calisan sayis1 arttinlabilir, yeterli malzeme olmal”(katilimer 6,10)

o “Mesleki sinirlar netlesmeli, gorev tammlar: net olmal” (katihmc 17, 21)

o “Fazla mesailer zamanmda 6denmeli, iicretlerde iyilesme olmali” (katilimci
2,8)

o “Yoneticilerle sorunlarin ¢oziimii icin diizenli toplantilar olmalr” (katilim-
a 11, 25,27, 33, 35)

o “Kurum igi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli, geziler, miizik et-
kinlikleri, diizenli kurum igi konferanslar yapilmalr” (katilimcr 19,23,27)

o “Ise yeni baslayanlara oryantasyon egitimi olmalt” (kattlimct 15)

o “lletisim ve catisma coziimiine iliskin egitimler planlanmal”(katilimet
10,16, 29)

Tartigsma ve Sonug

Saglik calisanlarmin {icte birinden fazlas1 (n=14) is doyumunu mutlu - huzurlu
olmak seklinde ifade etmektedir. Katihmcilarm dortte biri (n=9) is doyumu-
nu maddi- manevi tatmin olarak diisiindiiklerini, ¢calisma grubunu olustu-
ran personelin {icte biri (n=12) isini severek yapmann is doyumu oldugunu
vurgulamaktadir. Derin'in (2007) aktardigma gore, Alcgikaya’ nin (1999)
calismasmda, mensup oldugu meslegi severek yapmanm is doyumunu
arttirdigmi belirlemistir. Bu sonug bizim arastirmamizi desteklemektedir (7).
Calisma grubunu olusturan katilmailarin yarisindan fazlas1 (n=21) is doyu-
munun ¢alisma ortamuun fiziksel sartlavindan etkilendigini diisiindiiklerini be-
lirtmektedirler. Vural ve ark.’nmn yaptig1 arastirmaya gore, calisma ortamy,
yonetimin tutumu ile kurumdan ayrilmayi diisiinmeme arasinda istatistik-
sel olarak anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir (Vural ve ark., 2012). Bu
sonu¢ calismamizin bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Literatiirde is
doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosteren
bircok calisma oldugu goriilmektedir (Alghamdi,2015; Ozyer, Irk ve Anag,
2015; Asan ve Erenler, 2008; Rode, 2004 ). ig yasammin insan hayatmin
onemli bir parcast oldugu diisiiniildiigtinde sonuglar anlasilabilmektedir.
Saglik calisanlarmin ticte biri (n=12) is arkadaslarmun is doyumunu etkiledigini
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ifade etmektedirler. Literatiire bakildiginda, is arkadaglar ile iyi iliskiler
kurmanin, ¢alisanlarmn isinden aldig1 doyumu arttirdig yoniinde sonuglara
ulasilan ¢alismalara rastlanmaktadir (Judge, Heller, and Mount,2002; Aksu
ve Acuner, 2002; Saygili M, Celik, 2011). Demir (2016)"in hemsirelerle yapti-
g1 calismada is arkadaslariyla iyi iligkilere sahip olmanin is doyumunu
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasildigr goriilmektedir (Demir, 2016).
Dede ve Cmar (2008) ile Cam ve Yildirim (2010)'in yaptiklar: ¢alismalarda
da benzer sonuglar elde edilmistir (Dede ve Cinar, 2008; Cam, 2010) Tiim bu
sonuglar arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Calisma grubunu
olusturan saglik ¢alisanlarmm hemen hemen yarisma yakini (n=15) yénetici-
lerin motivasyona yonelik tutumlarimin is doyumunu etkiledigini iletmislerdir.
Goktepe ve Aykal'in (2012) aktardigma gore; Kiiciikyllmaz ve arkadaslari-
nmn 2006 yilinda yaptiklar: calismada, is yerinde meslektaslardan, yonetici-
den, siipervizorden alman destegin hemsirelerin is doyumlarmi olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir (Goktepe ve Aykal, 2012). Igdelipmar'm
(2013) yoneticilerin etik liderlik davramglarmn ¢ahisanlarin is tatminine etkisi
konusunda yaptig1 calismasinda ise, etik liderlik davraniglarmmn katihmecila-
rn is doyumunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Igdelipmar,
2013). Calisma sonuglarmmiz literatiirdeki verilerle uyum gostermektedir.
Calismamizda yer alan sekiz katihmeci is doyumunu iicretin etkiledigini diisiin-
diiklerini, dort katihmci ise rol, gorev ve simirlarin net olmayisnun is doyumunu
etkileyebilecegini vurgulamislardir. Aldahemanin (2016) yaptig1 calismanin
sonuglarma bakildiginda arastirmamizi desteklemedigi goriilmektedir (Al-
dehema, 2016). Katilmcilarin beste biri (n=7) ¢alisanun ruhsal ve fiziksel bir
hastaligimn olmasin is doyumunu etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Toziin
ve arkadaslarmin 2008 yilinda yaptig1 ¢calismanin sonuglarinin arastirmami-
zin sonuglarmdan farkli oldugu anlasilmaktadir (T6ziin, 2008). Arastirma-
mizda yer alan saglik calisanlarmin yarismdan fazlas1 (n=18) bel agrisi, yari-
sina yakmi (n=14) bacak agrisi, dortte birinden fazlas1 (n=10) bacak ve varis
agrisi, beste biri (n=7) yorqunluk ve mide sikayetleri oldugunu iletmislerdir.
Tiirk ve arkadaglarmin yaptig1 arastirmada saglik calisanlarmin %64 tinde
uyku problemleri, %66'sinda denge bozukluklar1 ve bas agrisi, %64'tinde
ses ve giriiltiiye duyarlilik artis1 oldugu tespit edilmis ve bu belirtilerin
stresten kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008).
Tiirk ve arkadaglarinin arastirmasi ¢alismamaizla paralellik gostermektedir.
Calismamiza katilan saghk calisanlarma calisma kosullarmin ruhsal saghg:
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nasil etkiledigine yo6nelik soru sorulmus ve katihmcilarin yarist (n=17) ¢a-
lisma kosullarmin stres olusturduguna iliskin cevap verirken, katilimcilarin
yaklasik beste biri (n=6) sinirlilik, bes katilimc ise ruhsal yorgunluk ve buna
bagli uyku problemi oldugunu ifade etmislerdir. Is yerinde agir1 is yiikiiniin
yarattig1 stres, fiziksel ve bilissel yorgunluk ve bitkinlik hali ¢ahisanlarmn
yasam kalitesini ve dolayistyla yasamdan sagladigi doyumu olumsuz ola-
rak etkileyebilir. Literatiirde farkli arastrmamizin bu bulgusunu destekle-
yen ¢alismalar yer almaktadir (De Cuyper, and Witte, 2006; Goh, Ilies, and
Wilson, 2015; Celik, 2016). Arastirmanin diger bir bulgusuna gore; katilimci
saglik calisanlar1 hizmet verdikleri hastalara yonelik “fazla empati yapmak”
sonucu {liziintli yasadiklarmi belirtmislerdir. Hatipoglu'nun (2013 ) yaptig:
calismada, empati egilim puanmnm; is doyumu puanu ile pozitif yonde orta
dereceli bir korelasyon gosterdigi bulunmustur. Hekimin sahip oldugu
empati, hekimin is doyumunu arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Hatipoglu,
2013). Bu sonug ¢alismamizin sonucu ile benzerlik gostermemektedir. Aras-
tirmaya katilanlarn yarisindan fazlasi (n=22) calisma kosullarinin sosyal
yasamlarini etkilemedigini ifade ederken bunu “profesyonel simirlar: korumak
lazim”, “eve is gotiirmem” diye agiklamaktadirlar. Saghk calisanlarmin ticte
biri ise (n=11) sosyal faaliyetlere zaman ayiramadiklarmi belirtmislerdir
Literatiirde ¢calismamiza benzer sonuglar saptanan ¢alismalar bulunmakta-
dir (Kesgin ve Kublay, 2011; Yildirim ve Hacthasanoglu, 2011). Saglik ¢ali-
sanlarmin yaklasik altida biri (n=5) fiziksel kosullarda iyilesmenin saglan-
mast gerektigini ifade etmektedirler. Literatiir incelendiginde yapilan ¢alis-
malarin sonuglarinda vardiyal ¢alisma, is kazas: riskleri, agir is ytikii, ca-
lisma sartlarnin olumsuz olmasmin pek ¢ok saghk sorununun olusmasma
yol a¢tig1 saptanmistir (Diizenli, 2015). Bu ¢alismalarin sonuglar1 bizim ca-
lismamizin sonuglar: ile benzerlik gostermektedir. Calisma kosullarinda
iyilesme kategorisine iliskin katilimcilarin yaklasik ticte biri (n=10) “gdrev
tamimlar1 net olmali” diye belirtmisledir. Sungur'un (2016) farkl meslek iiye-
leri ile yaptig1 arastirmada aile hekimlerinin is doyumu puanlarmin aile
saglig1 elemanlarndan daha yiiksek oldugu belirlenmis ve aile saglhig: ele-
manlarmimn is doyumu puanlarinm diisiik olmasmm nedeninin ise meslek
iiyelerinin egitim aldiklar1 alanlar disinda ¢alismak zorunda kalmalar1 ol-
dugu sonucuna ulasilmistir (Sungur, 2016). Bu arastirma sonuglar1 calis-
mamizin sonuglari ile ortiismektedir. Arastirmaya katilanlarmn yaklasik bes-
te biri (n=6) personel sayismnin ve malzeme ihtiyacmin giderilmesi gerektigi-
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ni aktarmaktadirlar. Calisma sonucumuza benzer bicimde hemgirelerle
yapilan bir calismada hemsireler hastanelerde sarf malzeme, teknik alt yaps,
tibbi arag-gere¢ konularinda yetersizlikler oldugunu ifade etmis ve is verim-
liligi acisindan alt yapi ve teknik donanimin énemli oldugunu bildirdikleri
saptanmistir (Goktepe ve Aykal, 2012). Arastirmada yer alan katilimcilarn
altis1 maag ve ticretlerde iyilesmeye gidilmesini ve fazla mesai {icretlerinin
zamaninda Odenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Arastrma sonucu
dikkate alindiginda saglik ¢alisanlar agisindan {icretin is doyumu igin 6nce-
likli bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde calis-
mamizdaki sonuglar ile paralellik gosteren calismalara rastlanmaktadir (Ce-
lik, Unal ve Saruhan, 2012; Ozkan, Kogyigit ve Sen, 2013; Kaya,2009). Kat-
Iimcilarn yarisi (n=17) sorunlar1 ¢dzme noktasmnda yoneticilerin ¢alisanlarla
birlikte diizenli toplantilar yapmalarmin 6nemli oldugunu diisiindiiklerini
vurgulamaktadirlar. Yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir.
Yiiriimezoglunun (2012), igdelipinar'mn (2013). Meslek {iyelerinin is doyu-
munu arttirmanin en 6nemli yollarindan biri kurum yoneticilerinin ¢alisan-
larla siklikla bir araya gelmesi ve sorunlar1 ¢ézmede karsiliklh fikir alisveri-
sinde bulunulmas: oldugu sonuglar1 goriilmektedir (Yiirtimezoglu, 2012;
[gdelipmar, 2013). Altmigsik’a gore (1997) yoneticiler, kurum verimliligini
arttirmak i¢in ¢alisanlarm algi, beklenti ve gereksinimlerini belirlemeli, ¢cali-
sanlarmn sorunlarmi ¢ozmede aktif rol oynamalidirlar (Altmisik, 1997). Can-
kaya ve ark.(2018)'nin egitim ve arastirma hastanesinde yaptiklar1 ¢calisma-
da yoneticilerin calisanlarin is yiikiinii yeniden gozden gegirerek, adil bir
yonetim anlayismm oldugunu onlara hissettirmelerinin oldukca 6nemli
oldugunu ayrica bu yonetim bi¢iminin ¢alisanlarm motivasyonlarini arttir-
digimi bildirmektedir (Cankaya, Giirdal, Tung ve Orhan, 2018; Kansu, 2016).
Calismamizda yer alan ti¢ katihmer kurum ici sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmeli 6nerisinde bulunmakta ve diizenlenmesini istedikleri bu et-
kinliklere yoneticilerin de katilmasi gerektigini diistindiiklerini eklemekte-
dirler. Calisanlarin daha iyi motive olmasi, birbirlerini daha yakindan tani-
masl, dostca iliskiler kurmasi ve orgiit i¢i kaynasmay1 saglamasi agisndan
gerceklestirilen sosyal aktivitelerin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Peh-
livan, Laf¢i, Demiray ve Yaman, 2015). Arastirmamizin bir bagka bulgusuna
gore katilimcilarn yaklasik beste biri (n=6) kurum iginde iletisim ve catisma
¢oztimiine iligkin diizenli olarak egitimler olmasi gerektigini belirtmektedir-
ler. Yildirim ve Hacihasanoglu'nun (2011) yaptig1 c¢alismada kurumlarda

1215 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Tiirkan Ascioglu- Mehtap Kizilkaya

diizenli olarak iletisim, stres ve catisma yo6netimi gibi konularda egitimler
yapilmasinin saghk personellerinin sorunlari ile bas edebilmelerinde kolay-
lastiric1 olabilecegini bildirmektedirler (Yildirrm ve Hacthasanoglu, 2011).
Bir katilimci ise ise yeni baslayanlara oryantasyon egitimi olmasi gerektigini
ifade etmistir. Yiicel ve arkadaslarmin (2013) yaptig1 bir calismada, tip 6g-
rencileri ve asistan hekimlere oryantasyon egitimleri yapildiktan sonra yak-
lasimlarmin pozitif yonde ilerleme kaydetmelerinde etkili oldugu saptan-
mustir (Yiicel, Timlioglu ve Saglam, 2013). Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
kadar bir diger 6nemli bir konu da, kiiltiiriin, kurumun yeni {iyelerine akta-
rilmasidir. Oryantasyon ve uyum faaliyetleri, kurum kiiltiiriiniin hem gelis-
tirilmesinde, hem de pekistirilmesinde biiyiik 6nem tasir. Basarih bir ku-
rumsal yapi, ancak calisanlarn degerlerine dayali bir kiiltiir ile miimkiin
olabilir (Erdem ve Dikici, 2009). Istanbul’da bir belediyede gorev yapan
saglk c¢ahsanlarmin is doyumuna yonelik goriislerini kendi algiladiklar:
dogrultuda belirlemek amaciyla yapilan bu calismada, katilmcilarin kuru-
mun fiziksel sartlarmi ve ekip igi iletisimi yetersiz bulduklari, yoneticilerin
calhsanlarla diizenli toplantilar diizenlemesi gerektigini diistindiikleri, ruh-
sal sagliklarmnin ¢alisma kosullarindan etkilendigi ve buna bagh stres, sinirli-
lik, ruhsal yorgunluk ve uyku problemi yasadiklary, iletisim ve gatisma ¢o-
zlimii konularina iliskin diizenli olarak egitim programlarmmn diizenlenme-
si ve kurumda ise yeni baglayanlara yonelik uyum- oryantasyon programla-
rnin planlanmas1 gerektigi gibi sonuglara ulasilmistir. Sonuglara iliskin
kurum i¢inde planlamalar yapilmas: ve farkli 6rneklem gruplar ile galis-
manin tekrarlanmasi Snerilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Determination of Job Satisfaction Perceptions of
Healthcare Professionals Working in a Municipality:
A Qualitative Research

*

Tiirkan Asgioglu- Mehtap Kizilkaya
ISKI, Aydin Adnan Menderes University

Work has a basic function as it is the way of gaining economic gain for indi-
viduals to survive. If the employees' attitudes towards the job are positive,
then job satisfaction can be mentioned. Job satisfaction is very important as
it is related to satisfaction received from the general life. This study was
carried out in order to determine the opinions of healthcare professionals
working in a municipality in Istanbul on job satisfaction in line with their
own perception. The Model of the Research is a single case case study from
qualitative research methods. Institutional permission and Ethics Commit-
tee approval were obtained for the study (Ethics Committee Approval: De-
cision No: 88 at the meeting dated 08.11.2017). The study was conducted in
accordance with the Helsinki Declaration principles. The population of the
study consisted of 47 healthcare workers in the health service unit of the
relevant municipality and the sample of 35 healthcare workers who volun-
tarily accepted to participate in the study. Before starting the data collection
process of the research, the participants were informed comprehensively
about the purpose of the research. The data of the healthcare professionals
who responded positively to this information and accepted to participate in
the study voluntarily were obtained by using Sos ‘Personal Information
Form with Socio-demographic characteristics and” Semi-Structured Ques-
tion Form ”. Personal Information Form; This form consists of 14 questions
including gender, age, educational status, marital status, having children,
occupation, working year, income level and weekly working time. Semi-
Structured Question Form; The semi-structured questionnaire consists of 6
open-ended questions in order to reveal the views of healthcare profession-
als on the concept of job satisfaction, their perceptions of how working con-
ditions affect their physical, mental and social health, and institutional plan-
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ning recommendations. The data were collected between January 1 and
February 28, 2018 using a semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods. Inductive content analysis technique was
used in the analysis of the data obtained. Content analysis is to gather simi-
lar data within the framework of certain concepts and themes and to inter-
pret them in a way that the reader can understand. In the analysis of the
data, the raw data were read several times by line by line reading technique,
each word deemed meaningful through open coding was coded and then
thematic coding was done. From codes, categories and then themes were
reached. The research results were interpreted by making a literature re-
view. 19 of the participants are women and 16 of them are men. The data
obtained through the interview questions were given in the form of themes
by transforming them into findings. The healthcare workers, who constitute
the study group of the study, were asked what they think about the concept
of job satisfaction, and some categories were reached as a result of their an-
swers. More than one third of the healthcare professionals (n = 14) expressed
their job satisfaction as being happy and peaceful. One fourth of the partici-
pants (n =9) stated that they thought job satisfaction as material-moral satis-
faction. When asked what the participants'job satisfaction affects, more than
half of the healthcare professionals (n = 21) stated that they think that job
satisfaction is affected by the physical conditions of the work environment.
Almost half of the healthcare professionals (n = 15) that make up the study
group stated that managers' attitudes towards motivation affected their job
satisfaction. Four participants emphasized that unclear roles, duties and
boundaries can affect job satisfaction. When the healthcare professionals
were asked how their working conditions affect their physical health, more
than half of them (n = 18) stated that they experienced low back pain. While
one fifth of the participants (n =7) mentioned fatigue complaints, one partic-
ipant stated that working conditions can cause stomach complaints. While
half of the healthcare workers (n = 17) who participated in the study an-
swered the question about how working conditions affect mental health,
approximately one fifth of the participants (n = 6) stated that nervousness.
Five of the healthcare professionals answered as mental fatigue. Two partic-
ipants reported sleep problems due to mental tension. When asked what are
the opinions of healthcare professionals on how their working conditions
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affect social life; One third of the healthcare workers (n = 11) stated that they
could not spare time for social activities.
e “My time devoted to my family and friends is decreasing, my cul-
tural and artistic activities have decreased” (participant 21)
e “No time for social activities” (participant 17, 28, 30)
e “I'have social withdrawal due to fatigue” (participant 18)

The participants were asked their suggestions for a better working envi-
ronment and some categories were reached as a result of their answers.
These categories are improvement in physical conditions, improvement in
working conditions, improvement in social planning and improvement in
educational activities. Approximately one-fifth (n = 6) of the healthcare pro-
fessionals participating in the study stated that the number of personnel and
the need for supplies should be met. At the same rate, it suggests improve-
ment in participant wages and timely payment of overtime wages. Half of
the participants (n = 17) emphasized that they think it is important for man-
agers to hold regular meetings with employees in solving problems. Three
participants suggested that in-house social and cultural events should be
organized. They added that they think that their managers should also par-
ticipate in these social programs that they want to be organized. About one-
fifth of the participants (n = 6) stated that there should be regular training on
communication and conflict resolution. In this study, which was conducted
in order to determine the views of healthcare professionals working in a
municipality in Istanbul in line with their own perception, the participants
found the physical conditions of the institution and team communication
inadequate, managers thought they should organize regular meetings with
employees, their mental health was affected by working conditions and the
stress associated with this It was concluded that regular training programs
on communication and conflict resolution issues should be organized and
adaptation programs should be planned for newcomers in the institution,
that they had nervousness, mental fatigue and sleep problems. It was sug-
gested to make in-house planning for the results and to repeat the study
with different sample groups.
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