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Arzu OZKANAN:

0z: Tiikenmislik sendromu calisanlarin en ¢ok karsilastiklar: sorunlar arasinda yer almak-
tadir. Bu calismada, ¢alisanlarin titkkenmislik algilar1 metafor analizi yontemi ile incelenmis-
tir. Bu calisma ile calisanlarin tiikenmislik sendromunu nasil algiladiklar tespit edilerek
tiikenmislik sendromu ile bas edebilmeleri i¢in 6neriler gelistirmek amaglanmaktadir. Bu
arastirma, olgu bilim deseni ile dizayn edilmis nitel bir caligmadir. Aragtirmanin 6rneklemi,
Isparta ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ¢alisan 119 idari ¢alisandan olusmaktadir.
Calismaya katilan ¢alisanlardan “Tiikenmislik.... gibidir. Ciinkii.....” ifadesini tamamlama-
lar1 istenmis ve elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Verilerden 28
metafor ile bu metaforlarin ortak 6zelliklerine gére olusturulmus 4 kategori elde edilmistir.
Elde edilen bulgularda calisanlarin titkenmisligi “son” olarak gordiikleri ve bu sebeple bas
etmek yerine teslim olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica Maslach Titkenmislik Modeli kate-
gorileri cercevesinde metaforlar incelendiginde duygusal tiikenmenin yogun olarak goriil-
diigii ve calisanlarin enerji ve motivasyon eksiklikleri dikkati gekmektedir. Ayni zamanda
tiikenmislik dénemlerine gore metaforlara bakildiginda ¢alisanlarin en fazla engellenme
déneminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum diger bulgular1 dogrular nitelikte ¢alisanla-
rin sona geldikleri algisin1 yansitmaktadir. Tiim bulgular 1s181inda calisanlarin herhangi bir
nedenle yasadiklar tiikenmislik sendromu ile bas edebilmeleri i¢in dncelikle son algisindan
uzaklagmalari, bu sendromdan ¢ikis yolunun oldugunu ve yalniz olmadiklarini bilmeleri
gerekmektedir. Bu noktada hem calisanlara hem de orgiitlere cesitli gorevler diismektedir.
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ABSTRACT: Burnout syndrome is among the most common problems faced by employees.
In this study, the burnout perceptions of the employees were examined using the metaphor
analysis method. With this study, it is aimed to determine how employees perceive burnout
syndrome and to develop suggestions for coping with burnout syndrome. This research
is a qualitative study designed with a phenomenology design. The sample of the study
consists of 119 administrative staff working in private hospitals operating in Isparta. The
employees who participated in the study were asked to complete the statement “Burnout is
like ........... because.............. ” and the data obtained were analyzed using the content analysis
technique. From the data, 28 metaphors and four categories which were formed according
to the common features of these metaphors were obtained. As a result, it has been revealed
that employees see burnout as “the end” and that therefore, they surrender instead of
coping with it. Additionally, when metaphors are examined within the categories of the
Maslach Burnout Model, it is noteworthy that emotional exhaustion is seen intensely and
that employees lack energy and motivation. At the same time, when the metaphors were
analyzed according to the burnout periods, it was seen that the employees were mostly in
the frustration period. This situation, which confirms other findings, reflects the perception
that employees have come to an end. In the light of all findings, it can be concluded that
in order for employees to cope with the burnout syndrome that they experience for any
reason, they must first move away from their perception of the ‘end” and know that there is
a way out of this syndrome and they are not alone. At this point, various duties fall on both
employees and organizations.

Keywords: Burnout syndrome, Metaphor, Qualitative analysis.
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EXTENDED ABSTRACT
Literature review

Considering today’s working and living conditions, it is seen that people are in
a constant rush. Although this rush is not noticed in daily life, it causes different
results such as decrease in energy, dissatisfaction, failure and unhappiness in
working life. This situation experienced by employees is called burnout in
the literature. Job stress arises as a result of the lack of harmony between the
employee’s competencies and capabilities and role expectation, role overload
and role ambiguities. As soon as the employee is unable to cope with this
situation, his stress becomes chronic and burnout occurs at the last stage.
Burnout is a syndrome that starts with the exhaustion of people’s emotional
resources. With the depletion of emotional resources, an individual prefers
to get away from other people with whom they have a relationship, that is,
they become insensitive. At the last stage, the individual realizes the difference
between his positive attitudes in his previous life and his current attitudes,
and thinks that his contributions to the institution and society he works for are
limited. Thus, he tends to evaluate himself negatively and experiences the last
stage called low personal accomplishment (Maslach vd., 2001:403). According
to Edelwich and Brodsky (1980), burnout is a syndrome that does not appear
suddenly and can be defined with four stages. The employee experiences
burnout syndrome in the stages of enthusiasm, stagnation, frustration, and
carelessness (Kagmaz, 2005:30;).

Methodology

With this study, the meaning of burnout syndrome, which is among the
most experienced syndromes today, was examined by the metaphor analysis
method. The study is a qualitative study and designed with a phenomenological
approach. The aim of the study is to determine what meaning employees
attribute to burnout syndrome, which they often confront and constantly strive
to cope with. In the studies in the literature, burnout levels have been tried to be
determined through the developed burnout inventories. In these studies, the
presence and levels of burnout syndrome were examined in detail. However, in
this study, it has been aimed to reveal how burnout syndrome is perceived by
employees and what meaning is attributed to it. This situation makes the study
valuable. Besides, in the light of the findings obtained in this way, the burnout
syndrome was understood in depth and inferences were made about how to
deal with the burnout syndrome in line with the perspectives of the employees.
The population of the research consists of approximately 220 administrative
staff working in three private hospitals operating in Isparta. The sample group
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of the study included 119 of them. In order to determine the metaphors used
by the employees regarding the burnout syndrome, the employees were asked

7

to complete the sentence “Burnout is like ...... because...... .

Findings and discussion

The employees who participated in this study produced 28 valid metaphors
about burnout syndrome. There were five (17.86%) metaphors produced
by 19 (15.97%) participants who see the concept of burnout as boredom. In
the category of burnout with disappearance, two (7.14%) metaphors were
produced by three (2.52%) employees. 87 of the employees (73.11%) perceived
burnout as an end. There were 19 (67.86%) metaphors in this category. In the
category of the perception that burnout is fatigue, two (7.14%) metaphors were
produced by ten (8.40%) employees. The perceptions of the employees about
burnout were evaluated within the categories of the Maslach Burnout Model
and were included in the emotional exhaustion category with a rate of 80.67%.
Based on this finding, it would be correct to say that the employees have
increased tension in terms of doing business and coming to work, and they
have no more energy by considering burnout with its emotional dimension.
On the other hand, emotional exhaustion is followed by the feeling of falling,
with a rate of 15.13%. The employees’ feeling incompetent in doing business
and their perception that they are useless put employees in an impasse in the
burnout syndrome. When the metaphors of employees about burnout are
examined within the framework of burnout periods, it is seen that the intensity
is 52.94% in the period of frustration. In the light of this finding, it is seen that
the employees question their jobs and whether they will continue their job,
that they are at an impasse and they feel themselves at the end point. When the
metaphors produced by the employees are examined according to the burnout
periods, it is seen that the apathy period (23.53%) takes the second place. The
apathy period, which is the last phase of burnout, can be considered as the
period in which complaints about work increase and very little time and effort
is spent on work. The apathy period is followed by the stagnation period with
22.69%. The second period of burnout, the stagnation period, was determined
as the period in which motivation decreases, disappointments are experienced,
and there is no endurance.

Results and recommendations

In line with the findings obtained from this study and the related studies in
the literature, it would not be wrong to say that many employees experience
burnout syndrome and that they experience some problems in health, family
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and work environments. However, the fact that employees feel so lonely and
helpless shows that organizations should fulfill their responsibilities more
carefully. Burnout is not an “end” and organizations should make employees
feel supported even if there are problems in business life. On the other
hand, employees should also be in search of solutions to cope with burnout.
However, it is important to perceive the burnout syndrome, which is to be
highlighted in this study. The perception of burnout should be emphasized
with an importance that should be taken into account by both managers and
employees. Burnout syndrome should be examined by experts in the subject
through interviews and various scales for managers and employees. In order to
struggle with burnout syndrome individually, it will be necessary to be able to
provide a healthy and moral life. In this respect, it would be correct to control
the health of the employee and take part in various activities to provide morale
and motivation. Such methods as the employees’ taking up various hobbies,
participating in personal development training, and going on vacation will
contribute to their motivation. On the other hand, employees need to be able
to analyze themselves and the changes they experience, to recognize and
analyze their jobs and goals correctly, to get out of monotony by diversifying
their business methods, and to see the positive aspects of events. All of these
are included in the methods that employees can use themselves. Of course,
organizations should support all these efforts. Besides, there are also measures
that organizations should take. Organizations must first reflect the perception
of justice to their employees. At the point where employees feel equality in
every aspect, from the distribution of jobs to the distribution of rewards, they
trust more in the organization and are more loyal to it. The employee who
trusts in the organization will be more efficient and successful. Organizations
should provide employees with support in this direction and especially
employ therapists who can at least listen to the problems of employees and
support them when they cannot cope on their own.
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Giris

Giintimiiz ¢alisma ve yasam kosullar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, in-
sanlarin stirekli bir kosusturma icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu kosus-
turma giinliik yasam igerisinde fark edilmese de ¢alisma yasamui igerisinde
enerjinin azalmasi, tatminsizlik, basarisizlik, mutsuzluk gibi farkli sonuglar
dogurmaktadir. Calisanlarin yasadiklar1 bu durum literatiirde tiikenmislik
olarak adlandirilmaktadir. Tiikenmislik, ¢alisanlarin kendi yasamlarini etkile-
digi gibi calistiklar1 orgiitleri de etkileyebilmektedir.

Bu sebeple hem calisanlara hem de orgiitlere gesitli olumsuz etkileri oldugu
goriilen tiikenmislik sendromu uzun yillardir arastirma konular: igerisinde
yer almis ve giincelligini de korumaya devam etmektedir. Yapilan literatiir in-
celemelerinde karsilasilan ¢alismalarin, tiikenmislik sendromunun varliging,
diizeyini, gesitli demografik degiskenlere gore diizeyde degisiklik olup olma-
digin1 ya da calisanlarin yasadiklar1 bazi olgularin titkenmislik sendromuna
etkisini tespit etmeye yonelik oldugu gozlenmektedir. Yagsanilan bir olay1 an-
lamak igin Oncelikle farkina varmak ve algilamak gerekecektir. Sozlitk anlami
olarak da “bir olay1 veya bir nesnenin varligini duyu organlariyla kavramak,
idrak etmek” olan algilama, tiikenmislik sendromunun varligini tespit etme-
de de yardimcr olabilecektir. Farkina varilmamais olan bir sorun tizerinde dii-
stinmek ve ¢6zlim arayisi igerisinde olmak miimkiin olmayacaktir. Algilama,
sorunu ¢oziime kavusturabilmek icin atilan ilk adim gibi diisiiniilebilecektir.
Bu diistinceden hareketle calisanlarin tiikenmislik sendromunu ¢6ziime ka-
vusturabilmeleri i¢in 6ncelikle nasil algiladiklarini tespit etmek gerekecektir.
Calisanlarin tiitkenmislik sendromunu nasil algiladiklari, hangi anlami ytikle-
dikleri, yasadiklar1 olaylar ve bu olaylarin farkina varabilmeleri konu hakkin-
da daha detayli ve gergekgi bilgi edinmede yardimci olabilecektir. Bu sebeple
calisma metafor analizi yontemi ile yapilmis ve metoforlar araciligi ile tiiken-
mislik sendromunu nasil algiladiklar: detaylandirilmistir.

Diger taraftan tiikenmislik sendromunun 6zellikle insanlar ile iligkilerin yo-
gun oldugu mesleklerde daha fazla yasandig: bilinmektedir. Ayn1 zamanda
saglik sektoriinde, zor durumlarda cesitli baskilar hissederken hasta ya da
hasta yakinlarina hizmet verilmeye calisilan, is yiikiiniin ve psikolojik baskila-
rin yogun bir stres ve gerginlik olusturdugu bir sektor oldugunu sdylemek de
dogru olacaktir (Aslan vd., 1997; Yildiz vd., 2003; Siinter vd., 2006; Yavuzyil-
maz vd., 2007; Sonmez vd., 2016). Ayrica Diinya Saglik Orgﬁtﬁ tiikenmisligin
saglik calisanlar arasinda giderek arttigini da bildirmistir (WHO, 2002). Saghk
calisanlarini kapsayan ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlukla doktorlar ve hemsireler
tizerinde yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu sebeple saglik calisanlar: igeri-
sinde dogrudan saglik hizmeti sunumu gergeklestiren ¢alisanlarin disinda ka-
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lan tibbi sekreterler, hasta kabul ve halkla iligkiler calisanlari, insan kaynaklari,
muhasebe ve finans birimi ¢alisanlari, medikal muhasebe ve faturalandirma
calisanlarinin titkenmislik sendromunu nasil algiladiklar: metaforlar yoluyla
tespit edilmistir. Metafor analizi ile sadece nasil algiladiklar1 degil tiikenmis-
lik sendromu yasayan ¢alisanlarin hangi titkenmislik déneminde olduklar1 ve
nasil ¢oziime kavusturabilecegi gibi ¢ikarimlar da miimkiin olabilmektedir.
Bu caligma ile ayrica yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilan Maslach
Tiikenmislik Modeli cercevesinde de ¢ikarimlarda bulunulmustur. Literatiir-
de genel olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri ile galisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilerek cesitli degiskenler ile olan iligkilerinin irdelendigi
calismalara ek olarak bu ¢alismada calisanlarin kendi ifadeleri ile belirttikleri
algilarinin da incelenme firsati bulunmustur. Bu yonii ile ¢calisma diger calis-
malarda ayrilmaktadir. Ayrica bu anlamda literatiire tiikenmislik sendromuna
yonelik algilamalarin da dahil edilerek katki saglanacag: diistintilmektedir.

Literatiir taramasi

Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout” olarak tanimlanan kavram
Tiirkgede “tiikenmisglik — tiikenis sendromu — mesleki tiikenmiglik” seklinde
karsilik bulmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:131-132).

1974 yilinda Freudenberger’in yayinladigi makalede titkenmislik kavramu ilk
kez yer almistir. Freudenberger (1974:159) tiikenmisligi, yerine getirilemeyen
is ve durumlar sonucu bireyin tiitkenme durumu, enerji kaybi, yipranma, ba-
sarisiz olma ve basarisizlik hissi olarak tanimlamaktadir. Freudenberger'den
sonra titkenmislik kavramini irdeleyen Maslach, gelistirdigi model ve dlgek ile
literatiire onemli katkilar saglamistir.

Maslach (2003a:2) tiikenmisligi, yaptig1 isi nedeniyle siirekli insanlarla ytiz-
ylize ¢alismak zorunda olan ve yogun duygusal durumlar yasayan kisilerde
goriilen fiziki yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ise ve diger insanlara kars1 gelis-
tirilmis olumsuz duygular: da igeren, fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlar:
bulunan bir sendrom olarak tanimlamaktadir. Bir isin tiikenmislik meyda-
na getirmesi oncelikle insanlarla iligkilerinin ve is stresinin yogun olmasina
baglidir (Cordes ve Dougherty, 1993:623; Singh vd., 1994: 558). Tiikenmislik
bu tanimdan hareketle is ortamlarindaki stresin uzun dénemde bas etmede-
ki bagarisizligin psikolojik olarak yansimasidir (Torun, 1997:43-44). Baska bir
ifadeyle, kisinin kronik is stresi ile bas edemeyerek diisiinsel yorgunluk du-
rumunun olusmasidir (Brewer ve Shapard, 2004:102; Schaufeli vd., 2008:175;
Cetin ve Kurban, 2016: 1271). s stresi, calisanin yeterlilikleri ve yapabilecekleri
ile rol beklentisi arasinda uyumun olmamasi, asir1 rol yiikleme ve rol belirsiz-
likleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, bu durum ile bas edemedigi
anda stresi kronik bir hal almakta ve son asamada tiikenmislik olugsmaktadir.
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Maslach tiikenmislik modeli

Aragtirmalarda egemen olan bulgulara gore titkenmislik yasayan bir ¢alisanin
once duygusal titkenme yasadig1 ve sonunda duyarsizlasmaya baslayarak ki-
sisel basarinin diismesine yol agtig1 goriilmektedir (Cetin vd., 2008:42).

Maslach ve Jackson yaptiklar ¢alismalar sonucunda tiikenmisligi siniflandi-
rarak duygusal tiitkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi seklinde iig
ayr1 kategoride degerlendirmislerdir (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach,
vd., 2001: 399; Maslach, 2003b:2). Tiikenme kisilerin duygusal kaynaklarinin
tiikkenmesi ile baslayan bir sendromdur. Duygusal kaynaklarin tiikenmesi ile
birlikte kisi iliskide bulundugu diger kisilerden uzaklasma yolunu tercih et-
mekte, yani duyarsizlasmaktadir. Son asamada ise kisi onceki yasantisindaki
olumlu tutumlari ile simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark ederek, calistig1
kuruma ve topluma katkilarmin smirlandigimi diistinmektedir. Boylece kisi
kendini olumsuz degerlendirme egilimine girerek kisisel basarida diistikliik
ad1 verilen son evreyi yasamaktadir (Maslach vd., 2001:403). Maslach Tiiken-
mislik Modeli olarak bilinen bu modelde titkenmislik, {i¢ bilesenli bir psikolo-
jik belirtiler grubu olarak ele alinmaktadir.

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion); tiikenmisligin i¢sel boyutudur.
Duygusal titkenme yasayan kisi yaptig1 isine gecmisteki kadar katkilar sagla-
yamadigini ve sorumlu davranamadigini diisiinerek gerginlik yasamaktadir
(Leiter ve Maslach, 1988:297; Sweeney ve Summers, 2002:25). Gerginlik ile bir-
likte engellendigini diistinen kisi ertesi giin ayni ise gitme kaygisi igerisine gir-
mektedir (Friesen ve Sarros, 1989:179). Bu sebeple duygusal tiikenme, tiiken-
misligin en kritik ve belirleyici boyutudur (Maslach vd., 2001:402). Duygusal
tiikenme yasayan bir kisi, duygusuzluk, hissizlik, acizlik, pasif olma, tepkisiz
olma, hevessiz olma, memnuniyetsizlik ve umutsuzluk gibi duygular icerisine
girmekte (Quick vd., 2008:32) ve kiside yorgunluk, enerji eksikligi gibi belirti-
ler gozlenmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:133). Ayrica duygusal tiikkenmenin diizeyi
kisinin diger kisiler ile olan etkilesiminin nicelik ve nitelik olarak yetersizligin-
den etkilenmektedir (Saglam, 2011:408). Duygusal tiikenme, tiikenmislik send-
romunun baslangici olarak diisiiniilmekte ve bu sebeple sendromun merkezi
sekliyle yorumlanmaktadir (Acar ve Erkan, 2018:39). Bu asamada calisanlar
icinde bulunduklar1 durum sebebiyle gerginlik ve hayal kirikliklar1 nedeniyle
duygusal olarak tiikendiklerini ve yiprandiklarini hissetmekte, zihinsel bogluk
i¢inde olduklarini diisiinmektedir (Friesen ve Sarros, 1989:179). Kendilerini bu
denli duygusal ve zihinsel olarak tiikenmis olarak hisseden ¢alisanlar, hisset-
tikleri rahatsizlikla birlikte artik baskalari i¢in faydali olamadiklarim diisiin-
mektedirler (Greenglass ve Burke, 1990). Duygusal titkenme yasayan ¢alisan-
lar gorevlerini yerinde getirirken zorluklar yasamaya baslamaktadirlar. Hatta
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gorevlerini yerine getirdiklerinde dahi mutluluk hissetmemektedirler (Ertiirk
ve Kececioglu, 2012:44). Maslach ve Jackson (1981)’'da yaptiklar1 ¢alismalarda
ozellikle insan iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde duygusal tiikenmenin
daha ¢ok yasandigini belirtmektedirler.

Tiitkenmislik sendromunda duygusal titkenme yasayan ¢alisanlarin yasadikla-
r1 duygusal kayiplar sebebiyle, titkenmigligin ikinci asamasi olan duyarsizlas-
ma yasanmaya baglamaktadir (Basoglu ve Aytag, 2016: 470). Duyarsizlasma,
kisilerin birlikte ¢alistiklar1 diger kisilerle onlarin birey olduklarimi dikkate
almaksizin duygusuz tutum ve davrarnislari sergilemesi ile baslayan bir asama-
dir (Ar ve Bal, 2008: 133). Duyarsizlasma, kisilerin asir1 duygusal titkenmeye
kars: gelistirdikleri bir tepki olup (Maslach ve Goldberg, 1998:64), tiitkenmisligin
kisileraras: boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Siirvegil 2005:96). Kisi bu asa-
mada iken duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisindedir (Maslach vd., 2001:403).
Duyarsizlasma, miisterileri, calisanlar1 veya kurumun tamamini kapsayacak
sekilde ise ait olumsuz ya da asir1 tepkisiz kalma egilimidir. Kisiler duyarsiz-
lagtiklar1 zaman, islerine ve karsilastiklar: insanlara kars1 mesafeli ve ilgisiz bir
yaklasim igerisine girmektedirler (Demir vd., 2015:1196). Duyarsizlasma yasa-
yan calisanlar diger kisilere kars: sergiledikleri uzaklasma ve yalmzlik egilimi,
calisanlarin orgiite ve diger calisanlara karsi sinik bir durumda kalmalarimna se-
bebiyet vermektedir (Cankaya, 2017:3). Hatta duyarsizlasmanin artmasi ile bir-
likte calisanlar diger kisilere kars: kotii duygular hissetmekte ve kotiiliik yapma
istegi ortaya ¢ikmaktadir (Akman vd., 2010:808). Bu hisler ¢alisanlarin diger ki-
silere kars1 kat1, acimasiz, duygusuz davranmasina neden olmaktadir (Leiter ve
Maslach, 1988:297). Tiim bu davranislar duyarsizlasma boyutunun kisinin sade-
ce kendisini degil cevresindeki kisileri de etkiledigini gostermektedir.

Kisisel basarida diisme hissi ise, bireyin kendisi ve is yapma bicimi ile ilgili de-
gerlendirmelerinin olumsuz olmasini ifade etmektedir (Maslach, 2003b:190).
Tiitkenmisligin kendine yonelik degerlendirme boyutunu ifade eden kisisel ba-
sarida diisme hissi, kisinin duyarsizlasmasi sonucunda kendini degersiz gor-
mesi, basar1 duygusunun azalmasi veya titkenmesi ile isine sarilmamas: du-
rumudur (Demir vd., 2015:1197). Sonug olarak kisi, isinde ve birlikte ¢alistig1
kisilerle olan iligkilerinde yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye baslamaktadir
(Cordes ve Dougherty, 1993:624). Bu durum ise ¢alisanlara islerinde gerileme
yasadiklarini distindiirtmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:134). Tiikenmisligin son
boyutu olarak degerlendirilen kisisel basarida diisme hissinin ¢ok az sayida
calisan tarafindan yasandigi belirtilmektedir (Ekberg vd., 1986:162).

Yiiksek diizeyde duygusal titkenme ve duyarsizlasma yasaniyor kisisel basari
da diistiyor ise titkenmisligin yiiksek diizeyde yasandigini soylenebilmektedir
(Bartz ve Maloney, 1986; Cordes vd.,1997).
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Tiikenmiglik donemleri

Edelwich ve Brodsky (1980)e gore titkenme birdenbire ortaya ¢ikmayan ve
dort evre ile tanimlanabilecek bir sendromdur. Calisma yasama igerisinde 6n-
celikle biiyiik beklentiler ve istekler igerisinde olan galisan, beklentilerinin kar-
silanmamasi sonucunda tiikenmislik yasamaya baslamaktadir. Tiitkenmislik
yasayan ¢alisan ise karsi olumsuz tutumlar gelistirerek, isinden uzaklasmakta
ve is doyumu azalmaktadir (Edelwich ve Brodsky, 1980:353-354). Calisan, tii-
kenmislik sendromunu cosku, durgunluk, engellenme ve umursamazlik evre-
leri yasamaktadir (Kagmaz, 2005:30; Oztuna, 2005:20-21; Serinkan ve Barutcu,
2020:5-6).

1. Evre: Sevk ve Idealistik Cosku Evresi: Yitksek bir mutluluk ve motivasyo-
nun oldugu evredir. Kisi stresli ¢alisma kosullari, uykusuzluk ve diger
olumsuz kosullara ragmen meslegini herseyin tistiinde tutmaktadur.

2. Evre: Durgunluk Evresi: Beklentileri karsilasmaya kiside hayal kiriklik-
lar1 yasanir ve doyum azalmaya baslar. Kisi igin isin 6nemi azalmistir
ve severek yapmamaktadir.

3. Evre: Engellenme Evresi: Kisi sistemi ve ¢alisma sartlarini degistirmenin
zor oldugunu anlayarak kendini engellenmis hisseder. Is anlamini ve
degerini yitirmektedir.

4. Evre: Apati - Umursamazlik Evresi: Isten kopma, ise gelmeme veya geg
gelme yogun olarak yasanmakta ve derin duygusal kopma ile umut-
suzluk gozlenmektedir. Is yasamu kisi i¢in kendini gerceklestirme ala-
n1 olmak yerine mutsuzluk veren sikintili bir yer haline gelmektedir.

Tiitkenmislik bir siire¢ olmasi sebebiyle her evre farkli 6zellikler gostermekte-
dir. Bu sebeple titkenmislik evrelerine gore tiikenmisligin olup olmadigini sdy-
lemek yerine her evreyi ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica bu donem-
lerin birbirini izlemesi erken tani ve 6nleme ¢alismalarinda 6nemli olmaktadir.

Tiitkenmislik hangi evrede olursa olsun elbette olusmasina sebebiyet veren
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi
gibi ¢evresinden de kaynaklanabilecektir. Cinsiyet, yas, egitim, medeni du-
rum, iste ¢alisma siiresi, kisilik ve beklentiler gibi bireyin sahip oldugu 6zellik-
ler tiikenmisligi olusturan bireysel faktorler olarak degerlendirilirken; is ytikii,
kontrol eksikligi, calisma ortamindaki kisiler, kurum politikalari, ¢alisma stire-
leri, kurumsal yapi faktorleri gibi faktorler cevresel faktorler olarak degerlendi-
rilmektedir (Ozkanan, 2009;38). Titkenmislik bireyin calisma ortamu ile yasadig1
etkilesimin bir sonucudur. Insanlar, yasamlarmin 6nemli bir kismini ¢alisma
hayati icerisinde gecirmekteler ve calisma hayatlar1 igerisinde yasayacaklar1 her
sorun yasamlari tizerinde de olumsuzluklara sebebiyet verebilecektir.
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Tiitkenmislik bireylere ve orgiitlere 6nemli sonuglar getirmektedir. Bireylerin
yasamis olduklar: durumlar daha sonra is ortamina da yansimaktadir (Masla-
ch ve Jackson, 1981:100). Bireyler tiikenmisligi yasamaya basladiklarinda yor-
gunluk ve bitkinlik, kolay gecmeyen hastaliklar ve agrilar, gastrointestinal bo-
zukluklar, solunum giicliigii, uykusuzluk ve uyusukluk gibi fiziksel belirtiler
ortaya cikabilmektedir (Ozkanan, 2009:43-44). Yasanilan fiziksel belirtilerden
sonra kisilerin birlikte ¢alistig1 kisilere kars1 olumsuz davranislar sergilemesi,
iliskilerinde bozulmalarin varligs, kisilerin kendilerini geri ¢cekmeleri, ise kars:
ilgisizlik, hatalarda artis, ise ge¢ gelme ve devamsizliklar, doyumsuzluk yasa-
ma, isleri erteleme, orgiitsel baghlikta azalma, isi birakma egilimi ve is degis-
tirme istegi tiilkenmisligin Orgiitsel etkileri olarak siralanabilmektedir (Ergin,
1993:152; Lee ve Ashforth, 1993:11; Weisberg, 1994:4).

Tiikenmislik hem ¢alisanlar hem Orgiitsel cevre hem aile ve hem de toplum
tizerinde olumsuz sonuglar dogurmakta ve mutlaka miicadele edilerek ¢ozii-
me ulastirilmasi gereken bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ile
miicadele edebilmek i¢in 6ncelikle insanin ihtiyaglarini bilmek ve orgiitlerin
teknik ve ekonomik zorunluluklariyla birlikte tanimlamak gerekmektedir
(Dolgun, 2010: 300). Bu sekilde soruna hem insani hem de etkili ¢6ziim bu-
labilmek daha miimkiin olacaktir. Tiikenmislik sendromunun 6nlenebilmesi
icin oncelikle sendromun ilk asamasi olan duygusal titkenme boyutunun ir-
delenerek ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Ancak burada hem calisan-
lara hem de orgiitlere gorevler diismektedir. Oncelikle bireyin kendini iyi bir
sekilde tanimasi, beklentilerini ve yeterliliklerini bilmesi gerekmektedir. Kisiler
kendilerini neyin rahatlatacagini ve daha huzurlu bir yasam igin neler yapabi-
leceklerini belirleyebilmelidirler. Bireye ve bireyin yeterliliklerine uygun bir is
yapiyor olmasinin yani sira yaptig1 ise ait zorluklari ve riskleri de biliyor olmasi
(Ardig ve Polatci, 2008:77) da titkenmislik yasama olasiligini azaltacaktir. Diger
taraftan bireylerin calisma ortamlarinda orgiitsel politikalar, yonetici tutum ve
davranislar1 da tiikenmislik ile bas edebilmede etken olacaktir. Tiim bunlarin
yani sira sosyal ortamlarin varlig1 da tiitkenmisligi onleyebilecek bir mekanizma
olabilecektir (Ar1 ve Bal, 2008: 141). Yoneticilerin ¢alisanlarin yasadiklar: tiiken-
mislik sendromunu gormezden gelmeleri ya da ¢alisanin halletmesi gereken bir
sorun olarak gormeleri sorunu ¢6zmek yerine daha ¢ok icinden ¢ikilmasi zor
bir hale getirecektir (Dolgun, 2010:302). Bu dogrultuda ¢alisanlarin is ile ilgili
beklenti ve hedeflerini gerceklestirebilmesi icin desteklemek, calisma arzusunu
artirma konusunda destek olacaktir. Ayni zamanda “insana yakisir is” politikas:
da tiikenmislik sendromunun ¢oztimiinde etkili olabilecektir.

Calisma yasaminda herkesin tiitkenmislik yasama potansiyeli bulunmakta (Ce-
lik ve Karakaplan Ozer, 2013:781) ve kisiler siklikla titkenmislik yasayabilmek-
tedirler (Leiter ve Maslach, 1999:472).
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Literatiirde tiikenmislik sendromunu ele alan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Yapi-
lan calismalarda, tiitkenmislik sendromunun 6gretmenler (Andersen ve Iwa-
nicki, 1984; Tugrul ve Celik, 2002; Dolunay ve Piyal, 2003; Aksu ve Baysal,
2005; Avsaroglu ve Deniz, 2005; Deryakulu, 2005; Giindiiz, 2005; Marasli, 2005;
Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Kan, 2008; Otacioglu,
2008; Ergen, 2009; Hakanen vd., 2009; Akin ve Oguz, 2010; Akman vd., 2010;
Karakelle ve Canpolat, 2010; Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010; Cetin vd., 2011;
Karahan ve Balat, 2011; Kokkinos, 2011; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Filiz, 2014;
Seferoglu vd., 2014; Kiral ve Diri, 2016; Durak ve Seferoglu, 2017; Yilmaz Da-
ban, 2018; Akytirek, 2020; Chakravorty ve Singh, 2021), saglik ¢alisanlar: (dok-
tor, hemsire, tibbi sekreter) (Sayil vd., 1997; Denizoglu, vd. 2005; Kurger, 2005;
Stinter vd., 2006; Taycan vd. 2006; Kaya vd., 2007; Metin ve Gok, 2007; Ozgﬁr ve
Ozer, 2007; Patrick ve Lavery, 2007; Akbolat ve Isik, 2008; Aslan ve Ozata, 2008;
Dizer vd., 2008; Oztiirk vd., 2008; Kavlu ve Pmar, 2009; Senturan vd., 2009; Aksu,
2010; Altay vd., 2010; Giiniisen ve Ustiin, 2010; Vahey vd., 2010; Dikmetas vd.,
2011; Kebapg1 ve Akyolcu, 2011; Oral ve Kose, 2011; Helvaci ve Turhan, 2013; Ya-
kut vd., 2013; Karsavuran, 2014; Romani ve Ashkar, 2014; Senttirk, 2014; Akytiz,
2015; Bagci, 2015; Bilisli vd., 2015; Bulut, 2015; Duran vd., 2015; Kogak vd., 2015;
Kulakei vd., 2015; Okray ve Abatay, 2015; Lisa vd., 2018; Cevik ve Ozbalci, 2020;
Jones vd., 2021), akademisyenler (Sayil vd., 1997; Budak ve Siirgevil, 2005; Ca-
vus vd., 2007; Ardig ve Polatgi, 2008, Eker ve Anbar, 2008; Bakoglu vd., 2009; Yil-
dirim ve i(;erli, 2010; Cigek Saglam, 2011; Konakay ve Seving Altas, 2011; Saglam,
2011; Toker, 2011; Yoleri ve Bostanci, 2012; Konakay, 2013), 6grenciler (Giidiik
vd., 2005; Glindiiz vd., 2012; Kutsal ve Bilge, 2012; Tansel, 2015) gibi belirli grup-
lar nezdinde arastirlldig1 goriilmektedir. Llyod ve Digerleri (2009) ise 6zellik-
le bir grup olarak degil hizmet sunumu yapan ¢alisanlar {izerinde titkenmislik
konusunu irdelemislerdir. Stresin artmasi ile birlikte yapilan is ne olursa olsun
titkenmisligin artacag1 vurgusu yapilmistir. Yapilan arastirmalarda 6gretmen-
lerin titkenmislik sendromunu az diizeyde yasadiklari tespit edilmistir (Aksu
ve Baysal, 2005; Budak ve Siirgevil, 2005; Yilmaz Daban, 2018; Akytirek, 2020).
Diger bir ¢alisma grubu ise saglik ¢alisanlarinin titkenmislik sendromu diizeyle-
rini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢calismalarda 6zellikle birebir tedavi hizmetlerinin
sunumunda gorevli olan saglik ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Sonmez vd., 2016). Cevik ve Ozbalc (2020) mn yaptik-
lar1 saglik calisanlarinin titkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik calisma-
larinda saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu
bulmuslardir. Rotenstein ve Digerleri (2018)'nin hekimlerin tiikenmislik diizey-
leri izerine yaptiklar1 ¢alismada %0-80,5 arasinda degisen tiikenmislik diizey-
leri bulunurken, duygusal titkenmenin duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1
hissi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Vahey ve
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Digerleri (2010) yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin diisiik tiikkenmislik diizeyine
sahip olduklar ve tiikenmislik diizeylerinin hasta memnuniyetini de etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Hemsireler tizerinde Patrick ve Lavery (2007)'in yaptik-
lar1 calisma sonucunda da tiikenmislik diizeyleri yiiksek olarak tespit edilmistir.
Calismada bu durumun nedeni olarak uzun ¢alisma saatleri ve yonetim tara-
findan 6nemsenmemek yer almistir.

Tiikenmislik sendromu arastirmalari igerisinde demografik degiskenler ile tii-
kenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi tespit eden calismalar da yer almaktadir.
Literatiirde yer alan Wright ve Douglas (1997), Bilici ve Digerleri (1998), Aksu
ve Baysal (2005), Budak ve Siirgevil (2005), Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin
(2007), Yavuzyilmaz ve Digerleri (2007), Sahin ve Sahin (2012), Giil ve Digerleri
(2014), Platsidou ve Agaliotis (2014), Sonmez ve Digerleri (2016), Akytirek (2020),
Aydin ve Akgemci (2020), Soner ve Yilmaz (2020)'in ¢alismalarma bakildiginda
cinsiyet ve tiikenmislik sendromu arasinda bir iligki olmadigi, diger taraftan
Burke ve Digerleri (1996), Antoniou ve Digerleri (2006), Yilmaz ve Aslan (2018)
calismalarinda ise cinsiyete gore tiikenmislik sendromunun diizeyinin degisti-
gi bulgusu yer almaktadir. Purvanova ve Muros (2010) cinsiyet farkliliklarinin
tiikenmisglik diizeylerindeki farklari konu edinen arastirmalar {izerinde bir meta
analiz yaparak kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha fazla tiikenmislik ya-
sadiklar1 algisin1 ortadan kaldirarak, kadin ¢alisanlarin erkekler ¢alisanlardan
daha fazla duygusal titkenme yasarken, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan
daha fazla duyarsizlastiklarini ortaya koymaktadir. Diger taraftan yas faktorii
de tiikenmislik sendromunu etkileyen bir degisken (Cemaloglu ve Erdemoglu
Sahin, 2007; Aydin ve Akgemci, 2020) olarak karsimiza ¢ikmasma ragmen bazi
calismalarda yas ile titkenmislik sendromu arasinda bir iliski bulunamamaigtir
(Akytirek, 2020). Tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor ise medeni durumdur.
Literatiirde yer alan calismalar da tiikenmislik sendromunun medeni durum
ile iliskisine bakildiginda 6zellikle duyarsizlasma boyutunda bekar kisilerin evli
kisilere gore daha fazla yasadiklar1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Basol ve
Altay, 2009; Akytirek, 2020). Egitim durumu da bir diger titkkenmislik diizeyini
belirleyici faktordiir. Katiimcilarin egitim durumlar arttik¢a tiikenmislik dii-
zeyleri azalmaktadir (Aydin ve Akgemci, 2020).

Ayrica literatiirde yer alan bazi ¢alismalar, tiikenmislik sendromuna etkisi ol-
dugu distiniilen cesitli degiskenler ile iliskileri de tespit etmektedir. Bu ¢alis-
malarda; ¢alisanlarin harcadiklar1 duygusal emegin artmasi halinde titkenmis-
ligin arttig1 (Kose vd., 2011; Oral ve Kose, 2011; Kaya ve Ozhan, 2012; Yildirim
ve Erul, 2013; Eroglu, 2014; Korkmaz vd., 2015; Kaplan ve Ulutas, 2016; Yiice-
baykan ve Karasakal, 2016; Karakas, 2017), duygusal zekanin azalmas: halin-
de tiitkenmisligi arttig1 (Aslan ve Ozata, 2008; Giilliice ve i@can, 2010; Taghyan
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vd., 2014), is ytikiiniin titkenmisligi arttirirken is tizerindeki kontroliin azaltti-
g1 (Bolat, 2011), orgiitsel adalet algisinda ise dagitimsal ve etkilesimsel adalet
algisinin titkenmisligi azaltirken, islemsel adalet algisinin arttirdig1 (Yenigeri
vd., 2009; Polat¢1 vd., 2014), is doyumunun tiikenmisligi azalttig1 (Unal vd.,
2001; Avsaroglu vd., 2005; Akpinar ve Tas, 2011; Oral ve Kose, 2011; Erol vd.,
2012; Ertiirk ve Kececioglu, 2012; Giindiiz vd., 2013;Filiz, 2014), is tatminin
de tiikenmisligi azalttig1 (Arches,1991; Tasliyan vd., 2017; Sari ve Putra, 2021),
depresyonun tiikenmisligi arttirdig: (Taycan vd., 2006; Bianchi vd., 2015), ¢a-
lisanlarin orgiite karg: sergiledikleri bagliliklarinin titkenmisligi azalttigr (Ha-
kanen vd., 2006; Giines vd., 2009; Polat, 2009; Cetin vd., 2011; Bakker vd., 2014;
Aksanaklu ve Inandi, 2018), maruz kalinan mobbing uygulamalarmin tiiken-
misligi arttirdig1 (Dikmetas vd., 2011; Albar ve Ofluoglu, 2017), iskolik ¢alisan-
larin daha az titkenmislik yasadigi (Naktiyok ve Karabey, 2005; Akin ve Oguz,
2010; Giilova vd., 2014), yogun tiikenmislik yasayan calisanlarin isten ayrilma
niyetinde artis gozlendigi (Polat, 2009; Yildirim vd., 2014; Korkmaz vd., 2015;
Karakas, 2017; Tanriverdi vd., 2018; Chakravorty ve Singh, 2021), calisanlarin
sergiledikleri orglitsel sessizlik davranisinin tiikenmisligi arttirdigr (Kahya,
2015; Benli ve Cerev, 2017) bulgular1 yer almaktadir.

Yontem

Bu arastirma ile giintimiizde en ¢ok yasanilan sendromlar arasinda yer alan
tiikenmislik sendromunun ¢alisanlara ne anlam ifade ettigi metafor analizi yo-
netimi ile incelenmistir. Calisma, nitel bir ¢alisma olup, olgubilim deseni ile di-
zayn edilmistir. Olgubilim deseni bilinen ve yasanilan konularda daha detayl
ve derinlemesine bilgi edinmeyi saglamaktadir. Ancak ne kadar tanintyor olsa
da olgular tam olarak anlagilamayabilir. Tam da bu noktada tamamen bilin-
meyen ve tam anlami agiklanmamis olgular olgubilim deseni ile arastirilmasi
uygun olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011:72). Bu ¢alismada da calisanlarin
tiikenmislik sendromu ile ilgili belirtmis olduklar1 olgular metafor analizi ile
incelenmis ve galisma yasaminda bir¢ok calisanin yasadig: tiikenmislik send-
romu ile ilgili ayrintili bulgular elde edilmistir. Metaforlar aracilig1 ile somut
veya soyut kavramlarin algilanma bigimleri ve bu algilarin nasil yorumlandi-
gin1 anlamak miimkiin olabilmektedir (Saban, 2006: 310; Cameron vd. 2009:
78; Fabian, 2013: 1027). Bu yontii ile metaforlar nitel arastirmalarda veri top-
lama ve analizinde 6nemli bir arag¢ olarak yer almaktadir. Bu diisiinceden ha-
reketle calisanlarin tiikenmislik sendromunu nasil algiladiklar: ve bu algilar:
nasil yorumladiklarini anlamak i¢in metaforlar tercih edilmistir.

Arastirmanin amaci, c¢alisanlarin siklikla kars1 karsiya kaldiklari ve siirekli
olarak basa ¢ikmak icin caba sarf ettikleri tiikenmislik sendromuna ne anlam
yiiklediklerini tespit etmektir. Literatiirde yer alan calismalarda tiikenmislik dii-
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zeyleri, gelistirilmis olan tiikenmislik envanterleri araciligiyla belirlenmeye cali-
silmistir. Bu ¢alismalarda titkenmislik sendromunun varlig: ve diizeyleri detayll
olarak incelenmistir. Ancak bu ¢alisma ile tiikenmislik sendromunun calisanlar
tarafindan nasil algilandig1 ve hangi anlamin yiiklendigi ortaya konulmaya ca-
lisilmigtir. Bu durum calismay1 degerli kilmaktadir. Ayrica bu yolla elde edi-
len bulgular 15181nda tiikenmislik sendromu derinlemesine anlagilmasina firsat
bulunmus ve calisanlarin titkenmislik sendromuna bakis agilar1 dogrultusunda
nasil bas edilebilecegine yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur. Siirekli olarak ya-
sanilan, bir¢ok ¢alisanin ve organizasyonlarin bas etmeye calistiklar: titkenmis-
lik sendromunun kontrol altinda tutulmast igin 6neriler gelistirilmistir.

Arastirmanin evreni Isparta ilinde faaliyet gosteren 3 6zel hastanede gorev
yapan yaklasik 220 idari ¢calisandan olusmaktadir. Saglik calisanlar tizerinde
yapilmis ¢calismalarda 6zellikle saglik hizmetini bizzat yiiriiten doktor ve hem-
sireler tizerine ¢alismanin daha fazla yapilmis olmasi, bu ¢alismada da saghk
kuruluslarindaki idari calisanlarin incelenerek alana daha fazla katki saglana-
bilecegi diisiiniilmiistiir. Idari calisanlar igerisinde tibbi sekreterler, hasta ka-
bul ve halkla iliskiler ¢alisanlari, insan kaynaklari, muhasebe ve finans birimi
caligsanlari, medikal muhasebe ve faturalandirma calisanlar1 dahil edilmistir.
Arastirma kapsaminda gorev yapan idari ¢alisanlarin tamamina ulasilmaya
calisilmis ve 165 calisan ile goriisme saglanabilmistir. Verilerin elde edilmesi
ile birlikte gecersiz olan, herhangi bir metafor icermeyen, metafor belirtilmis
olsa da mantiksal bir dayanak sunulmamis 46 form elenmistir. Calisma, 119
form tizerinden ytiriitilmustiir.

Bu calisma Isparta ilinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler ve bu hastanelerde
gorev yapan idari personeller ile sinirlidir. Ayrica goriisme yapmak i¢in hazir-
lanmais yar1 yapilandirilmis form ve nitel arastirmanin dogasi geregi arastirma-
cinin deneyimi ile siirhidir.

Veri toplamada metaforlarin kullanilmasinda “gibi kavrami metaforun konusu
ile kaynag1 arasindaki bag: acik¢a kurabilmek; ¢linkii kavrama ile de katilimci-
larin olusturduklar: metaforlar icin bir gerekge sunmalar1 adina” kullanilmak-
tadir (Saban, 2009:285). Bu gerekce g6z oniinde bulundurularak tiikenmislik
sendromu ile ilgili olarak ¢alisanlarin metaforik benzetmelerini belirlemek icin
calisanlardan “Tikenmisglik...... gibidir, ¢iink{i......” climlesini tamamlamalari
istenmistir. Bu amacla ¢alisanlara iizerinde bu ifadenin yer aldig1 yar1 yapi-
landirilmis form dagitilmis ve metafor ile birlikte gerekcesini yazmalar1 ayrica
tek bir metafor lizerinde odaklanmalar: istenmistir. Bu formdan elde edilen
veriler aragtirmanin veri kaynagini olusturmustur. Veriler Kasim - Aralik 2019
tarihlerinde toplanmisgtir.!

! Calismanin verileri Kasim - Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmis olmasi sebebiyle etik kurul izni
gerektirmeyen calismalar arasinda yer almaktadir.
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Aragtirma deseni geregi toplanan verileri analiz etmek i¢in icerik analizi tek-
nigi kullanilmistir. Igerik analizi ile toplanan veriler konuyu agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasilmasin saglayarak konunun anlagilmasini kolay-
lastirmaktadir.

Metaforlarin analizinde 6ncelikle metaforlar alfabetik siraya konularak basit
ve gegici bir liste olusturulmustur. Daha sonra ¢alisanlar tarafindan tiretilen 28
metafordan bu metaforlar1 yansitacak ornek metafor ifadeleri segilmistir. Bu
asamadan sonra gecerli olan metaforlar benzerliklerine gore gruplandirilmis-
tir. Kategoriler, tiikenmislik sendromuna ytikledikleri anlam agisindan grup-
landirilmis metaforlara gore gelistirilen ve 119 calisanin tirettikleri metaforlar
4 kategoriye ayrilmistir. Ayrica kategoriler ve metaforlar Maslach Tiikenmis-
lik Modeli cercevesinde duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi alt kategorileri gercevesinde de incelenmistir. Ayni zamanda ka-
tilimcilarin ifadelerine gore tiikenmisligin donemlerine gore de gruplandirma
yapilmustir.

Arastirma sonuglarmin gegerligini saglamak icin bilginin toplanma ve analiz
siireci detayl bir sekilde aciklanmis ve katihmcilarin yazili ifadeleri ile de des-
teklenmistir. Arastirmada giivenilirligi artirmak igin veriler analiz edildikten
sonra metaforlarin ilgili kategoriyi temsilini dogrulamak icin alanin uzmarn
tarafindan analiz yapilmasi saglanmistir. 28 metafor ile 4 kategorinin yer al-
dig1 liste ve uzman tarafindan olusturulan liste karsilastirilarak benzerlik ve
ayriliklarin sayisina gore arastirmanin giivenirligine karar verilmistir. Miles
ve Huberman (1994) 1 “Giivenirlik = ((Gortis Birligi):(Goriis Birligi + Gortis
Ayrilig1)) x 100” formiiliine gore giivenirlik hesaplanmistir. Analiz yapmasi is-
tenilen uzmanin; 2 metaforun kategorilerinde degisiklik yaptig1 goriilmiistiir.
Bu dogrultuda yapilan giivenirlik analizinde ¢alismanin giivenirligi “Giivenir-
lik = (26 : (26+2) x 100) = > % 93” 0,93 olarak hesaplanmistir. Miles ve Huber-
man’a (1994) gore nitel calismalarda uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri
arasindaki benzerligin % 90 ve tizerinde olmasi ¢alismanin istenilen diizeyde
bir giivene sahip olmas1 anlamina gelmektedir. % 93 giivenirlik katsayisi aras-
tirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular ve tartisma

Bu c¢alismaya katilan c¢alisanlar titkenmislik sendromu konusunda 28 gecerli
metafor tiretmiglerdir. 28 metafordan 9 tanesini sadece bir ¢alisan liretmistir.
Diger kalan 19 metaforu 2 ile 18 arasinda degisen frekanslarla ayni katilimcilar
tiretmistir. Uretilmis olan metaforlar ve katilimci sayilari ile oranlar1 Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin tiikenmislik kavramina iliskin olusturduklari
metaforlara iliskin veriler

Sira  Olusturulan Metaforlar Frekans (f) Yiizde %
1 Bitis 28 23,54
2 Olim 18 15,14
3 Yorgunluk 8 6,72
4 Bikkinlik 8 6,72
5  Omiir 8 6,72
6 Caresizlik 6 5,04
7 Cigegin Omrii 6 5,04
8 Bataklik 3 2,52
9 Dayanma Giicii 3 2,52

10  Son 3 2,52
11 Umutsuzluk 3 2,52
12 Basarisizlik 2 1,68
13 Bosluk 2 1,68
14 Bosvermek 2 1,68
15 s Cikist 2 1,68
16 Para 2 1,68
17 Uykusuzluk 2 1,68
18 Vazgecmek 2 1,68
19 Zaman 2 1,68
20 Avini Bulamamis Kutup Ayisi 1 0,84
21 Emeklilik Zamani 1 0,84
22 Hayaller 1 0,84
23 Issiz Adaya Diisme Thtiyaci 1 0,84
24 Insanin Babasmin Olmesi 1 0,84
25 Is Kadin1 Olmak 1 0,84
26 Kumar 1 0,84
27 Panik Olmak 1 0,84
28 Yemek Yemek 1 0,84

Toplam 119 100

Kategoriler olusturulurken katilimcilarin kullandiklart metaforun tiirii ve ge-
rekgeleri goz Oniine alinmigtir. Bu kategoriler belirlenirken katilimcilarin kul-
landiklar1 ctimleler hi¢ degistirilmeden dogrudan konulmustur. Tablo 2'de 4
kategorinin metaforlara gore dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 2: Metaforlarin kategorilere gore dagilimi

Kategoriler (n=4)  f %  Metaforlar (n=28) f %
Bikkinlik (8), caresizlik (6), umutsuzluk

Bikkinlik 19 1597 (3), hayaller (1), 1ss1z adaya diisme 5 17,86
ihtiyaci (1)

Kaybolmak 3 2,52 Para(2), kumar (1) 2 7,14

Bitis (28), 6liim (18), omiir (8), cigegin

omrii (6), bataklik (3), dayanma giicii

(3), son (3), basarisizlik (2), bosluk (2),

bosverme (2), is cikisi (2), vazgegmek 19 67.86
(2), zaman (2), avin1 bulamamis kutup ’
ayist (1) emeklilik zamani (1), insanin

babasinin 6lmesi (1), is kadin1 olmak

(1), panik olma (1), yemek yemek (1)

Yorgunluk 10 8,40 Yorgunluk (8), uykusuzluk (2) 2 7,14

Son 87 73,11

Tiikenmisligin bikkinlik olduguna yonelik algilar

Tiikenmislik kavramini bikkinlik olarak goren 19 (%15,97) katilimcr tarafindan
{iretilen toplam 5 (%17,86) metafor yer almaktadir. Uretilen metaforlar; bikkin-
lik (8), caresizlik (6), umutsuzluk (3), hayaller (1), 1ss1z adaya diisme ihtiyaci (1)
seklindedir. Bu kategoride tiretilen metaforlara iliskin 6rnekler su sekildedir:

“Tiikenmislik, 1ss1z adaya diisme ihtiyacidir. Ciinkii 1ss1z adada kalip insansiz
kalirsin, insan gormekten yoruldugun icin iyi gelir.”

“Tiikenmislik, hayattan zevk almamaktir. Ciinkii her seyden bikmis, yorulmus-
sundur. Hicbir sey yapmak istemezsin.”

“Tiikenmislik, hayaller gibidir. Ciinkii hep hayal kirikli§ina ugradigin icin hic-
bir sey yapmak istemezsin, bikarsin.”

“Tiikenmislik, caresizliktir. Ciinkii elini kolunu baglayip seni denize atmalar
ile ayni caresizlikte oldugunu bildigin icin hicbir sey yapmak istemezsin.”

Tiikenmisligin kaybolmak olduguna yonelik algilar

Bu kategoride 2 (%7,14) metafor 3 (%2,52) ¢alisan tarafindan iiretilmistir. Kay-
bolma algisinda dikkati ¢geken metaforlar para (2) ve kumar (1) metaforlaridir.
Bu metaforlar tireten calisanlar titkenmislikten kurtulabilmenin de varligini
kabul etmekle birlikte sans faktoriinii goz ontinde bulundurarak iyi sans1 de-
gil kotii sans1 daha baskin olarak gormekteler. Bu kategorideki metaforlarin
bazilari su sekildedir:

“Tiikenmislik kumar gibidir. Sonucta kaybedersin.”

“Tiikenmislik para gibidir. Ciinkii para olmadan saadet olmaz. Tiikendiginde
de mutlu olamazsin.”
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Tiikenmisligin son olduguna yonelik algilar

Calisanlarin 87 tanesi (%73,11) titkenmisligi bir son olarak algilamaktadirlar.
Bu kategorinin iginde 28 metafordan 19 tanesi (%67,86) yer almaktadir. Bu me-
taforlar bitis (28), 6liim (18), omiir (8), ¢igegin omrii (6), bataklik (3), dayanma
glicii (3), son (3), basarisizlik (2), bosluk (2), bosverme (2), is ¢ikisi (2), vaz-
gecmek (2), zaman (2), avint bulamamis kutup ayis: (1) emeklilik zamani (1),
insanin babasinin 6lmesi (1), is kadini olmak (1), panik olma (1), yemek yemek
(1) seklindedir. Bu kategorideki metafor 6rnekleri su sekildedir:

“Tiikenmislik emeklilik zamam: gibidir. Ciinkii yapabilecek hicbir sey kalmamis-
tir ve emekli olmak zorundasindir.”

“Tiikenmislik avini bulamanug kutup ayis: gibidir. Ciinkii kis doneminde yasa-
yabilmek i¢cin avini arayip bulamayan kutup ayis: 6liime mahkumdur.”

“Tiikenmislik omiir gibidir. Ciinkii her nefesin kazanimi ayni zamanda her bi-
ten giin ile akip giden bir kaybin sijregelen devam gibidir.”

“Tiikenmislik bataklik gibidir. Ciinkii ¢tkmaya ¢alistikca batarsin.”
“Tiikenmislik bitis gibidir. Ciinkii bir sey karsisinda artik hicbir sey yapamama
halini ¢agristirir.”

“Tiikenmislik bitmek gibidir. Ciinkii gidecegin biitiin yollar bitmistir. Yapaca-
Sin higbir sey kalmamgtr.”

“Tiikenmislik solmus bir cicek gibidir. Ciinkii artik eskisi gibi canli ve parlak
degildir. Giin 151811 alir fakat eski enerjisi yoktur.”

“Tiikenmislik dayanma giicii gibidir. Ciinkii artik diinyaya, insanlara, hayata
dayanacak giiciin kalmamistir. Hayatta miicadele edecegin amacin yoktur.”

“Tiikenmislik son nefes gibidir. Calisma hayatinda bittigin andir.”

“Tiikenmislik zaman gibidir. Ciinkii zamanin nasil tiikendigini anlamadigin
gibi kendinde nasil tiikenirsin anlamazsin. Tiikenir toprak olur gidersin.”
“Tiikenmislik yemek yemek gibidir. Ciinkii sen yedikge o biter. Tiikendikge tii-
kenirsin.”

Tiikenmisligin yorgunluk olduguna yénelik algilar

Tiitkenmisligin yorgunluk olduguna yonelik algilarin yer aldig1 bu kategori-
de 10 (%8,40) caligsan tarafindan 2 (%7,14) metafor {iretilmistir. Bu metaforlar
yorgunluk (8) ve uykusuzluk (2) seklindedir. Bu metaforlara iliskin 6rnekler
asagida verilmistir:

“Tiikenmislik uykusuzluk gibidir. Ciinkii giinlerce uyumazsin ama uyuya-

mazsin.”
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“Tiikenmislik yorgunluk gibidir. Ciinkii hicbir sey i¢in giiciin kalmaz.”
Maslach Tiikenmislik Modeli cercevesinde tiikkenmislik metaforlarinin in-

celenmesi

Katilimailarin olusturdugu metaforlar Maslach Tiikenmislik Modeli kategori-
leri cergevesinde incelenmistir. Bu noktada duygusal titkenme, duyarsizlasma,
kisisel basarida diisme hissi kategorilerine gore tiikenmislik metaforlar1 grup-
landirilmistir. Elde edilen veriler su sekildedir:

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Modeli cercevesinde tiikkenmislik metaforlari

Maslach
3101333?115 Metaforlar Kategoriler f %
Kategorileri

Bikkinlik (4), caresizlik (4), hayaller (1),

umutsuzluk (3), kumar (1), para (2),

uykusuzluk (2), yorgunluk (8), bataklik
— (3), bitis (25), dayanma giicii (3), dlim otk (12)

e (15), son (3), bosluk (2), cigegin omrii Y 96 80,67

Tiikenme . 2 (3), yorgunluk

(4), is gikist (2), Omiir (6), vazgegmek (10); son (71)

(2), zaman (2), avini bulamamis kutup ’

ayisi (1), insanin babasmin 6lmesi (1), is

kadini olmak (1), yemek yemek (1)

Bikkinlik (2), bosverme (2), 1ss1z adaya Bikkinlik (3),
Duyarsizlagma diisme ihtiyac1 (1) son (2) 5 42
Kisisel Bikkinlik (2), caresizlik (2), basarisizlik
Ba§ anda (2), bitisi (2), gigegin 6mrii (2), emeklilik  Bikkinlik (4), 18 1513

3 zamant (1), 6liim (3), omiir (2), panik son (14) ¢

Diisme Hissi olma (1)

Tablo 3’te belirtildigi {izere calisanlarin titkenmislige yonelik algilar1 Masla-
ch Tiikkenmislik Modeli kategorileri cercevesinde degerlendirilmis ve %80,67
oranla duygusal tiikenme kategorisinde yer almistir. Bu bulgudan hareketle
calisanlarin tiitkenmisligi duygusal boyutu ile ele alarak, is yapma ve ise gelme
hususunda gerilimlerinin arttigini, enerjilerinin ise kalmadigini sdylemek dog-
ru olacaktir. Diger taraftan duygusal titkenmeyi %15,13 oran ile kisisel basar1
da diisme hissi takip etmektedir. Calisanlarin is yapmada kendilerini yetersiz
hissetmeleri ve ise yaramadiklar: algis1 ¢alisanlar1 titkenmislik sendromunda
¢ikmaza sokmaktadir.

Tiikenmislik donemleri cercevesinde tiikenmislik metaforlarinin incelenmesi

Calisanlarin titkenmislik algilarindan elde edilen bulgular tiikenmislik do-
nemleri gercevesinde ele alinmistir. Cogku, durgunluk, engellenme ve apati

olmak iizere 4 asamada yasanan tiikenmislik siirecine gore metaforlar su se-
kildedir:

332

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt 24 - Say:: 45, Haziran 2021



Calisanlann tikenmislik algilan: Maslach modeli ve tikenmislik danemleri cercevesinde bir analiz

Tablo 4: Tiitkenmislik donemlerine gore metaforlar

Tiikenmiglik Metaforlar Kategoriler f %
Donemleri
Cosku dénemi Is kadini olmak (1) Son (1) 1 0,84

Caresizlik (2), hayaller (1), umutsuzluk Bikkinlik (6),
Durgunluk (3), kumar (1), para (2), bitis (8), dayanma kaybolmak 27
doénemi giicli (3), omiir (4), panik olma (1), (3), son (16),

uykusuzluk (2) yorgunluk (2)

22,69

Caresizlik (4), avini bulamamis kutu

ayist (1), basarisizlik (2), bitis (20), bosluk  Bikkinlik

(2), cigegin dmrii (2), insanin babasinin (4), son (51), 63 52,94
Olmesi (1), 6lim (14), dmiir (4), son (3), yorgunluk (8)

vazgec¢mek (2), yorgunluk (8)

Engellenme
doénemi

Bikkinlik (8), 1ss1z adaya diisme ihtiyaci

(1), bataklik (3), bosverme (2), cigegin Bikkinlik (9),
omrii (4), emeklilik zaman (1), is ¢ikisi (2) son (19)
olim (4), yemek yemek (1), zaman (2)

Apati donemi 28 23,53

Calisanlarin titkenmislik ile ilgili metaforlar1 tiikenmislik dénemleri gerce-
vesinde incelendiginde yogunlugun %52,94 ile engellenme doneminde ol-
dugu goriilmektedir. Bu bulgu 1s1§inda calisanlarin islerini ve isi siirdiirtip
stirdiirmemeyi sorguladiklari, ¢ikmaza girdikleri ve kendilerini son noktada
hissettikleri goriilmektedir. Calisanlarin iirettikleri metaforlar tiitkenmislik do-
nemlerinde gore bakildiginda ikinci sirada apati donemi (%23,53) yer aldig1
goriilmektedir. Tiikenmisligin son dénemi olan apati donemi isten yakinma-
larin arttigy, is i¢in ¢ok az zaman ve ¢aba harcandig1 donem olarak degerlendi-
rilebilecektir. Apati donemini %22,69 ile durgunluk donemi takip etmektedir.
Tiikenmisligin ikinci donemi olan durgunluk dénemi motivasyonun azalip,
hayal kirikliklarinin yasandigi, dayanma giiciiniin kalmadig1 donem olarak
tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada bir¢ok calismanin konusu olan tiikenmislik sendromuna ca-
lisanlarin ne anlam yiikledikleri arastirilmistir. 119 saglik sektoriinde idari
gorevlerde calisanlarin katildig1 calismada 28 gegerli metafor tiretilmistir. Bu
metaforlar igerisinde “bitis (28)” ve “Oliim (18) metaforlar: ¢alisanlarin en fazla
urettikleri metaforlar olarak dikkati ¢cekmektedir. Burada ¢alisanlarin tiiken-
mislik sendromunu 6liim ile eslestirmeleri ve bir bitis olarak gormeleri ¢ali-
sanlarin tiikenmislik sendromundan kurtulamayacaklar: gibi bir algiya sahip
olduklarini gostermektedir. Ayni1 zamanda calisanlarin titkenmislik algilar:
dogrultusunda trettikleri metaforlar “Bikkinlik (19)”, “Kaybolmak (3)”, “Son
(87)” ve “Yorgunluk (10)” olmak {izere 4 kategoriye ayrilmistir. Bu kategori-
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lerde yer alan metaforlar ¢alisanlarin titkenmislik sendromuna bakis acilarini
ortaya koymustur. Calisanlarin olusturduklar: metaforlarda en yiiksek orana
sahip olan “bitis ve 6liim” metaforlarii destekler nitelikte kategorilerde de
“Son (87)” kategorisi %73,11 ile en yiiksek orana sahip olmustur. Buradan ha-
reketle calisanlarin tiikenmislik sendromundan ¢ikma diistincelerinin olmadi-
g1 ve titkkenmislik hissi ile birlikte kurtulamayacaklari bir bataklik igerisinde ol-
duklar: algisinin varlig: dikkat gekicidir. Ayni zamanda Maslach Tiikenmisglik
Modeli ¢ercevesinde bu algi, duygusal titkenme ve duyarsizlasma yasayan ¢a-
lisanlarimn iginde olduklar1 durumu da yansitmaktadir. Tiikenmislik sendromu
elbette kisinin enerjisini ve motivasyonunu azaltmakta, is yapma giictinii dii-
sirmektedir. Ancak motivasyonun azalmasi, titkenmislik sendromu yasiyor
olmak yeniden yiiksek motivasyonlara ulasmanin miimkiin olmadig: ya da
bir daha isini severek, sevkle yapamayacagi anlamina gelmemektedir. Kisacasi
tiikenmislik sendromu bir son degildir. Bu dogrultuda calisanlarin bu konuda
bilgilendirilmesi ve 6zellikle tiikenmislik sendromu yasayan calisanlara des-
tek saglanarak calisanlarin son noktada ve yalniz olmadiklarmi hissettirmek
faydali olabilecektir.

Calisanlarin tiikenmislik algilar1 dogrultusunda olusturulan kategoriler iceri-
sinde ikinci sirada %15,97 oranla “bikkinlik” kategorisi yer almaktadir. Cali-
sanlar tiikenmislik ilk olarak her seyin bittigi nokta yani son olarak gormekte
ve daha sonra da ise ve insanlara kars1 olusan bikkinlik seklinde algilamakta-
dirlar. Bu durum ashinda titkenmisligin tiglincii dénemi olan engellenme do-
neminin temel Ozellikleri arasinda yer alan isten bikma, isin degersizlesmesi
ve isten uzaklagsmay1 cagristirmaktadir.

Calismada en fazla tekrar eden metaforlardan “son” ve “bikkinlik” katego-
rileri galisanlarin igerisinde bulunduklar1 ¢alisma hayatmna ait ¢ikarimlarda
bulunmaya yardimci olabilmektedir. Calisanlar, calisma temposu, insan ilis-
kilerinin yogunlugu, is tanimlarinin net olmayzisi ile is yiiklerinin artmas1 ve
siirekli olarak empati kurma ile psikolojik olarak yipranmanin getirdigi bir
tiikenmislik algis1 igerisindedirler. Calisanlar “son” noktaya geldiklerini dii-
siindiikleri i¢in hem duygusal olarak tiikenmekte, hem de bu durumun ¢ozii-
me kavusturulamayacag algis1 icinde olmalar: sebebiyle basarilarinda diisme
yasanmaktadir. Ayrica bu durumun ¢alisanlar tizerinde olusturdugu bikkinlik
hissi de duyarsizlasmay1 beraberinde getirecektir. Calisma bulgular: dogrultu-
sunda duygusal tiikenmenin daha fazla olmasinin, ¢alisanlar1 yipratmis olsa
da hentiz basarilarini diisiirecek boyutlara getirmedigi goriilebilmektedir. Li-
teratiirde yer alan tiikenmislik ¢alismalarinin genel itibari ile tiikenmislik dii-
zeyleri bakimindan ele alindig1 goz 6niinde bulunduruldugunda bu ¢alisma
ile calisanlar tarafindan olusturulan tiikenmiglik metaforlar: farkli bir bakig
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acis1 getirmistir. Calisma bu yonii ile literatiirdeki tiikenmislik ¢alismalarin-
dan farklilik gostermektedir.

Calisanlarin olusturdugu metaforlara Maslach Tiikenmislik Modeli kategori-
leri cercevesinde bakildiginda ¢alisanlarin %80,67 oranla duygusal titkenme
kategorisinde olduklari tespit edilmistir. Duygusal tiikenmede enerji eksikligi,
ertesi giin ise gitme zorlugu, gerginlik, ise tahammiil edememe, isinden vaz-
gecme, yorgun caresiz hissetme gibi temel 6zellikler yer almaktadir. Lestari
ve arkadaslarinin (2021) yaptiklar1 ¢alismanin bulgular ile benzer bir sekilde
calisanlarin insanlarla yogun etkilesimde bulunmalar1 duygusal titkenme dii-
zeylerinin artmasina sebep olmaktadir.

Diger taraftan kisisel basarida diisme hissi kategorisi %15,13 oranla ikinci sira-
da yer almakta ve ¢alisanlarin islerinde geriledigi evreyi yansitmaktadir. Cali-
sanlarin duyarsizlasma boyutunda ¢ok fazla metafor tiretmemeleri yaptiklar
isin bir sonucu olarak degerlendirilebilecektir. Ayrica Sayil ve arkadaslarinin
(1997); Arabaci ve Akar (2010) yaptiklari ¢calismanin sonuglar: ile benzer bir
sekilde duygusal tiikenmenin daha fazla, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hisse daha diisiik oranlarda oldugu sonucu c¢ikartilabilecektir. Diger
taraftan Ardig¢ ve Polatci (2008)'nin duygusal tiitkenme ve duyarsizlasma bo-
yutlariin diisiikken kisisel basarida diisme hissi boyutunun yiiksek olmas:
sonucuna ulasan ¢alismalari ile farklilik gostermektedir. Calisanlarin tiiken-
mislik konusunda en fazla duygusal agidan titkenme yasamalari tiikenmislik
algisinda kendi i¢ diinyalarinda bu durumu hissetmeleri boyutunda kalarak
yine kendilerini bir ¢tkmaza sokmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde calisan-
lar yaptiklar: isi insanlik igin 6nemli ve faydali gérmeleri sebebiyle (Masla-
ch, 1981), duyarsizlasmay1 ¢ok fazla yasamamaktadirlar. Bu durum, Abdo ve
arkadaglar1 (2016), Widjaja (2017) ile Lestari ve arkadaslar1 (2021) tarafindan
yapilmis ¢alismani sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Sonug olarak ¢ali-
sanlar korktuklar1 “son” ile yiizlesmeyi beklemektedirler. Daha 6ncede belir-
tildigi tizere ¢alisanlar1 bu dogrultuda desteklemek orgiitlerin yapmalar: gere-
ken 6nemli gorevler arasindadir. Unutulmamalidir ki, tiitkenmislik sendromu
yasayan ¢alisan kendi haline birakildiginda bu durum ile bas edememisse du-
yarsizlasmanin artmasi ile ¢alistif1 Orgiitteki calisma arkadaslarma bu duru-
mu yansitacak; basarisinda bir azalma var ise verimliligi azalacag: igin orgiit
verimliligini de olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle ¢alisanlar1 desteklemek
sadece calisanin mutlulugu ya da iyiligi olarak goriilmemelidir. Mutlu ¢alisan,
mutlu orgiit ve mutlu toplum demektir.

Tiitkenmislik donemlerine gore metaforlara bakildiginda calisanlarin en fazla
engellenme doneminde (%52,94) algiladiklar1 goriilmektedir. Bu durumda di-
ger bulgular1 destekler nitelikte ¢alisanlarin bir ¢ikmazda olduklar1 ve kendile-
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rini sona gelmis olarak hissettiklerini gostermektedir. Calisanlar i¢inde bulun-
duklart durumu degistiremeyecekleri algisina sahip olduklar: igin yaptiklar
isin anlam1 kalmayarak degersizlesmektedir. Katihmcilardan elde edilen bul-
gular ve literatiirde yer alan ¢alismalar dogrultusunda bir¢ok ¢alisanin tiiken-
mislik sendromu yasadigini ve bu sebeple hem saglik hem aile hem de ¢alisma
ortamlarinda sorunlar yasadiklarini soylemek yanlis olmayacaktir.

Sonug olarak calisma hayati igerisinde her calisan icin kosullarin esit olmasi-
n1 beklemek hatal1 olacaktir. Ancak ¢alisanlarin kendilerini bu denli yalniz ve
caresiz hissetmeleri, organizasyonlarin sorumluluklarin1 daha dikkatli olarak
yerine getirmeleri gerektigini gostermektedir. Tiitkenmisligin bir “son” olma-
dig1, is yasamu icerisinde sorunlar yasansa dahi orgiitlerin destek oldugunu
hissettirmeleri gerekmektedir. Diger taraftan calisanlarin da tiikenmislik ile
bas edebilmek ¢oziim arayis1 igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ancak elbette
burada, bu ¢alisma ile de dikkat ¢ekilmek istenen tiikenmislik sendromunu
algilama onem arz etmektedir. Tiikenmisliin algilanmasi hem yoneticilerin
hem de calisanlarin dikkate almas: gereken bir 6nemde vurgulanmalidir. Y6-
neticiler ve ¢alisanlara yonelik olarak gerek goriismeler ve gerekse cesitli 0l-
¢ekler araciligiyla konunun uzmanlari tarafindan titkenmislik sendromu irde-
lenebilecektir. Tiikenmislik sendromu ile bireysel olarak miicadele edebilmek
i¢in oncelikle saglikli, moralli bir yasam saglayabiliyor olmak gerekecektir. Bu
agidan c¢alisanin saghigini kontrol ederek, moral ve motivasyon saglamak igin
cesitli aktivitelerde yer almas1 dogru olacaktir. Calisanlarin gesitli hobi edinme-
leri, kisisel gelisim egitimlerine katilmalars, tatile ¢itkmalar: gibi yontemler mo-
tivasyonlar: acisindan katki saglayacaktir. Diger taraftan galisanlarin kendile-
rini ve yasadiklar1 degisimleri analiz edebilmeleri, islerini ve hedeflerini dogru
tanimalari ve analiz edebilmeleri, is yapma metotlarini ¢esitlendirme suretiyle
monotonluktan ¢ikabilmeleri, olaylarin olumlu yanlarini gorebilmeleri gerek-
mektedir. Tim bunlar ¢alisanin kendi kendine yapabilecegi yontemler igeri-
sinde yer almaktadir. Elbette orgiitlerde tiim bu ¢abalar1 desteklemelilerdir.
Ayn1 zamanda Orgiitlerin almasi gereken tedbirler ve yapmalar1 gerekenler
de bulunmaktadir. Orgiitler ¢alisanlarina 6ncelikle adalet algisini yansitmak
zorundadirlar. Calisanlar islerin dagitimindan, 6diillerin dagitimina kadar her
acidan esitligi hissettikleri noktada Orgiite kars: daha fazla giiven hissetmekte
ve bagliliklar1 da artmaktadir. Orgiite giivenen calisan daha verimli ve basa-
rili olacaktir. Orgiitler bu dogrultuda calisanlara destek saglamali ve dzellikle
calisanlarin sorunlarini en azindan dinleyebilecek ve kendi kendilerine basa
¢ikamadiklar: durumlarda destek olabilecek terapistler istihdam etmelidirler.

Bu calisma saglik sektoriinde gorev yapan idari personellere uygulandigindan
bundan sonraki ¢alismalarda doktor, hemsire gibi dogrudan saglik hizmeti su-
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numunda gorevli calisanlara uygulanmas: tiikenmislik algisinin daha da net
bir bicimde sekillenmesine yardimci olabilecektir. Ayrica gelecekte yapilacak
calismalarin kamu hastanelerinde gorev yapan ¢alisanlar ile yapilmalar: kamu
- 0zel sektor baglaminda da karsilastirmaya imkan verecektir.
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Etik kurul onay1

Calismanin verileri Kasim - Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmis olmasi
sebebiyle etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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