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ULUSLARARASI OGRENCILERIN ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEK VE
YALNIZLIK DUZEYLERININ iNCELENMESI: BIR KARMA YONTEM
CALISMASI

Melih SEVER" Seyhan OZDEMIR™

OZET

Bu arastirma, uluslararasi 6grencilerin sosyal destek ve yalmizlik diizeylerini ve bunlarla iliskili etmenleri
incelemek i¢in karma yontemde yapilmistir. Arastirma, karma arastirma desenlerinden yakinsayan paralel karma
desende tasarlanmustir. Nicel veriler;, ¢esitli fakiiltelerde egitim goren, kolayda 6rneklem segimiyle ulasilan, 54
farkl: iilkeden gelen 276 Ogrenciye yapilan anketlerle toplanmistir. Nitel aragtirmanin bulgulari, 9 kadin ve 14
erkek olmak iizere toplam 23 uluslararasi lisans 6grencisinin katilimi ile yiiz yiize ve tam yapilandirilmig
gorisme formlariyla elde edilmistir. Aragtirma sonunda hem nicel hem de nitel bulgular, uluslararasi
ogrencilerin yalnizlik diizeylerinin diisiik, algilanan sosyal destek diizeylerinin ise yiliksek oldugunu ortaya
koymustur. Ogrencilerin geldikleri bolgelere gore sosyal destek ve yalnizlik ortalama puanlari istatiksel olarak
farklilik gostermistir. Ortadogu iilkelerinden gelen 6grencilerin diger iilke gruplarina gore kendilerini daha yalniz
hissettigi ve daha az sosyal destek algiladigi bulunmustur. Ayrica, Ortadogu ve Afrika iilkelerinden tlkemize
gelen katilimci 6grencilerin tam yapilandirilmig goriismelerde ayrimceilik ve diglanma deneyimleri paylastiklar
goriilmiistiir. Buna gore Ortadogu ve Afrika iilkelerinden gelen Ogrenciler igin farkli kiiltiirlere uyum ve
farkindalik ¢aligmalart ile bu dgrencilere yonelik oryantasyon ¢aligmalart yapilmasi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal destek, Yalnizlik, Karma yontem, Uluslararasi 6grenci.
JEL Smiflandirma Kodlari: D91, D23, 123, 124.

EXAMINATION OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND LONELINESS LEVELS
OF INTERNATIONAL STUDENTS: A MIXED METHODS STUDY

ABSTRACT

This research was conducted in a mixed method to examine the social support and loneliness levels of
international students and related factors. The research was designed in a parallel mixed pattern converging from
mixed research designs. Quantitative data were collected through questionnaires from 276 students from 54
different countries. The findings of the qualitative research were obtained through face-to-face and fully
structured interview forms with the participation of a total of 23 international undergraduate students, 9 women
and 14 men. Both quantitative and qualitative findings revealed that international students' loneliness levels are
low and their perceived social support levels are high. Social support and loneliness average scores of the
students differed statistically according to the regions they came from. Students from Middle Eastern countries
feel more alone and perceive less social support than other country groups. In addition, the participants from
Middle Eastern and African countries shared their experiences of discrimination and exclusion in fully structured
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interviews. We suggest that students from Middle East and African countries should be supported with
psychosocial services and international orientation activities to enhance their adaptation.

Keywords: Social support, Loneliness, Mixed method, International students
JEL Classification Codes: D91, D23, 123, 124.

GIRIS

Tirkiye’nin yiiksekogrenimde uluslararasilasma seriiveninin 80’lerden sonra hizlandigim gérmek
miimkiindiir. Ozellikle verilen burslar ve 6zel tniversitelerin sayisinin artmasindan sonra uluslararasi
Ogrenci sayilar1 da hizla artmistir. YOK bilgi sistemine gore 2016-2017 6gretim yilina kayith

toplamda 106.479 uluslararasi 6grenci Tirkiye’de egitim almaktadir. Bu ogrencilerden sadece
14.870’1 Suriye vatandasidir (YOK, 2018).

Literatiirde uluslararasi 6grencilerin uyum sorunlarini inceleyen nitel ve nicel aragtirmalar bulunmakla
beraber, Tiirkiye’de uluslararasi 6grencilerin yalnizlik diizeyi ve sosyal destek algilarini arastiran bir
calismaya heniliz rastlanmamigtir. Egitim almak amaciyla Tirkiye’ye gelen ogrencilerin uyum
slireglerini ve sorunlarini ele alan ¢aligsmalar; 6grencilerin akademik yasamlarina, dil problemlerine ve
maddi sorunlarina dikkat ¢ekerken, ayn1 zamanda {ilkeler arasinda yaganan politik gerginlikler ve 6n
yargl sebebiyle dislanma yasayabildiklerini aktarmustir (Enterieva ve Sezgin, 2016; Bilgili, 2016;
Ozkan, Acar ve Giivendir, 2015). Yalmzhigmn ve kiiltiirel farkliliklarin uluslararas1 &grencilerin
karsilastig1 sorunlardan oldugu belirtilmis, kadin 6grencilerin sosyal uyumlarinin erkek 6grencilerden
daha yiiksek oldugu bazi1 ¢alismalarda gosterilmistir (Ozgetin, 2013; Celik, 2013). Kiroglu, Kesten ve
Elma (2010) yaptiklar1 nitel c¢alismada cogunlukla Tiirki Cumhuriyetler’den gelen Ogrencilerle
goriigmils ve kiiltiirel benzerliklerden dolayr dislanma yasanmadigini belirtmistir. Ancak kiiltiirel
benzerliklerin olmadig1 farkli yasam deneyimlerine sahip bireylerin yabanci kiiltiirde yalmizlik,
dislanma ve ayrimcilikla ilgili sorunlar yasadigi gosterilmistir (Rajapaksa ve Dundes, 2002).

Uluslararas1 0grencilerin; yeni kiiltiire uyum, yalmzlik, sosyal destek gibi konularda yasadiklar
sikintilarin arastirilmasi ve bu alanda hizmetler verilmesi tartisilmasi gereken bir konudur. Tiirkiyeli
ogrencilerle yapilan bu yonde arastirmalar psikososyal hizmetlerin tasarlanmasinda ve yiiriitiilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Ayni sekilde hizla artan uluslararasi 6grencilerin psikososyal yonden
aragtirtlmas1 ve gereken hizmetlerin tasarlanmas1 ihtiyaci dogmaktadir. Genellikle Tiirki
cumhuriyetlerden, Afrika ve Ortadogu iilkelerinden 6grencilerin Tirkiye’de 6grenim gordiikleri, cogu
ogrencinin YTB (Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklari) burslari ile Tiirkiye’de egitim alabildikleri
kaydedilmektedir. Bu dgrencilerin maddi imkanlarinin kisitli olmasi onlara ayni zamanda psikososyal
acidan da sorunlar yasatabilmekte ve Tiirkiye’ye adaptasyon siirecinde yasanan zorluklarin destek
alamadan asilmasini ¢alisilmasini zorunlu kilmaktadir.

Uluslararast 6grenci payini artirmak isteyen iilkelerin yiiksekdgrenimlerinde uluslararasi 6grenci
destek birimlerinin yapilandirilmasi gerekliligi tartisilmistir (Forbes-Mewett ve Nyland, 2013). Farkli
iilkelerdeki {iniversitelerde uluslararasi 6grenci destek birimleri oldugu, farkli dillerde danigmanlik
hizmeti verildigi ve c¢ok kiiltiirlii 6grenci destek hatlar1 kuruldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda
barmma servisleri, psikososyal destek servisleri, kiitiiphane servisleri, yemekhane servisleri, saglik
servisleri, akademik yardim servisleri (geviri, cv hazirlama, miilakat teknikleri, is bulma yardimi,
makale hazirlama yardimi gibi) sayilabilir (Roberts ve Dunworth, 2012). Bu hizmetlerin kiiltiire
duyarh ve farkli 6grenim asamalarindaki Ogrencilerin ihtiya¢ ve sorunlarma gore yapilandirilmasi
gerektigi de ortadadir.

Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de daha nitelikli ve sorunsuz egitim alabilmeleri ve Tirkiye
deneyimlerinin gelistirilmesi i¢in &grencilere rehberlik hizmetlerinin verilmesi ve kiiltiire duyarl
danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi tartigilmalidir.
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YOK verilerine gore 2018 yilinda Siileyman Demirel Universitesi’nde okumakta olan 1621
uluslararast 6grenci bulunmaktadir. Bu sayiya 6n lisans ve lisansiistii programlarda okuyan 6grenciler
dahildir. Ogrencilerin geldikleri iilkelere bakildiginda ise Suriye’den 191, Tiirkmenistan’dan 425,
Azerbaycan’dan 253, Irak’tan 205, Afganistan’dan 110 &grencinin Siileyman Demirel
Universitesi’nde egitim aldig1 goriilmektedir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2018). Gittikce
artan sayida uluslararasi 6grencinin egitim alacagi ongoriisii dikkate alinirsa ile bu 6grencilerin
sorunlarina iliskin ¢alismalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin ana amaci iilkemizde
okuyan uluslararasi tiniversite dgrencilerinin yalmzlik ve sosyal destek algi diizeylerini 6lgmektir.
Buna gore arastirmanin nitel boyutunda 6grencilere Tiirkiye’de hangi alanlarda sorun yasadiklari,
ozellikle yalmzlik, dislanma ve ayrimcilik sorunlar yasayip yasamadiklari, ayrica bu sorunlari nasil
¢0ziip ¢ozemedikleri, ¢ozdiilerse ¢cozmeyi nasil basardiklart ¢ozmeyi tercih ettikleri sorulmustur.

Arastirma Sorulart

Ogrencilerin cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, fakiilte, kalinan yer ve kisi sayis1 ve gelinen iilkeye
gore yalnizlik ile sosyal destek algilari arasinda bir fark var midir?

Uluslararas1 6grencilerin yalnizlik ile aile, arkadas ve 6zel insan destegi alt grubundan olusan sosyal
destek algi diizeyleri nasildir?

1. YONTEM
1.1. Arastirma Tasarimi

Calisma, hem nitel hem nicel veri toplama ve analiz siireci iceren karma arastirma yontemle
hazirlanmigtir. Karma yontem desenlerinden yakinsak paralel desen segilmistir. Bu desenin amaci,
arastirma problemini en iyi sekilde anlamak i¢in “ayni konu iizerinde farkli fakat birbirini tamamlayici
veri toplamaktir (Morse, 1991). Bu desenin se¢ilmesindeki amag, nicel yontemlerle (genis 6rneklem
boyutu, genelleme) nitel yontemlerin (kiiciik O6rneklem, ayrinti derinlik) farklilasan giigleri ve
ortismeyen zayifliklarini bir araya getirmektir (Patton, 2014). Bu desende esit 6neme sahip olan nitel
ve nicel veriler es zamanli olarak toplanmaktadir. Sonrasinda ayri ayri analiz edilmekte ve son
asamada nicel ve nitel bulgular aralarindaki benzerlik ve farkliliklar agisindan kiyaslanip
yorumlanarak arastirmanin ana amaci dogrultusunda daha iyi bir kavrayisa ulasilmaya calisilmaktadir
(Creswell ve Plano Clark, 2011). Bu desen tiiriinde nicel ve nitel veri toplama siireci ve analizleri e
zamanli veya birbirine yakin zaman dilimlerinde gergeklesir. Verilerin biitiinlestirilmesi isleminde ise
ayr1 ayr1 toplanan veriler ayr1 analiz edilerek sonuglar1 benzerlik ve farkliliga gére yorumlanir (Fetters,
Curry ve Creswell, 2013).

Nicel Veri Nicel Veri
Toplama Analiz
Sonuclart
Birlestirme
Nitel Veri Nitel Veri
Toplama isleme

Sekil 1. Yakinsak Paralel Desen Diyagrami
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2. CALISMA I: NICEL CALISMA
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni grencilerden olusmaktadir. Orneklemi ise Isparta’da Siileyman Demirel
Universitesi’nde egitim almakta olan uluslararasi lisans 6grencileri olusturmustur. Siileyman Demirel
Universitesi'nde arastirmanin yapildigi donemde 91 farkli iilkeden 981 lisans &grencisi egitim
almaktadir. Caligmaya katilan 276 kisiden 32 kisi sanal ortam olarak formu doldurmus, geri kalan 244
kisi ise yiiz ylize goriisme yolu ile ¢alismaya katilmistir. Bu ¢aligmada 6rnekleme yontemi olarak
kolayda 6rneklem teknigi se¢ilmistir. Aragtirmaya iligkin bilgilendirici elektronik posta iiniversitede
okuyan tiim uluslararas1 6grencilerin elektronik posta adreslerine gonderilmistir. Ayrica yliz yiize
goriigsme ile ulagilan 6grencilere uluslararas1 6grenci festivali sirasinda ulagilmis, s6zel onay alindiktan
sonra Olgekler uygulanmigtir. Toplam 350 anket uygulanmis ancak 74 anket cevap Kkalitesinin
dusiikligii (eksik cevaplama, tekrar cevaplar, tam yanit vermeme, bazi sorulari atlama, her soruya ayni
yanit1 verme gibi) sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak 276 gecerli anket analize
tabi tutulmustur. Universite etik kurulundan gerekli izin alinmistir. Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 24.06.2020 tarihli ve 92/2 sayili karari ile
uygun bulunmustur.

2.2. Nicel Veri Toplama Araglari

Bu ¢alismada veri toplama amaciyla goriisme formu ve 2 farkli 6l¢ekten faydalanilmistir. Bu 6lgeklere
iligkin bilgiler asagida detayli sekilde verilmistir.

Goriisme Formu: Aragtirmanin nitel boliimiinde katilimcilara demografik bilgilerini iceren form ve
tam yapilandirilmis goriisme formunda yer alan 5 soru ayni sirayla yonlendirilmistir. Arastirmanin
nicel tarama modelinde yapilan bdliimiinde demografik 6zelliklerin olusturdugu 10 soruluk bir form,
12 ifadeden olusan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (MSPSS), 8 soruluk UCLA Kisa
yalnizlik 6l¢egi verilmistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS): Zimmet ve digerleri (1988) tarafindan sosyal
destek algisinin farkli alanlardan 6znel degerlendirmesini yapmak amaciyla gelistirilmistir. Eker ve
Arkar (1995) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. 12 ifadeden olusan likert tipi
bir dlgek olan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, kesinlikle evet ve kesinlikle hayir
arasinda ifadelerin yer aldig1 1-7 puan arasinda her maddeden puan alinan bir 6lgektir. Yiiksek puan
algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu gosterir. Olgegin {i¢ alt dlgegi vardir. Bunlar aile, arkadas
ve ozel kigi destegi olarak simiflandirilmistir. Ornek ifadeler “Ihtiyacim olan duygusal yardim ve
destegi ailemden (Ornegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirrm.” ve “Seving ve
kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.” seklinde verilebilir. Olgegin dogrulayici faktor
analizi sonuglari ise iyi uyum indeksleri arasinda yer almaktadir. (x*/df=2.54, GFI=0.92, CFI=0.90,
RMSEA=.07).

UCLA Yalnmizhik Olgegi Kisa Formu: 20 soruluk uzun versiyonu Russel ve digerleri (1978) tarafindan
20 maddelik 4°’li likert tipi bir Olgek olarak gelistirilen Olgek yalmizligin degerlendirmesini
amaglamaktadir. Yiiksek puan yiiksek yalmzhigi ifade eder. Olgekte bazi maddeler ters
kodlanmaktadir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasini Demir (1989) yapmustir. 8 soruluk kisa dlgegin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Dogan, Cotok ve Tekin (2011) tarafindan yapilmistir. Orijinal 6lgekle ayni
sekilde 4’1 likert tipinde 8 sorudan olusmaktadir. Hi¢ uygun degil-tamamen uygun arasinda degisen
seceneklerde yiiksek puan yalmzlhigm yiiksek seviyesini ifade etmektedir. Ornek ifadeler
“Bagvurabilecegim hi¢ kimse yok.” ve “Kendimi digslanmis hissediyorum.” seklinde verilebilir.
Olgegin dogrulayic: faktor analizi (x*/df=1.79, GFI=0.93, CFI=0.90, RMSEA= .05) tek boyutlu
yap1y1 dogrulamaktadir.

Calismada, yukarida tanitimi yapilan 3 6lgekten olusan anket formu hazirlanmistir. Calismaya sadece
sOzel onay veren goniilli 6grenciler katilmigtir.
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2.3. Nicel Veri Analizi

Elde edilen veriler IBM SPSS 25 ve AMOS programlarinda analiz edilmistir. Verilerin analizi,
tanimlayici istatistikler, bagimsiz T testi, Anova testleri ve Pearson korelasyon testi, ile yapilmstir.

Arastirmanin nicel bulgulari, 6grencilerin %44,9’unun 20-22 yas araliginda ve sadece % 5,4 tiniin (15)
evli oldugunu bildirmistir. Ayrica Tiirkiye’de kalma siirelerine bakildiginda katilimeilarin %48,6’sinin
4 yildan fazla siiredir Tiirkiye’de yasamakta olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya 54 farkl iilkeden
Siileyman Demirel Universitesi’nde egitim almaya gelen lisans 6grencisi katilmistir. Ogrencilerin
geldikleri iilkelere bakildiginda ise Tiirkmenistan (38), Azerbaycan (32), Afganistan (28), Irak (26) en
¢ok Ogrencinin katildigi iilkeler oldugu goézlemlenmigtir. Bu tablo {ilkemizde ve calisma yapilan
Siileyman Demirel Universitesi’nde okuyan 6grenci profili ile uyusmaktadir. Bu 6grencilerin %35,5’i
(98) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde, %19,9’u (55) ise Miihendislik Fakiiltesi’nde, %13,4’
(37) llahiyat Fakiiltesi’nde egitimine devam etmektedir. Ogrencilerin %37’si (102) aylik 501-750 TL
geliri oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %57,6’s1 Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye’de kendisini
taniyan ve kendisiyle iletisim icinde olan bir kisi oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %51,4’ii yurtta
kaldigini belirtmistir. Ayrica 6grencilerin biiyliik gogunlugunun %68,5 (189), 3 veya daha fazla kisi ile
birlikte yasadigi goriilmektedir.

Ogrencilerin sosyal destek toplam ve yalnizlik puanlar karsilastirildiginda kadin 6grenciler ile erkek
dgrenciler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmanustir. Ogrencilerin yaslar1 ile yalnizlik
ve sosyal destek algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayn1 sekilde katilimcilarin gelir
diizeyleri, yasanan kisi sayisi, kalinan yer, Tiirkiye’de kalma siiresine gore sosyal destek algilar1 ve
yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ote yandan kadin dgrencilerin daha az
yalmzlik ve daha yiiksek sosyal destek bildirdikleri bulunmustur. Yapilan fark analizine gore ise
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore Ozel insan destegi alt Ol¢eginde aldiklar1 puanlarin farklilagtig
bulunmustur (p=.015<.005.). Istatiksel olarak anlamli olmamakla birlikte evli 6grencilerin (12,66 ort.)
bekar 6grencilere (Ort.=14,52) gore daha az yalniz hissettikleri bulunmustur.

Ogrencilerin okuduklari fakiilteler ve yalmzlik puanlari arasinda anlamli bir fark bulunurken
(p.022<0,05) sosyal destek toplam puanlarinda (p.269>0,05) anlamh bir fark bulunmamistir. Buna
gore en yiiksek sosyal destek algis1 Tip Fakiiltesi, Tomer, Ziraat Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi
dgrencileri arasinda bulunmustur. En diisiik yalmzlik algis1 ise Saglik Bilimleri, Ilahiyat ve Giizel
Sanatlar Fakiiltesi 6grencileri arasinda bulunmustur.

Ogrencilerin geldikleri iilkeler ile yalmzlik ve sosyal destek algilar1 arasinda istatiksel olarak p<.01
seviyesinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortadogu iilkeleri olarak gruplanan Ogrencilerin
(56,92+14,26) Afrika iilkelerinden gelen &grencilerden (64,64+14,75) istatiksel olarak anlamh
derecede daha az sosyal destek algiladiklar1 bulunmustur (p= .002). Tiirki Cumhuriyetler’den gelen
ogrencilerin yalnizlik ortalama puanlan ile Afrika iilkelerinden gelenlerin puanlar arasindaki fark
istatiksel olarak anlamhidir (t= 2.791, p= ,006). 5 farkli grupta gruplanan iilkelerin sosyal destek
toplam puanlarinin arasindaki fark istatiksel olarak anlamlidir (f= 6.55, p=.00.). Aym sekilde yalmzlik
toplam puanlari iilkelere gore istatiksel olarak farklilik gostermektedir (f=7.41, p=.000.)

Tablo 1. Katilimeilarin Yalnizlik Frekanslar:

Soru | ifadeler Yiizdelik
Y4 Kendimi diglanmis hissediyorum. 57,6
Y1 Arkadagim yok. 56,9
Y5 Kendimi diger insanlardan soyutlanmis hissediyorum. 51.8

Yalnizlik diizeylerine iliskin frekans analizinde en yliksek yiizdelige sahip 3 ifade verilmistir.
Ogrenciler bu sorulara “Hi¢ uygun degil” seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Destek Frekanslari

Soru | ifadeler Yiizdelik
SD1 | Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya ¢alisir. 65,6
SD2 | Thtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem, babam, esim, gocuklarim, 59,1

kardeglerim) alirim.

SD7 | Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, gocuklarim, kardeslerim) konusabilirim. 49.6

Ogrencilerin sosyal destek diizeylerine bakildig1 zaman frekans analizinde en yiiksek yiizdelige sahip
3 ifade verilmistir. Katilimcilar bu sorulara en yiiksek oranda olumlu cevap vermistir. Bu ifadelerin
aile boyutu altindaki sorulardan olusmasi dikkat c¢ekicidir. Calismaya katilan 6grencilerin daha ¢ok
aileden yardim aldigimi ifade edebiliriz.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalama degerleri, standart sapmalari, carpiklik/basiklik
degerleri ve pearson korelasyon degerlerine yonelik bulgulari Tablo 1°de verilmistir. Calisma verileri
normal dagilim gostermektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 aralifinda olmasi
verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde ifade edilebilir (Morgan vd., 2004). Bu c¢alismada da
carpiklik basiklik katsayilar1 bu deger araliklarindadir.

Tablo 3. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler

(N= 276) b7 SS Carpikhik Basiklik 1 2 3 4 5

1. Aile Boyutu 5,69 1,36 -1,002 ,446 (0,72)

2. Arkadas Boyutu 5,36 140  -716 -,242 511" (0,76)

3. Ozel Boyutu 454 181  -369 -,852 3427 428" (0,81)

4. Sosyal Destek 520 120  -475 -211 7517 779” ,800™ (0,84)

5. Yalmzhk 1,80 48 427 -,261 -,219™ -,260™ -170™ -,270™ (0,73)

(p<0,01 i¢in **). Parantez igerisindekiler boyutlarin Cronbach Alpha (a) degerlerini géstermektedir.

Tabloya gore oOgrencilerin sosyal destek (5,20+1,20) diizeyleri 7 maksimum puan olarak
degerlendirildiginde yiiksek sayilabilecek bir ortalama degere sahiptir. Ogrencilerin yalnizlik diizeyleri
4 maksimum puan olarak degerlendirildiginde sonucun orta seviyenin altinda bir ortalama degere
(1,80+,48) sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal destek algisi puanlar ile yalmizlik puanlart arasinda
ters yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Aragtirmanin nicel ¢aligmasi kisminda ¢ikan bulgular
uluslararast 6grencilerin yalmzlik diizeylerinin diisiik, sosyal destek algi diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin en ¢ok sosyal destegi aile alt boyutunda algiladig, en
diisiik destegi ise Ozel alt boyutundan algiladigi goriilmektedir. en diisiik ise 6zel alt boyutundan
destek algiladigi goriilmektedir.

3. SENTEZ ( NiCEL->NITEL)

Uluslararas1 6grencilerin sosyal destek ve yalmzlik diizeylerini nelerin etkiledigini derinlemesine
inceleyebilmek ve 6znel deneyimlerin nasil sekillendigini anlayabilmek igin nicel verilerin toplanmasi
siirecinde ayn1 zamanda nitel goriismeleri kabul eden uluslararasi 6grencilerle maksimum gesitlilik
g0z Oniinde bulundurularak farkli cinsiyet, fakiilte ve iilkelerden 23 6grenci ile tam yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Ancak nitel verilerden elde edilen bulgular, katilimcilarin goriismeye
ve detayli agiklamaya istekli olmamasi, ayrintili cevaplarin olusmamasi, yeterli bulgunun ortaya
cikmamasi nedeniyle sadece destekleyici ek veri olarak kullanilmistir.
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4. CALISMA 1I: NITEL CALISMA
4.1. Nitel Veri Toplama ve Calisma Grubu

Nitel veriler Siileyman Demirel Universitesi’nde 6grenim gérmekte olan, 9 kadin ve 14 erkek olmak
iizere toplam 23 uluslararasi lisans O6grencisinin katilimi ile yiiz yiize goriiserek elde edilmistir.
Gorligmeler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde, birden fazla
arastirmacinin olmasi nedeniyle tam yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Orneklem
seciminde olciit orneklem ve maksimum cesitlilik orneklemi kullanmilmistir. Katilimcilara tam
yapilandirtlmis 5 soru yoneltilmistir. Goriisme formunda;

-Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye den tamdiginiz ve iletisim icinde oldugunuz birileri var miydi?
Var ise nasil tanmsildi, akrabalik iliskileri bulunmakta mi, hala goriisiiyor musunuz? Kendi tilkenizden
arkadaslarimiz var mi? Tiirk arkadaslariniz var mi, varsa iliskiniz nasil? Arkadashik kurarken ve
devaminda yalmizlik, dislanma, onyargi vb. olumsuz durumlarla karsilagtiniz mi?

-Tiirkiye ’ye uyum siirecinde yasadiginiz (barinma, giyim, yeme i¢me, dil sorunlari, egitim, bos zaman
etkinlikleri, ev/aile odzlemi, kentle ilgili beklentiler/hayal kirikliklar:, ulasim, ekonomi) ile ilgili
sorunlar nelerdir?

-Bu sorunlari nasil ¢oziiyorsunuz? Destek aldiginiz kisi ve kurumlar var mi? Var ise kimlerden ve
hangi kurumlardan yardim alyyorsunuz?

-Bu saydiginiz sorun ve ihtiyacglar ile ilgili ne hizmetler verilmesi gerektigini diistintiyorsunuz? sorulari
yer almaktadir.

Katilimc1 6grenciler cinsiyet dagilimi esitligi ve maksimum cesitlilik g6z 6niinde bulundurularak 11
farkli iilkeden ve farkli boliimlerden segilmistir. Bu siirecte veri toplamaya yardimci olan 6grencilere
siipervizyon verilmis, goriisme dokiimleri ve ses kayitlart kontrol edilerek teslim alimustir. Cevaplari
ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Katilmcilarin geldikleri iilkeler ve cinsiyetleri ekteki tabloda
(Tablo 4) gosterilmistir.

Tablo 4. Calisma Grubu

No Katihme1  Cinsiyet Fakiilte Ulke

1. Kl Erkek IIBF Yemen

2. K2 Erkek TIP Azerbaycan
3. K3 Erkek MUHENDISLIK Azerbaycan
4, K4 Erkek [iBF Azerbaycan
5 K5 Erkek IiBF Azerbaycan
6. K6 Erkek MUHENDISLIK Tiirkmenistan
7. K7 Erkek ILAHIYAT F. Suriye

8. K8 Erkek IiBF Suriye

9. K9 Erkek ILAHIYAT F Afganistan
10. K10 Erkek [iBF Afganistan
11. K11 Erkek ILAHIYATF. Afganistan
12. K12 Erkek TOMER Afganistan
13. K13 Erkek TOMER Afganistan
14. K14 Erkek MUHENDISLIK Afganistan
15. K15 Kadin SAGLIK BiL. F. Azerbaycan
16. K16 Kadin MUHENDISLIK Azerbaycan
17. K17 Kadin MUHENDISLIK Azerbaycan
18. K18 Kadin [iBF Tacikistan
19. K19 Kadin TIP Bosna Hersek
20. K20 Kadin TOMER Kamerun
21. K21 Kadin SAGLIK BiL. F. Kirgizistan
22. K22 Kadin [iBF Ukrayna

23. K23 Kadin TOMER Giiney Afrika

4.2. Nitel Veri Analizi

Gorlisme kayitlarma iliskin ¢oziimleme yapilarak goriismeler yazili dokiiman haline getirilmistir.
Ardindan goriisme dokiimleri tekrar tekrar okunarak analiz edilmistir. Bu g¢alismanin verilerinin
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yorumlanmasinda betimsel analiz kullanilmistir. Bu yontem arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden
acik bicimde belirlendigi arastirmalarda kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Katilimcilarla yapilan
goriismelerle alinan cevaplar sonrasinda kodlar olusturulmustur. Kodlardan hareketle kategoriler
meydana gelmistir. Kategorilerin ise benzerlikleri ve zitliklar1 g6z 6niinde bulundurularak ortaya ¢ikan
temalarin altinda degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikarilan temalar ayrimcilik, yalnmizlik, sosyal destek, ve
dislanma bagliklar altinda siniflandirilmstir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda en ¢ok dikkat ¢eken konulardan birisi ayrimcilik olmustur.
Bu calismaya katilan Suriyeli K8 ev ararken yasadigi sikintiyr sdyle belirtmektedir: “Buraya ilk
geldigimde ev artyordum, birini aradim. Ev var mi diye sordum evet var dedi. Ondan sonra nerelisin
diye sordu. Suriyeliyim deyince, ev yok dedi kapatti.” Politik gerilimlerin kamudaki karsilig1 olarak
nitelenebilecek bir vaka statiisiinde goriilmesi gereken Suriye’den gelen go¢ dalgasinin Suriyeli
imajin etkilemesi 6grencileri de diglanma deneyimine maruz birakmaktadir. Ancak nitel verilerdeki
ayrintilarda ortaya cikabilen bir durum olarak ogrencilerin yurtlarda Tiirk Ogrencilerle birlikte
kalmakta bazen sorun yasayabildikleri, ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalabildikleri
anlasilmaktadir. Giliney Afrika’dan Tiirkiye’ye gelen kadin katilimc1 K23, farkli bir goriiniimiin
dislanmaya yol acabildigini aktarmak istemektedir: “Yani yurtdisindan gelen ogrenciler fazla
dislanmasinlar 6zellikle Afrika’dan gelen ogrencilere...”

Buna gore uluslararasilasma hedefi ile tiniversitelerin ¢ok kiiltiirlii olmas1 arzulanirken bir yandan da
toplumsal 6nyargilarin degismesi gerektigi goziikmektedir. Benzer kiiltiirlerden gelen ve benzer dis
goriinlimii  saglayabilen uluslararast Ogrenciler yalnizlik ve sosyal destek konusunda sorun
belirtmezken, farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerin farkli goriiniimleri nedeniyle dislanma deneyimi
yasayabilecekleri anlagilmaktadir.

Ote yandan katilimeilar nicel verilerle paralel sekilde yalmizlik ve sosyal destek bakimindan sorun
yasamadiklarint belirtmiglerdir. Yalmzlik ve diglanma konusunda sorun yasayip yasamadigi sorulan
katilimeilar arkadaglik iligkileri baglaminda sorun yasanmadigini “Tiirklerin sicak insanlar” oldugunu
belirtmekle birlikte kamusal alanda hizmetlere erisimde ve sunumda ayrimcilik yasanabildigini
belirtmistir.

Goriisler analiz edildiginde higbir 6grencinin “yalnizlik yasiyorum” veya “sosyal destek géremiyorum”
seklinde bir goriisii dogrudan ifade etmedigi, arkadaslik ve aile destegi alanlarin da yeterli destegi
gordiikleri anlasilmistir. Ogrenciler en cok aile ve ev 6zlemi ¢ektiklerini ve aileleri ile telefonla ya da
internet iizerinden iletisim kurarak bu sorunu giderdiklerini belirtmistir. Yine yemeklerde ve giyinme
konusunda zorluk cektiklerini belirmislerdir. Ogrenciler genel olarak maddi sikint1 yasadiklarmni ve bu
sorunun yasamlarinda énemli rol oynadig: belirtmistir.

SONUC

Arastirma planlamasinda nitel ve nicel verilerin birbirlerini destekleyici sekilde tamamlamasi
tasarlanmigtir. Uluslararas1 6grencilerin sosyal destek algi diizeyi puan ortalamalarmin Tiirkiye’de
Tiirk 6grencilerle yapilan caligmalarda ortaya c¢ikan ortalamalara yakin oldugu goriilmektedir (Y1lmaz,
Yilmaz ve Karaca, 2008). Buna gore uluslararas1 6grencilerin genel olarak yalnizlik hissetmedikleri ve
sosyal destek algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmanin nitel boyutunda ortaya ¢ikan 6znel
yasantilar ayrimcilik ve diglanma deneyimleri igermesine ragmen bu deneyimlerin genel bir yalnizlik
algisina veya yetersiz sosyal destek algisina ulagtigini sdylemek icin yeterli veri yoktur. Elde edilen
nicel ve nitel tiim veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal destek diizeylerinin
yiiksek ve yalmzlik diizeylerinin diisiik oldugunu belirttikleri bulunmustur. Ote yandan Ortadogu
iilkelerinden gelen 6grencilerin diger 6grencilere gore daha az sosyal destek algilamalar1 6nemlidir.
Kiiltiirel farkliliklarm, politik gerilimlerin ayrimcilik ve dislanma deneyimlerine yol acabildigi
goriilmiistiir. Bu agidan toplumsal imajin olumsuz oldugu iilkelerden gelen 6grencilerin sorunlarina
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kars1 kiiltiirel farkindalik caligmalarinin yapilmasi ve bu Ogrenciler i¢in oryantasyon saglanmasi
gerektigi tartisilmalidir.

Bu sonuglar 6grencilerin kiiltiirel olarak benzerlik tasiyan iilkelerden gelmeleri halinde yalmizlik ve
uyum sorunlar1 yasamadigini tartisan diger arastirmalar ile paralel bir sonug gostermistir. Ogrencilerin
benzer kiiltlirlere sahip iilkelerden gelmesi; yalmzlik algilarmin diisiik, sosyal destek algilarinin
yiiksek ¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Ote yandan farkl iiniversiteleri kapsayan ve daha genis bir
orneklem ile c¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu calismalarin uluslararast 6grenci
deneyimlerinin farkli yonlerden anlagilmasina katki saglamasi énemlidir. Bu arastirmalardan ¢ikan
bulgularin uluslararast dgrencilerin Tiirkiye’deki deneyimlerinin niteliginin artirilmasina ve verilen
hizmetlerin yapilandirilmasina katki saglayacag diistinilmektedir.
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