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Ozet
Amag: Teknolojnin gelisimi {niversite Ogrencileri arasinda etkilesimi artirmasi, 6grenmenin
desteklenmesi gibi katkilarinin yaninda, bazi olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir. Bu
durumlardan biri de sanal zorbalik (cyberbullying) kavramidir. Bu ¢alismada fakiiltelerinde birinci sinifta
6grenim goren Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerinin sanal zorba/kurban olma durumlarinin
belirlenmesi amaglanmustir.
Yontem: Arastirma tarama modeline gore gerceklestirilmistir. Calisma grubu 307 6grenciden (tim
dgrenci sayismin %74’(i) olusmustur. Veriler; Kisisel Bilgi Formu ve Sanal Zorba/Kurban Olgegi ile
elektronik yoldan toplanmustir. Verilerin analizi SPSS 22.0 istatistik paket programi ile yapilmistir.
Tanimlayici istatistikler say1, ylizde, ortalama ve standart sapma olarak sunulmustur. Verilerin analizi i¢in
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
Anahtar sozciikler: kullanilmustr.
Sanal Zorbalik, Sanal .. o _
Kurban, Sanal Zorbalik Bulgular: Ogrencilerin sanal zorba (X =21,04 + 3,64) ve sanal kurban
Farkindaligi ( X =23,62+5,53) olgeklerinden aldiklar1 ortalama puanlar diistiktiir.
Ogrencilerin sanal zorba olma durumlar ile cinsiyet, akademik basari,
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Abstract
Aim: The development of technology not only increases interaction among university students and
supports learning, but also brings some negative situations. One of these situations is the concept of
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cyberbullying. In this study, it was aimed to determine the level of being a cyberbully/victim of first-year
medical students at Hacettepe University.

Methods: The research was conducted according to survey model. The study group consisted of 307
students. Research data was obtained electronically via Personal Information Form and
Cyberbullying/Cyber Victimization Scales. The data was analyzed with SPSS 22.0 statistical package
program. Descriptive statistics were presented as number, percentages, mean and standart deviation.
Mann Whitney U and Kruskal Wallis analyzes, which are nonparametric tests, were performed for the
analysis of the data.

Results: The average scores recorded by the students in the cyberbullying (X =21,04+3,64) and cyber
victimization (X =23,62+5,53) scales were low. There was no significant difference between level of being
cyberbully of the students and gender, academic success, internet usage time and place of residence
variables (p>0,05). There was a significant difference between level of being cybervictim of the students
and the use of internet for a long time (p<0,05). It was determined that cyberbullied students experienced
feelings of fun (%23,4), and the cybervictims experienced feelings of anger (%23,4), anxiety (%17,5) and
stress (%15,4).

Conclusions: In this study, the scores of students’ in the cyberbullying and cyber victimization scales were
found low. Since there was a significant difference between cybervictimization and students' long-time

internet usage, it is important to organize trainings on safe internet use.

GIRIS

Universite dgrencileri interneti iletisim amach
oldugu kadar, egitsel amagh gorevleri yerine
getirmek icinde yogun bicimde
kullanmaktadirlar (1). Bu internet teknolojileri
ogrenciler arasinda etkilesimi  artirmas,
o6grenmenin desteklenmesi gibi katkilarinin
yaninda, bazi olumsuz durumlari da beraberinde
getirmektedir. Bu durumlardan biri de sanal
zorbalik (cyberbullying) kavramidir. Sanal
zorbalik, cep telefonu, e-posta, web siteleri vb.
bilisim teknolojileri araciligi ile bireyin bir
diger bireye/bireylere tehdit, taciz, korkutma
vb. ko6ti amagli, sitirekli, kasith davramslar
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (2,3). Bu
teknolojilerin  kotiiye  kullanilmast
ortaya cikan sanal zorbaligi giiglendiren ve
yayillmasini kolaylastiran en 6nemli nedenler;
kisinin fiziksel giice ihtiyag duymamasi,
yer/zaman sinirlamasinin olmamasi, zorbanin
gizlenebilmesi, kurbana kolay ulagilabilir
olmasi ve kurbam kolay bir sekilde baski altina
almasidir (2).

Sanal zorbalik igeren eylemlerde bulunan
bireylere sanal zorba, bu eylemlere maruz
kalanlara ise sanal kurban denilmektedir (4).
Yapilan ¢alismalar, sanal zorba olma ya da
kurban olmanin birey iizerinde diisiik 6zsaygt,

sonucu
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depresyon, endise, motivasyon eksikligi,
akademik basarisizlik, derslerde devamsizlik
yapma, paranoya, korku ve iiziintii gibi ¢esitli
olumsuz psikososyal etkilerinin oldugunu
gostermektedir (5,6). Universitelerine yeni
baslayan 6grenci yas grubu hem zorbalig1 daha
siklikla uygulamakta hem de zorbaliga maruz
kalabilmektedir (7). Universite dgrencilerinin
diger yas gruplari ve dénemlere gore bdyle bir
durumla karsilastiklarinda daha ¢ok depresif
davrandiklari, anksiyetelerinin daha yogun
oldugu ve paranoya diizeyinde yagam siirdiikleri
(8,9), akademik basarilarinin hizla diistiigii (10),
kisilerarast iletisim ve iliskilerde giigliik
yasadiklari (10), intihara tegebbiis ettikleri (9)
belirlenmistir. Arastirmalarda sanal zorbalarin,
gorece azinlik durumdaki etnik koken/irka sahip
bireylere, engellilik (davramgsal, duyussal,
fiziksel) durumu olanlara ve yalniz yasayan
bireylere yoneldikleri de goriilmektedir (11).
Ozellikle {iniversite Ogrencilerinin gogunun
ailesinden uzakta olmasindan kaynakli internet
kullanimina iliskin daha denetimsiz olmalari,
akademik  ortamlarda  sanal  ortamdaki
davraniglan ile ilgili yeterli bilgilendirme ve
rehberlik yapilmiyor olmasi da kendilerini daha
fazla risk altinda birakmaktadir (12). Bununla
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birlikte sanal zorbalik, normal giinliik zorbalik
tirlinden daha hizli bigimde yayilmakta ve
bireyler bu durumun farkina varamamaktadirlar
(11). Sanal zorbalik ile ilgili baz1 aragtirmalarda
genellikle sanal zorbalik durumlarinin lise
diizeyinde gorildigi bildirilse de
gergeklestirilen birgok aragtirmada bu durumun
iniversite diizeyinde de hizla devam ettigi,
cogunlukla ailesinden ayr1 okumak zorunda
kalan 6grencilerin daha ¢ok risk altinda oldugu
bildirilmektedir (10,11). Birgok durumda cinsel
icerikli mesajlagma ile baslayan geng yetiskinler
arasindaki iletisim, zamanla sanal zorbaliga
donismektedir  (13).  Gergeklestirilen  bir
sistematik derleme c¢aligmasinda {iniversite
ogrencileri arasinda bu tiir mesajlagma oraninin
%7-27 arasinda oldugu, bu durumun olumsuz
sonucunun sanal kurbanlarin intiharina kadar
uzanabildigi belirlenmistir (14). Diger agidan
tiniversite ortamlarinda 6grenciler tarafindan
Ogretim elemanlarina da sanal zorbalik yapildigi
goriilmektedir. Ornegin Kanada’da doért farkh
tiniversitede gorev yapan 331 dgretim eleman
ile gergeklestirilen bir arastirmada ozellikle
kadin  6gretim  elemanlarinin  6grenciler
tarafindan sanal kurban edildikleri
belirlenmigtir (10). Ayni arastirmada 1925
O0grencinin de sanal kurban olduklar
bulunmustur (10).

Zorbaligin elektronik ortamda yapilan bir tiirii
olarakta diisiiniilebilen sanal zorbalik kavrami
tizerinde yapilan c¢ogu calismanin iiniversite
ogrencileri yerine daha 6n donemlerde (ilkokul,
ortaokul, lise) yapildig1 goriilse de son
zamanlarda  sanal  zorbaligin  iniversite
diizeyinde de Mzla devam ettigi ortaya
koyulmustur (15-19). Ornegin Sam ve ark. (19)
yaptiklar1 aragtirmada iiniversitede Ogrenim
goren Ogrencilerin lise diizeyine gore daha sik
sanal zorbaliga maruz kaldiklarim
belirlemislerdir.  Souza ve ark. (18)
aragtirmalarinda {iniversiteye yeni baglayan
ogrencilerde hem psikolojik nedenler hem de
kampiis ikliminden (iist simuf zorbalifi vb.)
kaynaklanan sanal zorbalik vakalarinin oldugu
belirlenmistir. Bu konuda {iniversiteye yeni
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baslayan 6grencilere yonelik hem kurban hem
zorbalik egitimlerinin verilmesi ve yeni
calismalarla literatiiriin zenginlesmesi
onerilmektedir (18). Bu baglamda, bu ¢alismada
fakiiltelerinde birinci simfta 6grenim goren tip
fakiiltesi Ogrencilerinin sanal zorba/kurban
olma diizeyleri ve bu durumlarda ne
hissettiklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu

ama¢  dogrultusunda  Ogrencilerin  sanal
zorba/kurban olma diizeyleri cinsiyet, akademik
basari, gilinliik internet kullanim siiresi,
yasanilan yer degiskenlerine goére fark
gostermekte midir? sorusuna da  yanit
aranmugtir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma tarama modeline gore

gerceklestirilmistir. Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonundan calisma igin etik onay (Tarih:
11.02.2019, Say1: 35853172-900) alinmistir.

Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini Hacettepe Universitesi
Tip Fakiiltesi 2018-2019 egitim-dgretim yilinda
Doénem 1’de Ogrenim goren 436 Ogrenci
olusturmustur. Ogrencilerin tiimiine ulasilmasi
hedeflendiginden  ayrica  bir  6rneklem
olusturulmamustir. Veri toplama araglar1 Google
Form ile elektronik hale doniistiirilmiis, amfi
dersleri  Oncesinde  Ogrencilere  gerekli
aciklamalar yapilarak katilim linkleri kendileri
ile paylasilmistir. Caligmaya katilim goniilliiliik
esasina dayanmistir. Veri toplama esnasinda
derse katilim géstermeyen ya da caligmaya
katilmak istemeyen Ogrenciler bulundugundan
307 dgrenci (tiim 6grenci grubunun %74’1) bu
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

Veri Toplama Araclar
Aragtirmada veri toplama formu iki béliimden
olusmaktadir. Ilk bolimde demografik veriler
icin Kisisel Bilgi Formu, ikinci bolimde ise
sanal zorba ve sanal kurban olma durumlarinin
belirlenebilmesi igin  Sanal Zorba/Kurban
Olgegi yer almistir. Kullamilan veri toplama
araclarina ait bilgilere agagida yer verilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Ogrencilerin yas, cinsiyet, internet kullanim
siklig1, akademik basari not ortalamast vb.
temel bilgilerini elde etmek i¢in aragtirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Akademik basar1 not
ortalamasi arastirma verilerinin toplandig1 ana
kadarki komite notlarinin ortalamalarinin
ogrenciler tarafindan bildirilmesi ile
hesaplanmistir. 40-59 araligir ‘Diisik’, 60-79
araligi ‘Orta’, 80-100 arahigi ise “Yiiksek’
olarak degerlendirilmistir.

Sanal Zorbalik Olcegi

Ayas ve Horzum (20) tarafindan gelistirilen
Olcegin sanal zorba kisminda; lisede dgrenim
goren O0grencilerin sanal zorbalik davraniglarim
ne Olglide yaptiklari, sanal kurban olma
kisminda; sanal zorbalik eylemlerine ne siklikla
maruz kaldiklarina iliskin verilerin toplanmast
amagclanmaktadir. Ilk olarak 32 madde ile
gerceklestirilen  Olgegin  yap1  gecerliligi
¢aligmalarinin ardindan 19 madde ve ii¢ faktorlii
bir yapt elde edilmistir. Alt boyutlar; ‘sanal
ortamda cinsel zorbalik’, ‘sanal ortamda
engelleme ve zarar verme’, ‘sanal ortamda
sOylenti ¢ikarma’ olarak adlandirilmustir.
Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik
degerleri 0,35-0,85 arasinda degismekte ve
toplam varyansin %44’tinii agiklamaktadur.
Gergeklestirilen dogrulayici  faktor analizi
sonucunda, Olgegin uyum indeksleri (y2=
459,39 (sd=149, p= 0,000), x 2/ sd= 3,08
RMSEA= 0,068, GFI= 0,90, AGFI= 0,88, CFl=
0,93, NFI=0,90 ve NNFI= 0,92) incelendiginde
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu analizler sonucunda
Oleegin  yap1  gegerliliginin  saglandigi
belirtilmistir. Giivenirlik ¢alismas1 igin i¢
tutarlilik yontemi (Cronbach-alpha katsayist)
kullamlmig olup, sanal zorba dlgegi igin; Sanal
Ortamda Cinsel Zorbalik alt faktorii igin
giivenirlik katsayis1 0,68, Sanal Ortamda
Engelleme ve Zarar Verme alt faktori igin
giivenirlik katsayisi 0,75, Sanal Ortamda
Soylenti Cikarma alt faktorli icin giivenirlik
katsayis1 0,68 olarak bulunmustur. Sanal kurban
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Olcegi icin ise; Sanal Ortamda Cinsel Zorbalik
alt faktori i¢in glivenirlik katsayist 0,66, Sanal
Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt faktorii
icin giivenirlik katsayisi 0,62, Sanal Ortamda
Soylenti Cikarma alt faktorii i¢in gilivenirlik
katsayist 0,70 olarak bulunmustur. Olgekte yer
alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade
etmek i¢in 5°1i Likert tipi dereceleme ([5]-Her
zaman, [1]-Hi¢bir zaman) kullamlmustir.
Alinabilecek en diisiik puan 19, en yiiksek puan
ise 95°tir. Alman puan arttikga sanal
zorbalik/kurbanlik  diizeyide  artmaktadir.
Olgegin, {iniversite ogrencilerinin katilimet
olarak yer aldig1 bir ¢alismada elde edilen ig
tutarlilik giivenirlik katsayis1 zorbalia maruz
kalma boliimii igin 0,73, zorbalik yapma
boliimii i¢in 0,74 olarak bulunmustur (21). Bu
calismada da 6lgege iliskin i¢ tutarlik glivenirlik
katsayisina bakilmis olup, sanal zorba 6lgegi
i¢in; Sanal Ortamda Cinsel Zorbalik alt faktorii
icin glivenirlik katsayis1 0,82, Sanal Ortamda
Engelleme ve Zarar Verme alt faktérii igin
giivenirlik katsayis1 0,81, Sanal Ortamda
Soylenti Cikarma alt faktori icin giivenirlik
katsay1st 0,78 olarak bulunmustur. Sanal kurban
6l¢egi icin ise; Sanal Ortamda Cinsel Zorbalik
alt faktori icin giivenirlik katsayis1 0,86, Sanal
Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt faktorii
icin gilivenirlik katsayis1 0,82, Sanal Ortamda
Soylenti Cikarma alt faktorii igin giivenirlik
katsayist 0,80 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Veriler elektronik olarak Google Form araciligi
ile toplanmustir. Veri toplama siireci yedi hafta
(6 Mart 2019 — 24 Nisan 2019) stirmiistiir. Her
hafta  gergeklestirilen ~ mesleksel  beceri
egitimleri (bu oturumlara her hafta yaklasik 60-
70 6grenci katilmakta) dncesinde arastirmacilar
tarafindan s6zel bilgilendirme yapilarak veriler
toplanmistir. Bu  bilgilendirmelerde; sanal
zorba/kurban olma tamimlari, hangi durumlarin
bu smiflamaya dahil edilebilecegi, bu
durumlarda neler yapilabilecegi, verilerin dogru
bicimde girilmesinin 6énemi, goniilliiliik esasina
gore katilim saglanabilecegi vb. gibi bilgiler
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verilmistir. Verilerin analizi Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) 22.0 istatistik
programi  ile  yapimistir.  Tanimlayict
istatistikler sayi, yiizde, ortalama ve standart
Veri
homojenligini test etmede Levene istatistigi,
normallik  varsayimmin sinanmasinda  ise
Shapiro-Wilks  testinden  faydalanilmistir.
Olgeklerden elde edilen verilerin normal

sapma olarak sunulmustur. setinin

dagilmadigi ve varyanslarin homojen dagilim
gostermedigi  belirlendiginden  parametrik
olmayan testlerden Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri kullanilmustir. Verilerin

Tablo 1. Katihimeilara iligkin Bilgiler

karsilagtirilmasinda  istatistiksel =~ anlamlilik
diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Olgeklerden
elde edilen toplam ve alt boyut puanlari arasinda
karsilastirma yapabilmek icin puanlar 100’e
doniistiiriilerek ifade edilmistir.

BULGULAR

Katihimciara Tliskin Bilgiler

Arastirmada katilan 307 6grenciye (tiim 6grenci
sayisinin %74’1) iliskin demografik bilgilere
iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Degisken Secenekler n %
Kadin 138 448
Cinsiyet Erkek 169 55,2
40-59 37 12,3
. 60-79 147 478
Akademik Not Ort. 80-100 123 39.9
0-1 saat 73 23,7
2-3 saat 60 19,8
Giinliik internet kullanim stiresi 4-5 saat 92 29,9
6-7 saat 46 14,9
7 ve daha fazla 36 11,7
Ev (aile ile) 102 33,4

Yasanilan yer Ev (arkadaslar ile) 10 3,2
Ev (yalniz) 10 3,2
Yurt 185 60,2
Daha 6nce sanal zorbalik kavramini duymus Evet 240 78,2
muydunuz? Hayir 67 21,8
Hay1r ugramadimm 252 82,1
Son 3 ayda sanal zorbaliga ugradiniz m1? 1-2 Kere 4 134
) 3-4 Kere 5 1,6

Cok Kez 9 29
Hayir uygulamadim 277 90,2

1-2 Kere 19 6,2

Son 3 ayda sanal zorbalik uyguladiniz mi1? 3.4 Kere n 13
Cok Kez 7 2,3
Sanal zorbalik olaylarina miidahale konusunda Evet 76 24,9
kendinizi yeterli hissediyor musunuz? Hayir 231 751
Sanal zorbalik konusunda egitime ihtiyaciniz Evet 195 63,6
oldugunu diistiniiyor musunuz? Hayir 112 36,4

Ogrencilerin Sanal Kurban / Sanal Zorba Olma Diizeyleri
Ogrencilerin sanal zorba ve sanal kurban olma diizeylerine iliskin grencilerden elde edilen veriler

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ogrencilerin Sanal Zorba/Kurban Olgeginden Elde Edilen Puanlar (b=307)

Sanal Sanal Kurban Olma Puanlar1 Sanal Zorba Olma Puanlari
Zorba/Kurban
Olcegi Orttss Min-Maks Orttss Min-Maks
Cinsel zorbalik 8,7 42,31 7-21 7,73 £1,67 7-21
Engelleme ve zarar 9,67 42,22 8-24 8,65 +1,4 8-20
verme
Soylenti ¢gikarma 5,25 +1,98 4-15 4,65 £1,33 4-13
Toplam puan 23,62 5,53 19-47 21,04+3,64 19-48

Cesitli Degiskenlere Gire Ogrencilerin Sanal ~ degiskenlere iliskin  betimsel istatistikler

Zorba Olma Durumlar

Aragtirmanin ‘Ogrencilerin sanal zorba olma
diizeyleri cinsiyet, akademik basari, giinliik
internet  kullanim  siiresi, yasanilan yer
degiskenlerine gore fark gostermekte midir?” alt
problemine yanit bulmak igin hem ilgili
degiskenlere iligkin  betimsel istatistikler
verilmis hem de Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri uygulanmustir. Sonuglar Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3’te goriildiig iizere, gerceklestirilen
analiz sonucunda 6grencilerin sanal zorba olma
puanlart cinsiyet, akademik basari, giinliik
internet kullamim siiresi ve yasanilan yer
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik géstermemektedir.

Olma
Gore

Ogrencilerin Sanal Kurban

Durumlarimin ~ Cesitli Degiskenlere
Farklilasma Durumu

Arastirmanin ‘Ogrencilerin sanal kurban olma
diizeyleri cinsiyet, akademik basari, giinliik
internet  kullanim  siiresi, yasanilan yer
degiskenlerine gore fark gostermekte midir?” alt

problemine yanit bulmak i¢in hem ilgili
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verilmis hem de Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri uygulanmistir. Sonuglar Tablo
4’te verilmistir.

Ogrencilerin sanal kurban olma &lgeginden
aldiklart puanlarin cinsiyete ve akademik

basarilarina  gére tim alt  boyutlarda
farkhlasmadigr  goriilmektedir. Ogrencilerin
sanal kurban olma puanlariin tim alt

boyutlarda internet kullanim siiresine gore
farklilastign ~ goriilmektedir  (KW=12,095,
p=0,017). Farkin kaynagimn giinliik internet
kullanim siiresinin artmasi ile dogru orantili
oldugu belirlenmistir.  Ogrencilerin  sanal
kurban olma puanlarinin  yasanilan  yer
degiskenine gore yalnizca ‘Engellenme/zarar
verme’ at boyutunda farklilastigi (KW=9,729,
p=0,021), diger alt boyutlarda ve toplam
puanlarinda  farklilagmadigr  goriilmektedir
(toplam puan KW= 5624, p=0,131).
‘Engellenme/zarar verme’ alt boyutunda farkin
kaynaginin; ‘Evde ailesiyle birlikte yasayan
ogrenciler’ ile ‘Evde arkadaslariyla yasayan
Ogrenciler’ arasinda oldugu belirlenmistir
(p=0,037).
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Tablo 3. Ogrencilerin Sanal Zorba Olma Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Fark Gostermesine
Iliskin Analiz Sonuglar

Cinsel Engelleme/Zarar Soylenti Toplam

Zorbahk Verme Cikarma Puan

Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
Cinsiyet
Kadin (n=138) 135,5 135,1 1411 129,1
Erkek (n=169) 169,1 169,4 164,5 1744
MWU 6387,500 5906,000 6178,5 5993,5
p 0,605 0,092 0,318 0,203
Akademik Basar1
Diisiik (n=37) 139,2 168,4 156,6 157,6
Orta (n=147) 157,5 156,6 156,8 156,5
Yiiksek (n=123) 154,7 146,5 149,8 149,8
KW 1,783 3,09 0,665 0,0519
p 0,410 0,213 0,717 0,771
internet Kullamim Siiresi
0-1 saat (n=73) 148,9 149,1 161,5 154,2
2-3 saat (n=60) 144,3 157,8 143,9 142,1
4-5 saat (n=92) 152,5 147,2 143,7 1477
6-7 saat (n=46) 161,7 1457 164,9 159,9
7 ve iistii saat(n=36) 174,2 185,4 167,5 181,5
KW 4,724 9,076 6,087 5,864
p 0,317 0,069 0,165 0,210
Yasanilan Yer
Ev (aile ile) (n=102) 153,3 157,3 149,5 152,7
Ev (arkadas ile) (n=10) 180,7 163,7 168,7 181,6
Ev (yalniz) (n=10) 138,2 161,3 139,1 159,6
Yurt (n=185) 153,7 151,2 156,4 152,8
KW 1,824 0,802 1,426 1,193
p 0,610 0,849 0,700 0,755
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Tablo 4. Ogrencilerin Sanal Kurban Olma Durumlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Farklilagmasina

Iliskin Analiz Sonuglar
Cinsel Engelleme/Zarar Soylenti Toplam

Zorbahk Verme Cikarma Puan

Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
Cinsiyet
Kadin (n=138) 158,6 155,1 152,2 1541
Erkek (n=169) 150,2 153,1 155,4 153,9
MwuU 6542,500 5873,000 6083,000 5986,500
p 0,904 0,134 0,266 0,219
Akademik Basar1
Diisiik (n=37) 139,4 146,6 154,1 1444
Orta (n=147) 159,1 156,3 156,1 158,1
Yiiksek (n=123) 152,2 153,4 151,5 152,1
KW 1,689 0,392 0,211 0,796
p 0,430 0,822 0,900 0,672
internet Kullamim Siiresi
0-1 saat (n=73) 139,5 1315 143,2 134,2
2-3 saat (n=60) 126,5 149,7 161,8 1411
4-5 saat (n=92) 163,8 156,2 146,1 157,4
6-7 saat (n=46) 173,7 184,8 1775 186,8
7 ve iistii saat(n=36) 178,7 161,3 152,7 164,8
KW 15,240 11,582 6,497 12,095
p 0,004 0,021 0,045 0,017
Yasanilan Yer
Ev (aile ile) (n=102) 145,4 152,9 152,8 149,3
Ev (arkadas ile) (n=10) 179,6 236,4 204,4 215,2
Ev (yalniz) (n=10) 185,1 148,3 136,4 172,3
Yurt (n=185) 155,6 150,4 152,8 152,2
KW 3,370 9,729 4,324 5,624
p 0,338 0,021 0,229 0,131
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Tablo 5. Sanal Zorba Olan Ogrencilerin Duygu Durumlar

Duygu Durumu n %
Eglenme 29 61,6
Mutluluk 12 25,6
intikam 6 12,8

Ogrencilerin Sanal Kurban Olma Esnasinda
Hissettikleri Duygular

Sanal kurban oldugunu ifade eden 6grencilere
‘sanal zorbaliga ugradiginizda ne hissettiniz?’
diye sorulan soruda &grenciler kendilerine
bildirilen durumlart birden fazla olarak
secebildigi gibi, kendileri de agik uglu olarak
ekleyebilmislerdir. Ogrencilerin vermis oldugu

yanitlar agagidaki tabloda verilmistir. Tablo 6
incelendiginde  ogrenciler sanal  kurban
olduklarinda en ¢ok kizginlik ve daha sonra
sirast ile endise, stres ve utanma duygusu
hissettiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Sanal Kurban Olan Ogrencilerin Duygu Durumlar

Duygu Durumu n %
Kizginlik 44 23,4
Endise 33 17,5
Stres 29 15,4
Utanma 27 14,4
Uzgiin 24 12,8
Korku 18 9,6
Depresyon 13 6,9
TARTISMA ortaya koymustur. Bu durum Dilmag¢’in (23)

Tip fakiiltesi birinci sinifta 6grenim goéren
Ogrencilerin sanal zorba/kurban olma diizeyleri
ve bu durumlarda ne hissettiklerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada
ogrencilerin - %17,9’unun  sanal zorbalikla
karstlagtigi ve %9,8’inin ise sanal zorbalik
yaptiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin yalmzca
%24,9°u sanal zorbalikla miicadele konusunda
kendilerini  yeterli ~ gorebildiklerini  dile
getirmislerdir. Yine 6grencilerin %63,6’s1 sanal
zorbalik ile miicadele konusunda egitime
ihtiyaglarimin oldugunu bildirmislerdir.
Aragtirmada elde edilen 6grencilerin son ii¢
ayda diisiik diizeyde sanal zorba/kurban olma

diizeyleri literatiirle benzerlik
gostermemektedir. Bayram ve Sayli (22),
arastirmalarinda  {iniversite  Ogrencilerinin

%30,6’sinm  sanal zorbalia maruz kaldigini
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caligmasinda %22,5, Walker ve arkadaglarinin
(24) calismasinda %21 olarak elde edilmistir.
Bu benzer olmayan sonuglarin nedenleri
aragtirmalarin  baglamlarindan ve kurumsal
farklardan kaynaklanabilir. Arastirmada elde
edilen diisiik sanal zorba/kurban olma diizeyi
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi’nde son iki
yildir  dénem 1  &grencilerine  Bilgi
Okuryazarligi adli  dort saatlik (iki saat
kuramsal, iki saat bilgisayar laboratuvarinda
uygulamali) program kapsaminda (verilerin
toplanmasindan once bu egitim alinmigtir)
giivenli internet kullanimi, veri giivenligi vb.

konularda bilgilendirmelerin yapilmig
olmasindan kaynakli olabilir. Daha kapsamli ve
planl verilecek sanal zorbalik

bilgilendirmelerinin/egitimlerinin daha etkili
olabilecegi sdylenebilir.
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Opgrencilerin  sanal kurban olma ortalama
puanlari, sanal zorba olma puanlarindan yiiksek
¢tkmustir. Benzer bir bulguya yurtiginde Firat ve
Ayran (6) tarafindan 1864 iiniversite dgrencisi
ile gergeklestirilen c¢aligmada da ulasilmigtir
(21). Firat ve Ayran’m (6) calismasinda da
ogrencilerin sanal kurban puan ortalamalari,
sanal zorba ortalamasindan yiiksek ¢ikmustir.
Heniiz 2000’li yillarin baginda Pigkin (25)
tarafindan yapilan arastirmada da 6grencilerin
%351 kurban, %6’simin zorba, %30’unun ise
hem zorba hem kurban oldugu belirlenmistir.

Veriler  degerlendirildiginde  dgrencilerin
cinsiyetleri acgisindan sanal zorba olma
durumlar1 arasinda istatistiki bir farklilik

bulunmamustir. Bu sonug ¢esitli arastirmalarla
(26,27) tutarlilik gostermektedir. Ote yandan,
yapilan arastirmalarin  bazilarinda (28,29)
kadmlarin daha fazla sanal zorbalik yaptigi,
bazilarinda da (23,30) erkeklerin daha fazla
sanal zorbalik yaptigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin  internet kullamm  siirelerinin
arttitkca sanal kurban olma diizeylerinin de
arttig1 belirlenmistir. Ogrencilerin %30 nun 4-5
saat, %15’inin 6-7 saat, %11,7’sinin 7 ve istii
saat internette aktif olarak yer aldiklar
bildirilmistir. Literatiir 6grencilerin bu kadar
uzun siire internette aktif yer almalarint
problemli bulmakta (31), bu durumun basta
fiziksel olmak iizere, akademik, ve sosyal
agidan olumsuz taraflarina dikkat ¢ekmektedir
(31). Ogrencilerin bu kadar uzun siirelerini
internette  gegiriyor olmalart  ve  biiyiik
cogunlugunun sosyal aglara dahil olmalart bu
konuda diizenlenecek egitimlerin sosyal aglarda
giivenlik konularmim basta olmak {izere, akilli
internet kullamimi, sanal aylaklik vb. konulari
igermesi gerektigi 6nerilebilir.
Arastirmada  dgrenciler

uyguladiginda en ¢ok eglenme, daha sonra sirast
ile mutluluk ve intikam duygusu hissettiklerini
bildirmislerdir. Ogrencilerin sanal kurban olma
durumlarimin  (engellenme/zarar verme alt
boyutunda) yasanmilan yere gore ‘evde
arkadagslariyla yasayan Ogrenciler’ ile ‘evde
ailesiyle yasayan Ogrenciler’ arasinda fark

sanal  zorbalik
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gostermesi, bu farkin kaynaginin arkadaslariyla
yasayan Ogrenciler aleyhine olmasi, bu sanal
zorbalik eylemlerinin aym ortami paylasan
Ogrenciler gerceklesip
Bu durum

arasinda

gergeklestirilmedigi arastirilabilir.
ozellikle nitel aragtirmalarla caligilmalidir.
Eglenme durumu, hem sanal zorba hem sanal
kurban olma ile iligkili ve sorunlu bir durumdur.
Parris ve ark. (32), ergenlerin kullandiklar
sanal zorbalikla basa ¢ikma yontemlerinin ne
oldugunun amaciyla yapilan
calismada, sanal kurbanlar (a) reaktif basa
¢ikma (yapilan sakaya alma, kabul etme, destek
arama), (b) dnleyici basa ¢ikma (birine durumu

belirlenmesi

aktarma, sosyal destege bagvurma) ve (c) basa
¢ikmanin imkéansiz olduguna inanma yani
herhangi bir stratejinin ige yaramayacagini
diisiinmektedirler. Ilerideki cahigmalar ya da
olas1 diizenlenecek egitimlerde sanal zorbalig
onleme ya da sanal kurbanlara destek olmak i¢in
reaktif basa ¢ikma stratejilerinden biri olan
‘saka yapma’ (ayni zamanda bu arastirmada da
ogrenciler en ¢ok eglence olsun diye zorbalik
yaptiklarini dile getirmislerdir) ile ilgili ayrintili

bilgi verilmeli ve bu yonde Onlemler
alinmalidir.
SONUC
Ogrencilerin  sanal zorbalik yapma (100

tizerinden 21,04) ve sanal zorbaliga maruz
kalma (100 tizerinden 23,62) durumlari diisiik

diizeydedir. ~ Ogrenciler ~ sanal  zorbalik
uyguladiginda eglenme, mutluluk ve intikam
duygulari hissettiklerini bildirmislerdir.

Ogrenciler sanal kurban olduklarinda ise
kizginlik, endise, stres, utanma, {izgiin olma gibi
duygular yasadiklarim bildirmislerdir.

Ogrencilerin sanal zorba olma puanlari cinsiyet,
akademik basari, giinlik internet kullanim
siiresi ve yasanilan yer degiskenlerine gore
istatistiksel olarak  anlamli  farklilik
gdstermemektedir. Ogrencilerin sanal kurban
olma puanlar1 cinsiyet ve akademik basari

degiskenlerine gore farklilagmadig:
goriilmektedir. Ancak, Ogrencilerin  sanal
kurban olma puanlarmmin tiim alt boyutlarda
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internet kullanim siiresine gore farklilastigi
belirlenmistir. Farkin kaynagimin daha uzun

stire internet kullanan Ogrenciler aleyhine
oldugu belirlenmistir.  Ogrencilerin  sanal
kurban olma puanlarmin yasanilan yer

degiskenine gore yalnizca ‘Engellenme/zarar
verme’ alt boyutunda farklhilastigi (farkin
kaynaginin; ‘Evde ailesiyle birlikte yasayan
ogrenciler’ ile ‘Evde arkadaslariyla yasayan
ogrenciler’ arasinda, arkadaslariyla yasayan
ogrenciler aleyhine) oldugu belirlenmistir.
Universitelerine yeni baglayan 6grencilere
uyum haftasinda ya da ilk donemde sanal
zorbalik bilgilendirilmesi yapilabilir. Sanal
zorbaligin tiim ydnleri hakkinda bilgilendirmeyi
hedefleyen panel vb. etkinlikler diizenlenebilir
ve asagidaki konulara yer verilebilir;

e Sanal zorbaligin tammi

o Sanal zorbaligin etkileri ve hukuki sonuglari
e Sanal zorbaliktan etme
yontemleri

e Sosyal aglar1 ve bilisim araclarim giivenli
kullanma

e Sanal zorbalikla karsilasildiginda yapilmasi
gerekenler

e Empati

o Biligim etigi

korunma/bas

Siireklilik gosteren bir mekanizma kurularak
ogrencilerin istedikleri anda destek alabilmeleri
saglanabilir. Bu noktada rehberlik/danismanlik
merkezleri Onemli rol oynayabilir. Bu
mekanizmalarda akran destegi/rehberligine yer
verilebilir. Buna ilaveten ogrencilerdeki
depresyon ve kaygi belirtileri danigsmanlari
tarafindan dénem dénem izlenebilir, gereksinim
duyan  Ogrencilerle  odak  grup/bireysel
goriismeler ile sorunlara erken miidahale
edilebilir. Yine bu merkezler iizerinden web
destekli ¢evrimigi bagvurular alinarak hizlica
miidahaleler gerceklestirilebilir. Daha iist
diizeyde onlemler alinmasi da akran zorbaligi
iizerine caydirict olabilir. Universiteler yasal
diizenlemeler yaparak tiim kurum (personel,
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Ogrenci
personelde
farkindaligi artirmak igin ¢esitli etkinlikler
diizenleyerek hem bilgilendirme hem de olasi
miidahale yontemlerini Cesitli
kurum/kuruluslardan  yetkili  kisiler ~ bu
etkinliklere davet edilerek bu etkinliklerin giicii

Ogrenci vb.) ile paylasabilir.
topluluklar1 ~ Ggrencilerde  ve

aktarabilir.

artirilabilir.
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