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OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ORGUTLERDE ETiK KURAL
VE DAVRANISLAR KONUSUNDAKI YERIi VE ONEMIi

Kadir Caner Dogan'
Hakan Inankul®
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Ombudsman, kamu orgiitleri karsisinda vatandaslardan haksizlik veya magduriyet ugradiklarini iddia
ettikleri konularda sikayetlerini alan ve bu sikayetleri belirli kural ve prosediirler ¢ercevesinde ele alarak
cozmeye calisan bir devlet organdir. Ancak giinlimiizde ombudsmanlik, hem kamu hem de 6zel sektor i¢in
vatandas veya hizmet alan tiiketiciler i¢in s6z konusu oOrgiitler tarafindan yapilan haksiz uygulama ve
davraniglarin ¢6ziim mercii haline gelmistir. Bu baglamda giiniimiizde devlet biinyesinde Parlamento’ya bagl
olan ve siyasi gorevlerle donatilmis kamusal ombudsmanliklar oldugu gibi daha ¢ok 6zel yonetime yonelik ve
siyasi yon ve faaliyetleri olmayan yapilanmalar da bulunmaktadir. Ombudsmanlik, kendisine ulasan tiim
sikayetleri rasyonel esaslar cergevesinde almakta ve adil olarak belirli bir sira diizen igerisinde sonuca
ulastirmaktadir. Ombudsmanligin en biiyiik amaglarindan biri, etik kural ve kaidelerin tastyicisi ve yayicisi
olmaktir. Bunun i¢in ombudsmanlik kurumu, kendi biinyesinde dahi kendi calisanlarma bu etik kural ve
kaidelerin yerlesmesi ve gelismesi i¢in caligmalar yapmakta ve bu yerlesen kural ve kaidelerin tiim
calisanlara, Orgiitlere ve topluma yayilimi icin cabalamaktadir. Bu caligmada yukarida soézii edilen
aciklamalar cercevesinde ombudsmanligin orgiitlerin etik kural ve davraniglar noktasindaki yeri ve
oneminden bahsedilecektir. Bu ¢er¢evede etik ve ombudsmanlik kavramlari arasinda bir iligski kurularak bu
iliskiden elde edilecek ¢ikarsama ve sonuglarin Orgiitler agisindan Onemi ve oOrgiitlere ne gibi yararlar

saglayacagi iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Etik, Orgiit, Esitlik, Davranis.

THE ROLE and IMPORTANCE in the CONTEXT ETHICS RULE and
BEHAVIOURS on the ORGANIZATION of the OMBUDSMAN

ABSTRACT

Ombudsman, across public organizations field complains from citizens who unfair or unjust in subject
areas they claim and this is a government body working to resolve complaints within the framework of taking
certain rules and procedures. But today the ombudsman, both public and private sector citizen or service area
for consumers made by organizations such authority has become the solution of unfair practices and behavior.
In this context, today is connected to the Parliament within the state and endowed with political as well as
public ombudsman's office, for more private management and non-political aspects and activities are also like
structures. Ombudsman, get him to take all complaints within the framework of rational principles and just as
well as delivers results within a certain order. One of the major objectives of the Ombudsman also is to be
carrier and emitter of the base the code of ethics. For this ombudsman, even its own ethical rules and
regulations of their staff to make this work for settlement and development and this settled the rules and
regulations of the entire organization and to the community strives to spread. In this paper, the framework of
the above-mentioned explanations will be discussed of ombudsman importance and from the point place in
the ethics and behavior of the organization. In this context, establishing a relationship between ethics and the
ombudsman concept, to be derived from this relationship inference and and the results the importance of
organizations and will focus on how the organization will provide such as benefits.
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GIRIS

Ombudsman, vatandaglarin devlet ve kamu yonetimi organlarma karst olan
sikayetlerini alan ve bu sikayetleri belirli prosediir ve kurallar cer¢cevesinde arastirarak ve
inceleyerek sorunlari ¢ozmeye g¢alisan bir yapidir. Bu 6zellikleri sayesinde ombudsman,
kamusal organlar1 hukukilik ve yerindelik agisindan denetleyerek kotii yonetim uygulama
ve davraniglarindan uzaklastirmaya calismaktadir. Dolayisiyla kamusal organlar,
ombudsman denetimi ile daha insancil ve adil islem ve faaliyetler igerisinde galigmaya
zorlanmaktadir. Nitekim ombudsmanin temel degerlerinden ve 6zelliklerinden biri olan
etik kural ve kaideler cergevesinde caligma, oOrgiitleri etik kural ve diizenlemeler ile
calismaya tesvik etmektedir. Ciinkii ombudsman, vatandas ve kamu ydnetimi arasinda
“arabuluculuk™ gorevi gdormektedir. Nitekim kamu yonetimlerinin ahlak ve etik kurallar
cercevesinde faaliyetlerde bulunmasi, ombudsmanin kurmaya ¢alistigi en Onemli
Ozelliklerden biridir. Gliniimiizde ombudsman, sadece kamu yonetimlerinde degil,
faaliyet alan1 genisleyerek isletme oOrgiitlerinde de uygulanmaya baglanmigtir. Bu
ger¢cevede ombudsman, ilk kuruldugu alan olan kamuyu asarak, 6zel sektor tabanli
orgiitlerde de benzer gorev, amag ve Ozellikler ile kurulmustur. Dolayisiyla gliniimiizde
hem devletle dogrudan baglantili kamusal ombudsmanliklar oldugu gibi, isletme veya
diger o0Ozel sektdr tabanli Orgiitlere bagli olarak kurulmus isletme kokenli
ombudsmanliklar da bulunmaktadir. isletme kdkenli ombudsmanliklara érnek olarak da
“Tiiketici Ombudsmani, Sigorta Ombudsmani, Basin Ombudsmani, Yashlar
Ombudsman” gibi yapilanmalar gosterilebilmektedir.

Kamusal ve 6zel sektdr tabanli orgiilerde, vatandaslarin veya miisterilerin, karsilikli
alis veris ve hak talebinde bulunduklar1 orgiitlere karst magdur duruma diismeleri
miimkiin olabilmektedir. Bu siirecte s6z konusu karsilikli iliskinin veya iletigsimin istenen
diizeyde ve sorunsuz bir bigimde islemesi igin ombudsman 6nemli bir yere ve oneme
sahiptir. Nitekim ombudsman, yasalarin emrettigi diger mekanizmalara ve alanlara ek
olarak oOrgiitlerde meydana gelen veya meydana gelmesi olast kotii yonetim davranis ve
uygulamalarin1 denetleyerek, taraflar arasinda hosgériinlin ve giivenin simgesi haline
gelmektedir. Bu baglamda ombudsman, bu farkli toplumsal aktorler arasinda giiven
kopriisii kurarak en 6nemli misyonu olan etik deger ve kaideleri, bireylere, orgiitlere ve
sonrasinda da toplumun biitliniine yayacak kapasiteye sahiptir. Bu durum ise yayilacak ve
yerlesecek olan etik kiiltiirii dogrultusunda ¢aliganlar agisindan daha fazla iletisim ve daha
fazla motivasyon anlamina gelmektedir.

Bu c¢ergevede calisma, ombudsmanlik kurumunun biinyesinde tasimis oldugu etik
deger, kural ve kaidelerin orgiitler bakimimndan ne anlama geldigini ve orgiitlerin etik
deger, kural ve davramiglar1 benimseme konusunda ombudsmani yeri ve Onemini
belirlemeyi amag¢ edinmektedir. Caligmada oOncelikle ombudsmanlik ve etik konulari
kavramsal diizeyde agiklanmig, son boliimde de ombudsmanlik baglaminda orgiitlerde
etik deger, kural ve davranislarin yeri ve 6nemi {lizerinde durulmustur. Calismanin sonug
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boliimiinde konu ile ilgili bir degerlendirme yapilmis ve ombudsmanin etik kiiltiiriiniin
yerlesmesi ve yayginlagsmasina yonelik olarak bazi 6neriler de yapilmistir.

1. OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, tarihte ilk olarak Isveg’te
ortaya ¢ikmus bir yapidir (Fendoglu, 2011: 26) ve Isvec dilinde “ombuds™; “arac1” ve
“man”; “kisi” sOzciiklerinden meydana gelen “araci kisi” anlaminda kullanilmaktadir
(Efe, 2011: 4). Ombudsman, asil olarak parlamento ile baglantili ve ondan gili¢ alan,
kamu yonetiminin (idare) denetlenmesi yetkisine sahip, genis bir bagimsizlik ve
tarafsizlik ile ¢alisan, asir1 formalitelere bagli olmayan ve vatandaslari kamusal organlar
karsisinda koruyan bir yapilanmadir (Kestane, 2006: 131; Reif, 2004: 1; Gregory ve
Giddings, 2000: 4). Bu baglamda ombudsman, her seyden 6nce vatandaslarin devlet ve
kamu yonetimi organlart karsisinda savunuculugunu ve koruyuculugunu yapan bir
mekanizma iglevi goérmektedir. Bu sayede de ombudsman, asil olarak vatandaslardan
gelen sikayetler lizerine kamu ydnetiminin denetlenmesine odaklanmaktadir. Bu sekilde
kamu yonetimi, hukukilik ve yerindelik ¢er¢evesinde belirli sinirlar igerisinde tutulmak
istenmektedir. Nitekim asagidaki tanimlama ombudsmanin niteliklerini ve islevlerini net
bir bicimde ortaya koymaktadir.

“Ombudsman, sorunlu alanlarda raporlar  diizenleyebilen,  diizeltme
tavsiyeleri verebilen, sorusturma giicii olan, kendi kisisel inisiyatifini
kullanabilen, ¢alisanlar ve devlet daireleri tarafindan incitilmis, magdur
edilmis insanlarin sikayetlerini dinleyen, anayasa ve parlamento tarafindan
desteklenen, parlamentoya karsi sorumlu olan yiiksek derecede bir hiikiimet
memurudur” (Arklan, 2006: 84).

Yukaridaki bilgiler ¢er¢evesinde ombudsman, vatandaslardan almis oldugu sikayetler
ve kendi inisiyatifi ile harekete gegme potansiyeline sahip, ilgili idareye tespit olmus
oldugu alanlara yonelik oneri ve telkinlerde bulunabilen, kamu yonetimi ve halk arasinda
bir hakem veya arabulucu vazifesi goren, gorevlerinde bagimsiz ve tarafsiz yetkilere
sahip, parlamentoya karsi sorumlu olan ve ona raporlar sunabilen bir gérevli veya oOrgiit
olarak ifade edilebilmektedir.

Hakemlik, arabuluculuk ve tarafsizlik vurgusu ile ombudsman, 6zel sektor veya is
diinyasinda da giderek 6nem kazanmis bir uygulamadir (Arslan ve Berkman, 2009: 103).
Dolayisiyla 6zel sektorde de hak ve yetki ihlaline ugrayan miisteriler veya tiiketiciler
tarafindan yapilan sikayetler, kurumlarin igerisinde veya disarisinda Ozel olarak
orgiitlenmis ombudsmanlik  kurumlar1 tarafindan incelenmekte ve c¢oziilmeye
calisilmaktadir. Nitekim 0zel yonetim kokenli ombudsmanliklar arasinda; Sigorta
Ombudsmani, Basin Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani gibi kurumlar 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.
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2. ETIiK

Etik kelimesi Yunanca’da ‘karakter”, ‘“alisilmig olan” anlamina gelen ethos
sOzciigiine dayanmaktadir (Gok, 2012: 2-3; Aydin, 2012: 5). Ahlak felsefesi olarak da
isimlendirilen etik (Ozlem, 2010: 23), ahlak ve ahlaki sorunlar hakkinda diisiinmektir
(Frankena, 2007: 20). Insanlar etik sozciigiinii sosyal hayatta “bu yapilan etik mi?”, “etik
bunun neresinde”, “etik biling”, “etik davranis” gibi ifadeler igerisinde kullanmaktadir.
Etik sozciigiiniin boylesine siklikla kullanilmasimin diisiinsel arka planinda &zellikle
giiniimiiz diinyasinda insan hak ve ihlallerinin artmasi, ¢evre kirliliginin insanligin
gelecegini tehdit ettiginin anlagilmasi, yoksulluk, yolsuzluk, adam kayirma, kamu
gorevlilerinin yanlis tutum ve davraniglarda bulunmasi gibi olumsuzluklara karsi
insanlarin ¢6ziim arama ¢abalar1 yatmaktadir (Tiirkeri, 2011: 11). Dolayisiyla etik, s6zii
edilen bu kotii yonetim uygulamalar1 ve davranislarina karsi 6nemli bir caydirict olarak
diistintilmektedir.

Felsefenin bir alt disiplini olarak kabul edilen (Kaguradi, 2009: 27; Brickley vd.,
2000) etik kavrami, Kant (2007: 91-93)’a gore bir zihniyet felsefesidir ve etikte eylemin
manevi iyiligi s6z konusudur. Ayrica etik iyi ve ideal olani, mutlak dogru olup olmadigimni
varsa buna nasil ulagilacagini arastiran, giinlik hayatta ¢ogu zaman ahlak kavramiyla
karistirilan, soyut kavramlari ve bunlarin tanimlanmasini konu edinen, genis ve kapsamli
bir kavramdir (Goksu ve Bilgig, 2002: 85-86). Bu baglamda etik, ahlaki olanin bilimidir
seklinde tarif edilebilmektedir. Diger yandan ahlak, kiiltiirden kiiltiire, toplumdan
topluma degisiklik gdsterebilirken etik evrenseldir (Mahmutoglu, 2009: 228).

Etik, yukarida da ifade edildigi iizere ahlaki olanin bir disiplini olma 6zelligine bagl
olarak kanitlanmis, somut, Olciilebilir nitelikte kod ve standartlar olusturularak daha
sistematik bir bi¢imde uygulanabilmektedir (Kdseoglu, 2007: 42; Altas ve Kuzu, 2015).
Son zamanlarda 6zellikle endiistriyel alanlarda etik davranis {izerine aragtirmalarin sayist
artmaktadir (Verkerk vd., 2015). Nitekim glinlimiizde etigin artan onemine da bagh
olarak her bir meslek kolu mensubunun diinyanin neresinde olursa olsun uymasi gereken
o meslege Ozgii etik ilkeleri olusturulmaktadir. Meslek etik ilkelerinin amaclarindan
bazilarini; o meslegin yerine getirilmesinde yanlislarin yapilmasinin 6niine ge¢mek,
yapilan bir igin amacina hizmet etmesini ve insanlara daha fazla yardimeci olunmasini
saglamak ve ¢alisanlara yaptiklart isle ilgili kilavuzluk etmek olarak siralamak
miimkiindiir. Bir bagka anlatimla meslek etik ilkelerinin amaci bir meslegi yerine
getirenlerin hirsizlik, dolandiricilik, adam kayirma, ayrimeilik, sahtekarlik gibi her tiirlii
etik dist davranistan veya yozlagsmadan uzak kalabilmesini saglamaktir (Dogan ve
Karatag, 2011: 2-5). Dolayisiyla meslek etigi, mesleki davranisla ilgili olarak “neyin
dogru, neyin yanls, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda inan¢lara dayali ilkeler ve
kurallar” toplulugundan meydana gelmektedir (isgiiden ve Cabuk, 2015: 63). Bu etik ilke
ve kurallar ise belirli meslekteki calisanlar ve orgiitler tarafindan igsellestirilerek bir
calisma yontemi veya usulil haline doniistiiriilmektedir.
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Etik, temel olarak bireysel etik ve is etigi olmak tizere iki tlire ayrilmaktadir.
Yukarida sozii edilen mesleki etik, is etiginin bir alt basamagidir. Is etiginin diger 6nemli
basamaklarindan biri de orgiitsel etiktir (Kolgak, 2012: 44). Dolayisiyla bunlar igerisinde
mesleki etik, belirli meslek grubundaki ¢alisanlari ilgilendiren norm, standart ve davranis
kurallari ile ilgili iken asagida daha detayli islenecek olan oOrgiitsel etik ise bir Orgiitte
kiiltiire, iklime, motivasyon diizeyine ve iletisim kanallarina bagli olarak gelisen ve onlar1
da ayn1 bigimde etkileyen bir etik tiirtidiir.

3. OMBUDSMANLIK KURUMU CERCEVESINDE ORGUTLERDE ETIiK
KURAL VE DAVRANISLAR

Ombudsmanlik kurumu, belirtildigi big¢imiyle asil olarak, orgiitler karsisinda
vatandaglardan veya miisterilerden gelen sikayetleri almakta ve bunlar1 sistematik bir
bigimde, kisa siire igerisinde inceleyerek karara baglamaktadir. Ombudsman bu gorevleri
ve Ozellikleri ile adil, sorumlu, esit ve tarafsiz bir bicimde hareket ederek etik deger, ilke
ve kaideleri kendisine referans almakta ve calisma yontemine uygulamaktadir.
Dolayisiyla orgiitleri digaridan denetleyen bir mekanizma olarak ombudsman, orgiitlerde
etik deger, ilke ve kurallarin benimsenmesinde ve kurumsallasmasinda énemli bir yere ve
goreve sahiptir.

3.1. Orgiitsel Etik ve Davrams

Etik konusu, giiniimiiz kiiresellesme, piyasalagsma ve rekabet doneminde orgiitlerin
miikemmellik ve kaliteye ulagsmalarinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Nitekim Orgiitler
icerisinde etik kurallarin ve standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi kaliteyi artirarak
calisma ydntemlerini iyilestirebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 503). Nitekim orgiitler,
calisan davraniglar1 ve siirli kaynaklarin dagitimi gibi cesitli nedenlerle etik sorunlarla
karsilasabilmektedir ve etikten kaynaklanan sorunlara bulunan ¢oziimler kaliteye, bireysel
ve Orgiitsel performansa dogrudan etki yapabilmektedir (Giil ve Gokge, 2008: 378). Bu
dogrultuda orgiit igerisinde etik davramiglarin ve kurallarin gelistirilmesi, ahlaki
standartlar konulmasi, bagariyr saglamakta ve c¢alisma yoOntemlerinin ve calisan
davraniglarinin iyilestirilmesinde Onemli bir adim olarak degerlendirilebilmektedir
(Simsek vd., 2011: 478). Dolayisiyla etik ilkeler, orgiit ¢alisanlarini etik davraniglar
konusunda tesvik ederek iliskilerini bu ¢ercevede sekillendirmesine yaramakta ve orgiitler
i¢in uyumlu bir ¢alisma ortaminin kurulmasina zemin saglamaktadir. Ciinkii etik ilkeler
dogru olanin yapilmasmi vurgulamakta ve Orgiitsel diizeyde davranis standartlarinin
olusturulmasina yardimci olmaktadir (Dogan ve Karatas, 2011: 2).

Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarin esgiidiimlenmis olarak belirli bir amag icin bir
araya getirildigi agik sistem olarak ifade edilebilmektedir (Simsek ve Celik, 2012: 16).
Bir bagka deyisle orgiit, iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek, ortak bir amag
dogrultusunda davranmislarini bigimsel kosullara gore sekillendirdigi bir yapidir (Giiney,
2007: 27; Geng, 1998: 11; Oztekin, 2010: 66-67).
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Orgiitsel etik ise, bir orgiitte dogru ve diriist davranislara dayali orgiitsel
prosediirlerin ve faaliyetlerin en gecerli algilaridir seklinde tanimlanabilmektedir (Altas
ve Kuzu, 2015). Dolayisiyla orgiitsel etik, orglitlerde ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen
belirli eylem ve faaliyetlere iliskin olarak getirilen ahlaki deger, standart ve kurallara
dayanmaktadir. Orgiitler, farkli dzellikleri olan insan gruplarinin bir araya gelmesi ile
olusan ve kendine 6zgii bir kiiltiirel doku meydana getiren sistemlerdir. Calisanlarin veya
personelin davraniglarini kontrol eden kurallar diizeni olarak kiiltiir, etik davranislarin
olusmasim destekleyebilmektedir (Sayli ve Kizildag, 2007: 240). Orgiit kiiltiirii, “bir
orgiitiin i¢indeki insanlarin davramslarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
inanglar ve aliskanliklar sistemi” olarak tanimlanabilmektedir (Gliglii, 2015). Dolayisiyla
bir orgiit igerisinde etik ilke ve standartlarinin yerlestirilmesinde kiiltiiriin 6nemli bir
etkisi vardir. Diger yandan oOrgiitlerde etik ilkelerin ve standartlarin kurumsallagmasi
cesitli yollarla saglanabilmektedir. Nitekim farkli kiiltiirlerden meydana gelen tyelerin
ayni tlir davranmiglart gostermesini saglamak igin yasal bir zeminde etik ilkelerin
gelistirilmesi miimkiindiir. Diger yandan orgiitlerde sosyal sorumluluk amaci ile de ilgili
olarak sadece bu konularla uzmanlagmis kurullar ve komisyonlar kurulabilmektedir (Giil
ve Gokge, 2008: 381).

Orgiit icerisinde etik kurallarin yerlestirilmesinde bir takim bilesenler veya unsurlar
bulunmaktadir. Nitekim oOrgiitsel etigin bilesenleri arasinda sunlar vardir (Giil ve Gokge,
2008: 384-387; Kiigiikoglu, 2012: 178-179):

Orgiit kiiltiirii,

eNorm ve standartlar,
eDavranislar, inanglar ve tutumlar,
eOrgiit iklimi,

oKisisel farklilik ve yetenekler,

el iderlik,

eMotivasyon,

eiletisim.

Orgiitlerde  etik  deger, kural ve kaidelerin degerlendirilmesinde  ve
kurumsallagtirilmasinda g6z o©nilinde bulundurulmasi gereken bu bilesenler, etik
standartlarin orgiitte istendigi bigimde uygulanmasinda katki saglayabilmektedir. Nitekim
etik ilkeler ve standartlar, bir orgiite yerlestirilmeye calisilirken bu farkli bilesenlerin
dikkate alinarak orgiit i¢in en iyi yolun ve yontemin segilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
bir orgiitte, orglitsel bir etik ortami olusturulmasinda bu bilesenler dikkate alinarak bir
etik yonetimi gergeklestirilebilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda kurulan orgiitsel etik
kiiltiirti ve ortami da sozii edilen bilesenlerden alinan fayday1 ve kapasiteyi artirmaktadir.
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Orgiitsel etik ilkeleri arasinda da temel olarak su hususlar yer almaktadir
(Kiigtikoglu, 2012: 179; Simsek vd., 2011: 481-482):

eAdalet,
eDogruluk-diiriistliik,
eTarafsizlik,
eSorumluluk.

Anlasildigr tizere orgiitsel etik; adalet, dogruluk-diiriistliik, tarafsizlik ve sorumluluk
ilkelerine dayali; orgiit kiiltiirii, norm ve standartlari, orgiit iklimi, liderlik, motivasyon ve
iletisim gibi bilesenlerden meydana gelen ve calisanlarin belirli ahlaki deger, kural ve
anlayislar cergevesinde yonlendirilmesini ve yoOnetilmesini saglayan faaliyetler ve
stirecler biitiiniinden meydana gelmektedir.

Kamu yonetimi Orgiitleri agisindan etik, kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini
yerine getirmeleri sirasinda uymalar1 gereken “farafsizik, diiriistliik, sosyal adalet,
saydamlik, hesap verebilirlik, ¢cikar ¢atismasindan kaginma, kamu yararini gézetme” gibi
ahlaki ilke ve degerler biitiiniinden meydana gelmektedir (Onen ve Yildirim, 2014: 112).
Bu ¢ercevede, kamu yonetiminde etik anlayisi ile kamu yonetiminin isleyisinde ortaya
cikan yolsuzluklarin ve ¢ikar catismalarinin Onlenmesi amaglanmaktadir (Sen, 1998:
168). Isletme orgiitleri acisindan etik ise onlarin “itibar kazanmalar: ve olumlu imaj
olusturmalart” igin ¢evreleri ile kuracaklar1 gilivenli eylem ve faaliyetlere bagh
olmaktadir. Bu giivenilir iliskinin, isletmelerin itibarlarini arttirmasi ile piyasa degerleri
de ayn1 oranda 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle isletmeler, kendilerini etik davranma ve
paydaslar ile iliskilerinde daha duyarli olmak zorunda hissetmektedirler (Sayli ve
Kizildag, 2007: 232; Diken, 1998: 469). Dolayisiyla hem kamu yonetimleri hem de
isletmeler ve diger kurumsal yapilar acisindan etik deger, kural ve ilkeler; saygi, giiven,
imaj, itibar, iletisim, motivasyon, piyasa degerleri baglaminda olumlu kazanimlar
saglamaktadir. Ayn1 zamanda etige bagli olarak kazanilan bu 0zellikleri sayesinde
orgiitler, orgiit iklimi, kdltiird, iletisimi ve motivasyonunun belirli ve arzulanan yone
¢ekilmesinde pay sahibi olabilmektedirler. Bu g¢ercevede de orgiitlerde orgiitsel etik
ilkelerinin ve 6zelliklerinin uygulanabilir ve makul seviyede olmasi, orgiit agisindan hem
i¢csel hem de digsal bir¢cok olumlu etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2. Ombudsmanhk Kurumunun Orgiitsel Etik ve Davrams Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Ombudsmanlik kurumu, ¢alismanin ge¢mis boliimlerinde ifade edilen nitelikleri ve
ozellikleri ile orgiitlerde etik deger ve kurallarin dikkate alinmasinda, yerlestirilmesinde
ve bunun denetlenmesinde katkilar saglayabilmektedir (Spanheimer, 2012: 669-670;
Morf vd., 1999: 267). Bu sayede de orgiitlerde, c¢alisanlar arasinda ve caligsma
yontemlerinin istikrara kavusmasinda hem motivasyon saglanmakta hem de giiglii
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iletisim baglar1 kurularak etkinlik ve verimlilik diizeyi artirilabilmektedir. Nitekim
orgiitlerin gerek kurumsal gerekse orgiit calisanlarinin yaptig1 yanhs, hukuka aykiri, adil
olmayan, esitlik ilkesine uymayan is ve islemlerinden sonra ombudsmanlik kurumu bazen
bir sikayet sonrasinda bazen ise dogrudan miidahale ederek sorunun ¢oziimiine
calismaktadir (Onen ve Yildirrm, 2014: 107). Ombudsmanlik, orgiitlerde kamusal
hakimiyet saglanmasi, etik ve sorumluluk duyulmasi icin de faaliyet gostermektedir
(Abdioglu, 2007: 97). Nitekim ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayetlerin 6nemli bir
kisminda yolsuzluk, koti yonetim uygulamalart ve dolayisiyla etik dist bir fiil
yatmaktadir (Ozdemir, 2008: 187). Ombudsmanlik kurumunun amaci, tarafsiz bir
bicimde sikayetlerin nedenlerini arastirma ve sonrasinda muhtemel sikayetlerin
azalmasini saglamaktir. Bunu saglamanin yolu, ombudsmanlik kurumunun oOncelikle
kendi igerisinde etik kurallara ve ilkelere sadik kalmasindan ve etik kurallarin 6rgiitlerin
organlarinda yerlesmesini saglamak icin gerekli olan faaliyetlerde bulunmasindan
gegmektedir. Bu yonii ile ombudsman, etik kural ve kaideleri benimseyerek bunlart hem
calisanlara hem orgiitlere hem de toplumun tiim katmanlarma yayma 6zelligine sahip
olacaktir.

Bir kamu kurumunun veya isletmenin yasalara ek ve destekleyici olmak iizere
benimsemis oldugu etik degerler ¢ergevesinde yonetsel faaliyetlerde bulunmasi, kurumun
sundugu hizmet verimliligini ve vatandas memnuniyetini artiracaktir. Yonetsel islemlerin
yapilmasinda ve gerekli kararlarin alinmasinda adalet, diiriistliik, sorumluluk gibi etik
ilkeleri ve degerleri benimsemis bir kurumda, kurum {iyelerinin insanlar arasinda
ayrimcilik yapmasi, hizmet sundugu bireylere adil davranmamasi veya kotii yonetim
gostermesi beklenmemektedir (Ulug, 2009: 5). Kotii yonetimin olmadigr bir kurum
hakkinda sikayetler olduk¢a azalacagindan ombudsmanlik ve diger kurumlara fazla is
diismeyecektir. Bu baglamda; ombudsmanlik kurumunun orgiitlerin organlarinda etik
degerlerin yerlesmesi ve kurum etik kiiltiiriiniin olusmasi ic¢in egitim faaliyetlerine
onciiliik etmesi, kurumlardaki etik dis1 davranislarin nedenlerini ortaya koymasi ve
sonrasinda gerekli yonetsel ve hukuki diizenlemelerin yapilmasi i¢in sorumlu oldugu
parlamentoya bilimsel ve uygulamaya doniik veriler sunmasi olduk¢a onemlidir. Bu
gercevede orgiitlerde etik bir yap1 ve kiiltiir olusturulmasinda; “etik kodu, davranis kodu,
etik komitesi kurulu, etik gorevlileri, ombudsman, etik egitimi, sorun bildirme sistemleri,
ifsaati koruma, IKY uygulamalar, kisisel biitiinliigii olan kisileri yonetici pozisyonlarina
atamak, kurumsal yénetim, sosyal raporlama, dis denetim, sosyal sorumluluk, etik ve
sosyal denetim” gibi yontem ve araclar kullanilabilmektedir (Kiigiikoglu, 2012: 184;
Svensson vd., 2004: 170; Szegedi, 2015: 558). Etik kiiltiiriin olusturulmasi i¢in sayilan
yontemlerden biri olan ombudsman ile ahlaki olamin denetimi saglanabilmektedir. Bu
Ozelligi sayesinde ombudsman, bir denetim yontemi olarak kurumu disaridan
denetleyerek etik ilkelerin ve anlayisin yerlesmesi ve yayilmasi igin iletisim, motivasyon
ve kaynak saglamaktadir. Ayrica yasal ve hukuksal bir temele dayanan ombudsman ile
etik kiiltiirtiniin tasiyicilarindan biri olan bu kurumun, etik kural ve kaidelerin orgiitler
tarafindan igsellestirilmesinde énemli bir yeri ve énemi bulunmaktadir. Nitekim etik ve



KTU SBE Sos. Bil. Derg.

hukuk arasinda bilylk bir iligki bulunmaktadir. Etik, kanunlarin diizenlemedigi,
diizenlemesine ragmen gri alanlar biraktig1 veya yasa ile diizenlenmesi cesitli agilardan
uygun goriilmeyen alanlar ile ydnetim, yargi ve siyasetin daha diizgiin ve diiriist
islemesine c¢aligarak kisiler, karar verirken ve hizmetleri yiiriitirken onlara “rehberlik
vapmakta, kamu hizmetlerine kalite katmakta ve daha giiglii bir sorumluluk bilinci”
yiiklemektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 35). Asagida, Sekil 1’de bu durum
gosterilmektedir.

ETIK
Etik dis1 degil Etik ve yasal
ancak yasal degil
YASAL OLMAYAN YASAL OLAN
Yasa dis1 ve Etik dis1 ancak
etik dis1 yasa dis1 degil
ETIK DISI

Sekil 1: Etik-Hukuk iliskisi

Kaynak: Berkman, Umit (2015). Degisen FEtik Anlayist ve Yolsuzlukla Miicadele,
http://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/belgeler/makale DegisenEtikAnlayisiY olsuzluklaMucadeleUmitBe
rkman.pdf, (13.02.2015).

Sekil 1’de de goriildiigl tizere her yasal diizenleme etik olmadig1 gibi her etik kural
ve kaide de yasal degildir. Ancak hem etik hem de yasal olan durumlar bulunmaktadir.
Nitekim ombudsman da etik ve hukuk arasinda bir baglant1 vazifesi gorerek etik ve yasal
olan diizenleme sayismi artirmaya caligmakta ve bu diizenlemelerin uygulanmasini da
denetlemektedir. Bu baglamda ombudsmanin bu misyonu ile baglantili olarak Konfiigyfis,
yazili kurallarin veya yasalarin yaninda etik degerlerin ne kadar énemli oldugunu su
sozleriyle vurgulanustir: “Insanlar sadece ceza ile yonetirseniz, onlar bir daha yanls
yapmazlar, ancak seref ve utanma duygusuna da sahip olmazlar. Insanlart erdemle ve
etik kurallar ile idare ederseniz, o zaman onlar seref ve utanma duygularina sahip
olurlar, hem de dogruyu ve iyiyi yapmaya ¢alisirlar” (Yildirim, 2005: 6; Yatkin, 2015:
14). Bu gercevede ombudsmanin, etik ve orgiitler agisindan en 6nemli gorevi veya amaci,
orgiitleri etik kural ve kaideler igerisinde eylem ve faaliyetlerde bulunmaya
yonlendirmesidir.

Ombudsman, tarafsizlik, diiriistliik, hizli ulasim ve halka ac¢ik olma gibi nitelik ve
Ozellikleri sayesinde dogrudan etik kiiltiirli igerisinde barindiran bir yap1 ve siire¢ ortaya
koymaktadir. Ayrica bu kurum, bir denetim araci olarak bireylerden veya gruplardan
almis oldugu sikayetleri veya onerileri degerlendirerek orgiitleri hem yasal diizenlemeler
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icerisinde faaliyette bulunmaya zorlamakta hem de etik deger ve ilkeleri orgiitlere
yaymaktadir. Dolayisiyla ombudsmanin, 6rgiitlerde etik deger ve kurallarin yayilmasinda
ve boylece calisanlar arasinda etik kiiltlirli, norm ve standartlari, motivasyonu ve
iletilisimi saglamasi kuvvetle muhtemeldir.

Ombudsmanin orgiitler agisindan etik konusundaki bir diger yarari, onemi veya
gorevi de etik kod, ilke ve standartlar gelistirmesidir. Buna 6rnek olarak Uluslararasi
Ombudsman Dernegi (IOA) tarafindan gelistirilmis olan etik kodlar1 gosterilebilmektedir.
Bu kodlar icerisinde sunlar bulunmaktadir (EATON, 2015):

eBagimsizlik,
eYansizlik ve tarafsizlik,
oGizlilik,

eGayri resmilik.

Baska bir 6rnekte Harvard Universitesi’nin Bagimsiz Gazetecilik Enstitiisii Neiman
Vakfi’'nda toplanan ombudsmanlar, meslegin kalitesini yiikseltecek “etik kodlar”
belirlemiglerdir (Sazak, 2015):

eOmbudsmanin birincil amact kendi haber kurulusundaki sorumluluk bilincini
yiikseltmektir,

eOmbudsman basin 6zgiirliiglinlin korunmasi, sorumlu ve yliksek kalitede gazetecilik
yapilmast i¢in ¢alisir,

eOmbudsmanin gorevi halk tarafindan iletilen haberlerle ilgili sikayetleri almak ve
sorusturmaktir,

eOmbudsman sikayetlere en yiiksek saygiyla yaklasir,

eOmbudsman sikayetlerden kaynaklanan sorunlari ¢dzmek i¢in en uygun eylemi
Onerir,

eOmbudsman okurlarin en yiiksek ¢ikarlarini gézeten bagimsiz bir kisidir,
eOmbudsman tamamen objektif ve tarafsiz olmalidir,

eOmbudsman c¢ikar catismasi yaratacak her tiirlii eyleme dahil olmaktan uzak
durmalidir,

eOmbudsman halka gazeteciligin rollerini ve yilikiimliiliiklerini anlatir,

eOmbudsman halkin (okurlarin) beklentileri ile gazetecilerin sorumluluklari arasinda
bir arac1 (mediator) gibi davranir.
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Diger bir 6rnek olarak Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik)’nda,
“etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklart sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve ydnlendirmede bulunmak ve etik
uygulamalart degerlendirmek iizere Etik Komisyonu kurulmustur”. Buna ek olarak
Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik) Etik Komisyonu’nun gorevleri
sunlardan meydana gelmektedir (KDK, 2015):

oEtik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek.

ePersonelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak
tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak.

oEtik uygulamalar1 degerlendirmek.

Tim bunlara ek olarak Tirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik)
tarafindan etik ilkeler arasinda sunlar belirlenmistir (KDK, 2015):

eGorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci,
eHalka hizmet bilinci,

eHizmet standartlarina uyma,

e Amag ve misyona baglilik,

eDiiriistliik ve tarafsizlik,

eSayginlik ve giiven,

eNezaket ve saygi,

oY etkili makamlara bildirim,

o(Ci1kar catismasindan kaginma,

oeGorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi,
eHediye alma ve menfaat saglama yasagi,

eKamu mallar1 ve kaynaklarinin kullanimu,
eSavurganliktan kaginma,

eBaglayici aciklamalar ve gercek dis1 beyan,

eBilgi verme, saydamlik ve katilimcilik,

oY oneticilerin hesap verme sorumlulugu,

eEski kamu gorevlileriyle iliskiler,

eMal bildiriminde bulunma.
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Yukaridaki aciklamalardan ve Orneklerden de anlasildigi lizere, ombudsmanlik
kurumu, etik deger, kural ve kaidelerin hem kamu ydnetiminde hem de 6zel yonetim
alaninda mikro diizeyde orgiitlerde ve makro diizeyde devlette ve toplumda yerlesmesi
noktasinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Nitekim ombudsmanlik kurumu, bir taraftan
tasimis oldugu degerlere, ilkelere ve 6zelliklere bagli olarak etik konusunu ve degerlerini
igerisinde barindirmakta ve yasal diizenlemelerin ihlal ettigi veya bos biraktigi alanlarda
kotii yonetim davranis ve uygulamalarint dnlemektedir. Bu c¢ercevede, orgiitlerin yasal
diizenlemeler sonrasinda gergeklestirmis oldugu, kuralina uygun ancak ahlaki veya etik
olmayan ihlaller ombudsman sayesinde c¢oziilebilmektedir. Bu noktada ombudsman,
kamusal veya 6zel tabanl Orgiitleri disaridan denetleyen bir mekanizma olarak, kendi
icerisinde etik komisyonlar olusturarak ve Orgiitlerin uymasi gereken etik kod, ilke ve
standartlar belirleyerek, etik degerlerin ve kaidelerin kendi igerisinde, orgiitlerde ve daha
sonrasinda da toplumda yayilmasma kaynaklik etmektedir. Esas olarak orgiitler
karsisinda vatandas veya sivil gruplardan gelen sikayetleri inceleyen ve karara baglayan
bir kurum olarak ombudsman, 6ziinde bulunan etik davranma, ¢alisma ve yayma
kiiltiirtinii, kendi biinyesinden topluma dogru genisletmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kamu ve 6zel sektor orgiitleri, gorev ve faaliyetlerini yerine getirirken toplumdaki
vatandaslar, gruplar ve paydaslar arasinda giiven tesis edebilmek ve karsilikli igbirligi
gerceklestirebilmek icin yasal diizenlemelerin yani sira etik kural ve kaidelerle de hareket
etmek zorundadirlar. Nitekim yasal diizenlemeler gerekli olmasina ragmen, seffaflik,
sorumluluk ve siireklilik i¢in “etik kiiltiir” esastir.

Kamu yonetimleri, etik ilkeler sayesinde “adalet, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve gliven” kurallar1 gercevesinde hem kendi igerisinde hem de vatandaslarla ve diger
organlarla iligkilerinde daha duyarli davraniglarda ve yonetimlerde bulunabilmektedir.
Aym bi¢imde igletmeler ve diger kar amaci giitmeyen kurulus veya orgiitlerde de etik
konusu, daha gilivenilir bir is, piyasa ve kamusal yararin saglanmasinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda orgiitsel etik ilkeleri, orgiitlerin glivenilirlik, esitlik ve adalet
boyutlari giiglendirmektedir.

Ombudsmanlik kurumu, sahip oldugu yon, nitelikler ve 6zellikleri sayesinde hem
etik kural, ilke ve kodlar1 kendi orgiit biinyesinde igsellestirmekte ve daha sonrasinda da
bu kural, ilke ve kodlar1 diger toplumsal orgiitlere, gruplara ve paydaslara yaymaya
cabalamaktadir. Bu baglamda ombudsmanlik kurumu, bir taraftan yasal diizenlemelerin
bos biraktigi alanlari, ahlak yasalari ile doldurmakta ve diger taraftan da kendi
blinyesinde etik kod ve kurallar gelistirerek bunlarin yayilmasini ve uygulanmasini
denetlemektedir. Orgiitleri disardan objektif bir bicimde denetleyen ombudsmanlik
kurumu, bu cabalar ile orgiitlerde bir etik kiiltiir olusturulmasinda son derece yararl
olmakta ve etik ilkelerin orgiitlerde yayilmasinda énem arz etmektedir. Bu ¢ercevede
orgiitlerin, gorev ve faaliyetlerini yerine getirirken etik kural ve kaideleri tiim hizmet
asamalarinda dikkate almasi ve ombudsmanlik kurumunun bu hizmet asamalarini
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denetlemesi, hem orgiitler hem de toplumsal paydaslar arasinda giiven esasina dayali bir
gorev bilincinin olusmasini saglayabilir. Bu baglamda da ombudsmanlik kurumu, etik
kiiltiiriiniin yayilmasindaki bir ara¢ olarak etik-hukuk iliskisinin dengelenmesinde ve
orgiitlerin uymalar1 gereken etik kodlarin olusturulmasinda biiyiik bir role sahip olabilir.

Sonug olarak, ombudsmanlik kurumu 6rgiitleri disaridan, bagimsiz ve tarafsiz olarak
denetleyen bir ara¢ olarak Oziinde bulunan etik deger ve ilkeleri oOrglitlere de
yayabilmekte ve bu sekilde de Orgiit icerisinde kalitenin ve verimliligin artmasini
saglayabilmektedir. Bunlara ek olarak ombudsmanlik kurumu, orgiitlere ve tiim topluma
etik deger ve ilkeleri yayarak ahlaki acidan da cok onemli bir gorevi yerine getirmis
olmaktadir.
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