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OZET

Diinyada 1980°li yillara kadar hakim olan geleneksel kamu yonetim anlayisi degiserek yerini yeni
kamu yonetimi anlayisina birakmustir. Bu doniisiim Tiirk kamu yonetimini de etkisi altina almis ve bu
yonde tiretilen politikalar Tiirk kamu ydnetimin de yapt ve uygulamalar: etkilemigtir. Bu alanlardan
birisi de posta hizmet politikalaridir. Bu ¢alisma ile 2000 yili sonrast Posta hizmet politikalarinda
vasanan degisim, siire¢ analiz yontemi ile analiz edilmistir. Politika analizi yapilirken, daha somut
verilere ulasmak ve posta politikalar: alaninda belirleyici aktor PTT A.S. oldugu igin analiz bu kurum
tizerinden yapumigtir. Calisma sonucunda posta hizmet politikalari alaminda dolayisi ile PTT AS de
gov.tr’den com.tr’ye yeni kamu yonetim eksenli bir kamu politikasi degisimi yasandigi ortaya
konmustur.
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ABSTRACT

Understanding of New Public Management, replaced traditional public administration percept in the
world after 1980s, controlled over Turkish public administration and policies made in this way
affected structures and practices of Turkish public administration. One of these areas is the policy of
postal services. In this study, the experienced change in the policy of postal services after 2000 is
analyzed with the process analysis method. Because PTT is the decisive actor in the field of postal
policies, policy analysis was performed on PTT A.S. in order to reach concrete data. As a result of the
study, it can be argued that a change in policies of postal services was taken place. Hence, a change
from gov.tr to com.tr in PTT A.S. driven by public policy change based on new public management
was occurred.
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1. GIiRiS

Kamu politikalarinin olusmasini etkileyen birgok faktor olmakla birlikte bu faktorlerden
birisi de kamu politikasimin i¢inde bulundugu kamu yonetim paradigmasidir. Tirkiye de
son dénem kamu politikalarinin olusmasinda kamu yonetimine hakim anlayis yeni kamu
yonetim paradigmasidir. Dogal olarak bu paradigma ¢alismamiza konu ettigimiz posta
hizmet politikalarindaki degisimi analiz ederken géz 6niinde bulundurulmasi gereken en
onemli etkenlerdendir. 1980’ler ve 6zellikle 2000 sonrasi Tiirk kamu yonetiminde ortaya
konan kamu politikalar1 ve dogal olarak bir alt politika alan1 olan posta hizmet politika
uygulamalar1 bu yeni anlayis ¢ercevesinde sekillenmeye baglamistir. Bu yeni anlayisin
isletmecilik merkezli olmasi 6zellikle kamu sirketi olan PTT’nin uygulamalarim1 da bu
yonde iiretilen politikalar olmasini kaginilmaz kilmstir.

Calismada PTT’de uygulanan posta hizmeti politikalarinin ve bu politikalarda yasanan
doniistimiin anlagilmast i¢in bir kamu politikasi analiz yontemi olan "siire¢ modeli"
kullamlmistir. ilk kez H. D. Lasswell tarafindan tanimlans olan siire¢ modeli (Lasswell
1970) daha sonra Thomas R. Dye, James E. Anderson, W. Parsons ve diger kamu
politikacilar1 tarafindan detaylandirilmigtir. Bu model g¢ercevesinde bu ¢aligmada posta
hizmet politikalart PTT A.S. iizerinden degerlendirilecektir. Oncelikle kamu politikalariin
genel bir tanimlamasi yapildiktan sonra, posta hizmetleri politikalarinda sorunun giindeme
gelisi, ardindan degisen posta hizmet (PTT A.S.) politikalarinin formiilasyonu ve
mesruiyeti konular1 incelenecektir. Sonra yeni kamu yonetimi paradigmasi ile degisen posta
hizmetleri politikalarinin PTT A.$’nin yapisina ve uygulamalarina yonelik yansimasi analiz
edilecektir. Son olarak politika degisimini degerlendirmesi yapilacaktir.

2. KAMU POLITiKALARI ANALIZi VE POSTA HiZMET POLITIKALARI

Sosyal bilimlerde bir kavrami tanimlamadaki giigliik kamu politikasi i¢in de gecerlidir. Bu
alanda bir¢ok tanimlama yapilmis olmasina ragmen ortak bir tanimlama yapmak oldukga
giictiir. Kamu politikas1 alaninin meslek, sanat ve disiplin olarak ortaya ¢ikisi 1960’11
yillardan sonra ABD’de basglamustir. Tirkiye’de 2000°li yillarla birlikte gerek
akademisyenler ve gerekse politika yapicilar arasinda bu alan {izerine ¢aligmalar giderek
artmustir. (Koseoglu, 2013:4) Tiirkiye’de kamu politikas1 kavramin tanimlamasinda ve alan
calismalarinda 6zellikle ABD orijinli yazarlarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bunlardan en
onemlisi Thomas R. Dye, kamu politikasint kisaca, kamu yonetimlerinin (ya da
hiikiimetlerin) yapmay1 ya da yapmamay1 sectikleri seyler olarak tanimlamistir (Dye,
2014:3). Ergun ise kamu politika ¢aligmalarin1 “siyasi otoritelerin aldig1 baglayici kararlar,
benzer ya da yinelenen durumlarda alinmasi gereken Onlemlerin takdir hakki alanin
daraltan genel ilke ya da kurallar” olarak tanimlamistir (Ergun, 2004:302). Daha genis bir
tamma gore kamu politikasi bir sorunu ¢dzmeye yonelik olarak, sorunun ilgili taraflari
(aktorleri) tarafindan izlenen amagh hareket seklidir (Anderson, 2015:7). Genel olarak
kamu politikast tanimlamalarinda, kamu ve onun yaptigi veya yapmadigl eylemler 6ne
¢itkmaktadir.

Kamu politikasindan farkli olarak kamu politikast analizi, farkl1 asamalarda politikanin
nasil gergeklestirildigini veya tanimlandigini ortaya koyan bir bilimsel ¢aligmalardir (Usta,
2013: 85). Akademik anlamda bu calismalar Tirkiye de ¢ok yaygin olmamakla birlikte
yeni yeni gelismektedir. Bu alanda ¢alisanlar birtakim sorun ve engel ile karsilagmaktadir.
Genel olarak hiikiimetin giiciiniin smirli olmasi, politika problemin ne oldugu ile ilgili
anlagmazlik, getirilen yorumlamada 6znellik, insan igeren arastirmalarin tasarlanmasindaki
simirliliklar ve insan davranisinin  karmasikligi, kamu politikalarmmin  her problemi
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cozebilecegi algist bunlardan bazilaridir (Dye, 2014: 9-11). Tirkiye agisindan bakildiginda
bu engellere interdisipliner ¢alisma yapma egiliminin yetersiz olmasi, politika yapanlar ile
akademisyenlerin arasindaki kopukluk ve politika analizi ve politika danigmanliginin kabul
goren bir meslek haline gelememesi eklenebilir. (Koseoglu, 2013: 31-32) Bu anlamda
analizi yapilacak olan PTT A.S bir taraftan komiir ve altin satarken, diger taraftan
uluslararasi para transferi yapmaktadir. Bakildiginda banka, kurye, fatura 6deme noktasi,
milli piyango bilet bayisi, postane gibi farkli 6zellikleri olan bir kurum ve i¢inde bulundugu
sektor diine kadar karayollar1 kanunu* ile diizenlenmis bir kurumun politikalarm analiz
etmek konumlandirmak, bu zorlugu ileri siiren Thomas R. Dye hakli ¢ikarmaktadir. Bu
acidan bakildiginda diger bilimsel alanlardan yararlanma zorunlulugu bir kez daha
vurgulanabilecegi gibi politika biliminin gelecegi adina bu bir zorunluluktur (Pielke, 2004).
Posta hizmet politikalarinda analiz yapmak i¢in segilen siire¢ modeli 6ncelikle politika ile
ilgili problemlerin tanimlanmasi, giindemin belirlenmesi, ardindan politikanin
formiilasyonu ve mesruiyetinin saglanmasi, daha sonra uygulanmasi en son agsama olarak
degerlendirilmesi seklinde sayilabilir. (Anderson, 2015:4 Dye, 2014: 18) Bu siirece posta
hizmet politikalar1 agisindan bakildiginda posta hizmetleri politikas1 sorununun saptanmasi,
politikan1 hiikiimet giindemine gelmesi, ardindan politikanin sekillendirilmesi ve hedeflerin
olusturulmasi, sonrasinda politikanin uygulanmasi agamasi, son agama ise posta hizmet
politikalarinin degerlendirilmesi seklinde ele alinabilir.

Tablo 1: Posta Hizmet Politikalar1 Analizinde Siire¢ Modeli

Kamu politikasinin giindeme gelisi
(Posta hizmet politikalarinda problemin giindeme gelisi ve tanimi)

Kamu politikasinin formiile edilisi
(Politikanin ilgili katilimcilar ile formiile edilisi ve alternatif ¢6ziimlerin iiretilmesi)

Kamu politikasinin kanunlastirmasi
(6547 sayili posta kanunun TBMM tarafindan onaylanmasi)

Kamu politikasinin uygulanmasi
(TBMM tarafindan onaylanan politikalarin ilgili paydaslarca uygulanmasi)

Kamu politikasimin degerlendirmesi
(Uygulanan posta politikalarinin degerlendirilmesi

Kaynak: (Sabatier 1999’den uyarlanmustir. akt., Akgiil, A., Kapti, A,. 2010: 80)

Analizi yapilacak posta hizmet politikalart insanlik tarihinin her doneminde devletler ve
insanlar i¢in hayati rollere sahip olmustur. Bugiin internet, bilisim sektoriiniin geligmesi ile
posta ve haberlesme politikalart sekil degistirse de mektubun yerini e-mail alsa da posta ve
haberlesme Onemini yine siirdiirmektedir. Bir kamu hizmeti olarak posta hizmetlerinin
tanim1 degisik kaynaklarda benzer igeriklerle de olsa farkli sekillerde tanimlanmistir.
UPU(Diinya Posta Birligi), posta hizmetlerini posta teskilatlar1 tarafindan sunulan tiim
hizmetler seklinde ¢ok genel bir ifade ile tanimlamaktadir. Tablo 2 den bakildiginda posta
hizmet politikalarinin ana yiiriitiiclisi PTT’nin tarihsel olarak g¢esitli bakanliklara
baglanmasi genel midiirlikk olmasi, kendisine telefon ve telgraf hizmetlerinin baglanmasi
ve tekrar ayrilmasi gibi dalgali ge¢misi oldugu goriilecektir. Bagli oldugu Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme bakanliginin gegmisi de ayni sekilde dalgali bir seyir izlemistir,

4 Tiirkiye’de 6475 sayili yeni posta kanunu c¢ikmadan once posta sektoriinii diizenleyen resmi bir kurum

bulunmadigindan yerli ve yabanci 6zel kurye ve kargo sirketleri, 4925 sayili Karayollar1 Tagima Kanunu
¢ercevesinde almis olduklari yetki belgesine gore posta tekeli disinda kalan gonderilerin kabul, ayrim, sevk ve
dagitim hizmetlerini yapabilmekteydi.
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dolayist ile posta hizmet politikalart ve PTT nin ¢ok fazla yapisal degisime ugradigini
soyleyebiliriz.

Tablo 2: Kisa Tiirk Postacilik Tarihi

Postacilik Tarihi

Sumerlerde kil tizerine ¢ivi ile yazilmus tablet mektuplar

M.0.1950-1800Asurlular zamaninda da posta ve haberlesme sisteminde ticari mektuplar

Persler tarafindan “Caparhane” ad1 verilen konaklama tesisleri

Berid teskilati ilk defa Halife Hz. Omer zamaninda kurulmus, Emeviler ve Abbasiler, Gaznelilerde’de var

Haber tagima isine ve bu isi yapan kuruma posta isminin verilmesi ise ilk defa Fransa’da VIII.Sarl

Osmanli Devleti'nde ana yollar izerinde menzillerin yani sira ‘derbend” teskilati,

23 Ekim 1840 Osmanlida {1k Posta Teskilati Nezaret olarak kurulmustur.

1855 Telgraf Miidurlugi kuruldu.

1871 Posta Telgraf Nezaretine doniistiiriildii. Posta ile Telgraf Miidiirliigi’niin birlestirilmesi

1876 Milletlerarasi Posta Sebekesi kuruldu.

1901 Koli ve Havale Islemi kabuliine baslandi.

1909 Posta Telgraf ve Telefon Nezaretine donistiiriildii. PTT isminin kullanilmasi

1913 Posta Telgraf ve Telefon Umum Miidiirliigi adini aldi.

1933 PTT Genel Midirliigii Baymdirlik Bakanligina baglandi.

1939 PTT Genel Miidiirliigii Ulastirma Bakanligina baglandi.

1954 KIT statiisiine gegirildi.

1960 Diinyada posta sektoriinde 6zel firmalar faaliyete basliyor (Tiirkiye de 1980’ler ile birlikte basliyor)

1984 KIiK statiisiine gegirildi.

1994 PTT ’nin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve Posta Isletmesi olarak ikiye ayrilmasi

1995 Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii olarak hizmet vermeye baslandi. PTT isim korundu

1995 Havale ve Posta Ceki Islemlerinde Otomasyona Gegilmesi

2000 Posta Isletmesi Gen. Miid., Posta ve Telgraf Teskilati Gen. Miidiirliigii tiizel kisilik ismi ile degistirilmesi

2004 PTT Bank isminin tescili

2008 PTT Kargo faaliyetini aktiflestirdi

2013 6475 sayili yeni posta kanunun ile PTT As oldu

Bu degisimin son halkast olarak posta hizmet politikalarin uygulanmasinda en 6nemli
kurum olan PTT 2013 yilina kadar Tiirk kamu yonetimi i¢inde, yerinden yonetim basligi
altinda tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yararina ireten bir kamu iktisadi
kurulusu iken 2013 Mayis 6475 sayili kanun degisikligi ile iktisadi alanda ticari esaslara
gore faaliyet gosteren fonksiyonel yerinden yonetim kurulusu olarak konumlandirabilecek
iktisadi devlet tesekkiilii haline getirilmistir.

Fonksiyonel yerinden yonetim kuruluglarinin 6zelliklerine bakildiginda, merkezi yénetimin
hiyerarsik yapisinin diginda olup, kendine ait tiizel kisiligi, malvarlig, biit¢esi olan, kanunla
veya onun verdigi yetkiye dayanarak kurulan, kamu yonetimi biitiinliigii icinde faaliyet
gOsteren, Sayistay denetimine tabi, hizmet konular1 sinirh 6rgiitlerdir. (Aydin, 2011: 207).
PTT’de bu orgiitlerden birisidir. Tiirk kamu yonetimi i¢inde PTT nin yasadigi degigsime
bakildiginda kamu yararin1 6n planda tutan ve tekel niteliginde hizmet sunan bir yapidan,
iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyette bulunan bir yapiya gegmesi yeni kamu
yonetimi zihniyeti ile bagdasmaktadir. Yapilan diizenlemeler ile PTT “gov.tr’ iken
“com.tr” olmus ve bundan sonra sunacagi kamu hizmetlerini “com.tr” mantig1 ile kamu
sirketi olarak sunmaya baslamistir. Bu durum yapisal anlamda degisimin 6nemli bir
donemeci olmasi agisindan 6nemli bir veridir.
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3. 2000 SONRASI POSTA HiZMET POLITIKALARININ SUREC ANALIiZi

3.1. 2000 Sonrasi1 Posta Hizmet Politikalarinda Sorunun Giindeme Gelisi ve
Formiilasyonu

Kamu politikalarinin ortaya kondugu siiregte, sorunlar kavramsallagtirilarak ¢éziim igin
hiikiimetin 6niine getirilir. Hiikiimet, ¢6ziim yollarindan birisini alternatifleri arasindan
segerek uygulanacak politika olarak formiile eder ve uygulamaya koyar. Daha sonra
politika uygulamalar1 sonucunda periyotlar halinde degerlendirmeler yapar ve gerekirse
revizyona gidebilir (Sabatier, 2007:3). Iste bu siirecte kamu politikas1 analizi yapmak
istendiginde ilk asama kamu politikasinda sorunun giindeme gelmesidir. Problemlerin
medyada ve degisik platformlarda giindeme alinmasi konusu genellikle sivil toplum
kuruluglar ile 6zdeslestigi icin devlete ait isler olarak goriilen uygulama ve degerlendirme
asamalarina gore daha az ilgi gormektedir (Akdogan, 2013:211). Posta hizmet politikalar1
icin sorun veya yeni bir politika ihtiyaci, degisim talebinin giindeme gelmesi de benzer
nedenlerle pek ilgi gérmemistir. Tiirkiye’de izlenen politikalara bakildiginda genellikle,
tepeden inme, halkin katilimmin zayif oldugu, politika taraflarmin ¢ikarlarma gore
sekillenen, dis etkiye fazla agik, ulusal ve milli kimligi zayif, genellikle kisa vadeli, ilaveci
bir yaklasim goriilebilir. Mesela (Kayikgt, 2005) tiitiin politikasi iizerine yaptigi ¢alisma
ornegine bakildiginda, ilaveci politika tiirii goriilebilir. Tiitiin politikasinin analiz edildigi
donemde izlenen politikanin biiyiik 6l¢iide dis dinamikler tarafindan sekillendirildigi
goriilmiistiir (Kayiket, 2005: 20). Posta hizmet politikasinin giindeme gelmesinde de benzer
bir durum s6z konusudur.

Analizi yapilan posta politikalar1 siirecine bakildiginda, problemin giindeme gelmesi
asamasi i¢in posta hizmet politikasinda bir problemin varligindan ve halkin dolayisi ile
kamuoyunun posta hizmetlerinde sorunun varligindan sikayeti veya istegi ile dogmus bir
politika siirecinden bahsetmek olduk¢a zordur. Bunun yerine PTT nin de i¢inde oldugu
Tiirk kamu yonetimindeki paradigmal degisimin posta hizmetleri politikasinda belirleyici
oldugu iddia edilebilir. Tirk kamu yonetiminde geleneksel kamu yonetim anlayigt sorun
olarak goriilmiis ve onun yerine piyasa yonelimli, daha az biirokratik ve esnek, girisimci ve
yenilik¢i olmayr destekleyen yeni kamu yonetim anlayisi Onerilerek bu eksende
uygulanacak politikalarin etkin ve verimli olacag1 iddia edilmistir (Omiir Goniilsen, 2003:
4-17).

Birgok teorisyen ve uygulamacinin formiilasyonuna katkida bulundugu yeni kamu yonetimi
paradigmasi dogal olarak PTT ve posta sektoriinii etkilemigtir. Yeni Kamu Yonetimi,
kamuyu kiigiiltme yoniinde etkilerken posta hizmetleri sektdriiniin diger oyuncularini,
Yurtigi Kargo, MNG Kargo, Aras Kargo gibi kargo sirketlerini, PTT nin iginde oldugu
bankacilik sistemi veya lojistik sektoriinii bliyiime seklinde etkilemistir. Kamuda hantallik,
verimsizlik konusulurken 6zel sektorde biiyiime, etkinlik, verimlilik konusulmaya
baglanmigtir. Bu anlayigin sonucunda PTT ’nin 6zel kargo sirketleri gibi verimli, etkin, hizli
caligmasi, bankacilik alaninda diger bankalarda oldugu gibi otomasyona ge¢cmesi, hizli eft
yapabilmesi konusulmaya baglanmig ve yeni politikalar bu sekilde giindeme gelmis ve yeni
politikalarin formiilasyonuna baslanmistir (Acar, 2013:114) . Diinyada da kamu setorii i¢in
benzer bir akim vardir (bkz, Rendon, 2010: 99).

Politika formiilasyonu ve mesruiyeti siirecinde ele alinmasi gereken en 6nemli konulardan
birisi politika transferidir. Devletler var oldugundan beri her toplumdaki kamu ydneticileri,
politikacilar bilingli ya da bilingsiz olarak kendi ulusal politikalarini gelistirmek ve
problemlerini ¢dzmek i¢in kamuda reform kapsaminda diger toplumlarin politikalarini ve
yapilarim 6diing almanin ve kendi toplumlarina adapte etmenin yoluna gitmislerdir.
Ozellikle Tiirkiye’nin son yillardaki uyguladifi birgok politikada bunu gérebiliriz.
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Akademik ¢alismalarda reform transfer tiirlerinin temel olarak bes derecesi oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar kopyalama, adaptasyon, melez bir tiir olusturma, sentez, esinlenme,
olarak sayilabilir (Kapucu ve Kosecik, 2002: 205). Posta hizmet politikalart degisim
stirecinde PTT Kkendine 6zglin politika formiilasyonu yapamadigi i¢in bahsi gegen diger
tirlerden ¢ok adaptasyon tiirii politika transferine bagvurmustur

Burada 6nemli olan politika, reform transferi degil onu dogru yontemle alabilmek ve
uygulanacak iilke ile alinan tilkenin sartlarinin hesaplanilarak iyi bir politika transfer rnegi
ortaya koyabilmektir. Posta politikalar1 ve Tiirkiye’deki birgok politika transferi konusunda
kilit soru politika transferi ve reform transferi nasil olmalidir. Politika transferi konusunda
Tirkiye de yasanan en 6nemli engel transfer edilecek politikanin ¢ok uzun siire tartigilmast
ardindan transferin gergeklestirilmesidir. Mesela 20 yil 6zellestirme politikalari tartigiliyor,
20. yil politika uygulamaya basliyor, ama bu siirede konusulan politika anlamini énemini
yitiriyor, ¢iinkii bilisim ¢aginin hiz1 bir politikay1 bugiin anlamli kilarken ayni politikay1 10
yil sonra anlamsiz kilabilmektedir. Tiirkiye’de posta politikalarinda politika transferi en
belirgin konulardan birisidir. AB ve diger iilkelerden transfer edilen ve uygulanan posta
politikalariin biraz ge¢ uygulanmasi ve dogru transfer yapilmamasi gibi nedenler ile
uygulamalarda aksakliklar yasanmasina neden olmustur. Kiiresel diinyada politika transferi
artik normal bir olgudur. Eger politika transferi, dogru yontemle hizli ve transferi yapacak
iilkenin sartlar1 g6z Oniine alinarak milli bir politika olusturulursa diizgiin sonuglar
verecektir.

3.2.2000 Sonras1 PTT’de Posta Hizmet Politikalarinin Mesruiyeti

Siire¢ modelinde ikinci asama formiilasyonu yapilan politikalarin mesruiyet asamasidir. Bu
agsama, posta hizmet politikalarinin mesruiyetinin saglanmasi asamasidir. Politikanin
formiilasyonu, mesruiyeti ve politika uygulamasina 2013 Mayis ayinda yasalagsan 6475
sayili yeni Posta Kanununa gore sekil 1 {izerinden bakildiginda bu asamalar daha iyi
Ozetlenebilir. Posta hizmet politikasinin formiilasyonu ve mesruiyetinde resmi aktorlerin
(TBMM, Hiikiimet, Biirokrasi) yaninda gayri resmi aktorler (Sendikalar, STK’lar vb) ve
uluslararasi aktorler (AB. UPU) kendi acilarindan etki etmislerdir. 6547 sayili posta kanunu
olarak formiile edilen yeni posta hizmet politikasi TBMM’de once alt komisyonlarda
ardindan genel kurulda kabul edilerek mesruiyet kazanmuistir.

Sekil 1’de goriilecegi gibi posta hizmet politikalarinin giindeme gelmesi, degisimin formiile
edilmesi, TBMM siireciyle yasalagmasi, posta hizmet politikalarina yeni kamu yonetimi
anlayiginin etkisiyle yeni politikanin formiilasyonu su sekilde 6zetlenebilir. Posta hizmetleri
politikalarinda degisim evrensel hizmetin garanti edilmesi ve piyasa yapici bir kurum(BTK)
tarafindan piyasanin regiile edilmesi, kontrollii bir serbestlesme ve ardindan 6zellestirme ile
sorunun ¢oziilecegi ileri siiriilmiis ve yeni politika uygulamalari bu yénde olmustur. Son
donemlerde fazla ileri siiriilmemekle birlikte en nihayetinde serbestlesme ile birlikte PTT
A.S’nin 6zellestirilmesi nihai politik hedeflerden birisi olarak goriilmistiir.

6475 sayili yeni posta kanunun giindeme gelmesinde halkin kamuoyunun isteginden ¢ok
kamu yonetimindeki yeni kamu yonetimi anlayisinin, Avrupa Birligi uyum siireci ve
sektoriin diger paydaslarmin etkisini gérmek miimkiindiir. Politik ¢ikt1 olarak yeni
kanunun olugmasinda resmi aktorlerden daha ¢ok gayri resmi aktorler ve uluslararasi
aktorler(AB UPU vs.) baski giicii olarak ciddi etkide bulunmuslardir. ikinci planda posta
sektoriindeki diger 6zel sektdor oyuncular1 (Aras Kargo MNG Kargo vs.) PTT nin pazar
payindan yararlanmak adina bu yasayr dolayisi ile yeni izlenecek politikay1 kendi pazar
paylarin1 artmasi adina desteklemiglerdir. Sendikalar 6zellestirmenin Onii agilacagir ve
sendikalarin eskisi gibi bir etkinliklerinin kalmayacagi endigesiyle yeni kanuna karsi
cikmiglardir. Hitkiimet 6zellikle AB siireci ile ilgili AB direktifleri ve yeni kamu yonetimi
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anlayis1 etkisiyle yasanin taraftar1 olmustur. AB uyum siirecinde posta politikas1 olarak
serbestlesme yoniinde 2013 yilina kadar Tiirkiye ye verilen siire, bu kanunun ¢ikmasinda
onemli bir etkendir. Muhalefet partileri PTT satiliyor diyerek yeni politika uygulama
hedefine kars1 ¢ikmustir. Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu (BTK), BDDK ve Maliye
biirokratlar1 dogal olarak hiikiimetin yaninda yer almustir.

Sekil 1: 6475 Sayili Yeni Posta Kanunu Cergevesinde Posta Hizmet Politikalarinin
Formiilasyon Siireci

Posta Hizmetleri Politikasimin Degisim Talebinin Giindeme
Gelisi

|

Posta Hizmetleri Politikasinin Degisimine Etki Eden Faktorler Degisimin Formiile Edilisi
Resmi Aktorler Gayri resmi Aktorler Uluslararasi Aktorler
TBMM
Yiiriitme 61. Hikiimet Sendikalar(Kesk,Memursen AB, UPU, DT
Yargi Tiirkhabersen,Birlik Habersen) GATS
Biirokratlar(BTK PTT KARID,TOOB
Maliye Bakanligi UBAK, Medya
BDDK DPB ,RK Biirokratlari)

V

Posta Hizmetleri Politikasinin Degisimine Yasalasmasi
Alt Komisyonlar TBMM

AV

Posta Hizmetleri Politikasinin Degisiminin Uygulanmasi
Hiikiimet, PTT, UBAK, Maliye Bakanhg

|

Posta Hizmetleri Politikasimin Degisiminin Degerlendirilmesi
Denetlenmesi (Universiteler, KARID, Sendikalar, Vb.)

6475 sayili kanuna politika formiilasyonu agisindan kanun gerekgesine bakmak gerekir.
Kanun gerekgesi incelendiginde; “Posta hizmetlerinin rekabete dayali esaslar ¢ercevesinde
posta sektdriiniin serbestlestirilmesinin; bu gercevede bir KIT olan Posta ve Telgraf
Teskilatt Genel Midirliigiiniin, Tiirk Ticaret Kanununun hiikiimleri uyarinca faaliyet
gostermesi amactyla A.S olarak yeniden yapilandirilmasinin™ yeni bir politika uygulamast
olarak daha iyi sonug verecegi ileri (TBMM, 2013: 34) siiriilerek politikanin formiilasyonu
ortaya konulmustur.

PTT’nin A.S. olmasi, sektdriin yasal olarak serbestlesmesi ve PTT’nin diizenleyici
otoriteye baglanmasi ortaya konulan politika yenilikleridir. Temel olarak pragmatist kabul
edilen kamu politikalari, dogal enstriimanlar oldugu ve bu enstriimanlarin belirlenen
hedefleri kargilamada en iyi olasilik olup olmadiklari arayiciligiyla problemin ¢dziimiine
teknik ve politik olarak yaklastiklart i¢in degisime agik bir siirectir (Lascoumes, P., Le
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Gales P, 2007:2). Bu siirecte yarin iktidara farkl siyasi parti geldiginde veya ekonomik ve
siyasi bir konjonktiiriin degistigi bir ortamda daha farkli bir politika ortaya atilacak,
formiilasyonu yapilarak yasalasacak mesruiyeti saglanacaktir.

3.2.1. Posta Hizmet Politikalarinin Degisiminin Hiikiimet Politikalarina Etkisi

Kamu politikalarinin degisimlerini gérmek i¢in hiikiimet programlari, parti programlari ve
bakanliklarin hazirladig: raporlar, Kalkinma Bakanligi (DPT) raporlari, posta politikalar
acisindan bakildiginda ulastirma sura raporlari vb. kaynaklarda politikalarin 6zetleri
goriilebilir. Hiikimetlerin izleyecegi politikalarin genel ¢ergevesi 6ncelikle kalkinma plani
gibi hiikiimetlere yol gdsterici olan ana metinlerde cizilmektedir. Ornegin Posta politikalar
acisindan hiikiimet politikalarinda yazili kaynaklara bakildiginda posta sektorii icin
Cumhuriyetin 100. yil vizyonuna uygun olarak “Siirdiiriilebilir biiyiimeye katki saglayacak
etkin, gilivenilir ve rekabete dayali bir posta sistemi olusturmak™ seklinde 6zetlenebilecek
bir politika 6zeti ortaya konulmustur (UBAK, 2009: 2).

Siyasi olarak 2000 sonrast Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimetlerinin Tiirkiye i¢in ortaya
koydugu 2023 hedefleri ile 10. ve 11. Ulastirma suralarindaki posta politika hedefleri
birlestirilerek ortaya izlenecek yol haritast ¢ikarilmistir. Bu yol haritast ¢ikarilirken kisa,
orta ve uzun vadeli hedefler siyasi irade ve paydaslar tarafindan ortaya konulmustur. Bu
alanda uzun vadede yer alan projeler 10. Ulastirma surasinda, “Tiirkiye’nin uluslararasi
gonderi alip vermede bir aktarma merkezi haline getirilmesi, posta sektorii birliginin
kurulmasi, posta sektdrii konseyinin olugturulmasi, posta sektdriiniin hasila biiyiikligii
bakimindan diinya siralamasinda ilk 10 arasinda yer alinmasi, posta sektoriinde istihdamin
artirtlmasi, posta hizmetlerinin sunumunda ¢evreye duyarli politikalarin izlenmesi, posta
sektorii i¢in haberlesme, tanitim, bilgilendirme ve pazarlamay: saglayacak bir iletisim ag:
kurulmasi, sektorde kullanilan teknolojilerin yurtiginde iiretimesi ve ihracinin saglanmasi,
aragtirma gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi” (UBAK, 2013: 29) gibi hedefler ile
posta politikalar1 alanindaki degisimin rotasi ¢izilmistir. Hiikiimetler degisse bile bu
hedefler konusunda politikalarda keskin degismeler beklenilmemektedir.

57. Biilent Ecevit hiikiimeti, 58. Abdullah Giil hiikiimeti ve 59. 60. 61. Recep Tayyip
Erdogan hiikiimetleri zamaninda Ozellikle 59. 60. 61. hiikiimetlerin program ve acil eylem
planlarinda bizzat posta sektori ile ilgili hedefler ortaya konulmustur. Bu hedefler ile yeni
kamu yOnetimi arasinda paralellik bulunmaktadir. 61. Hiikiimet programinda; son 9 yillik
donemde PTT yasadig1 doniisiim vurgulanarak 2015°e kadar posta sektdriin kontrollii ve
kademeli sekilde serbestlestirilmesi ve sektorde tam rekabetci bir ortamin saglanmasi
vurgulanmistir. 61. Hiikiimet programinda serbestlesmenin ve tam rekabetin Oniiniin net
olarak agilmasi yoniinde ortaya konulan hedefler hiikiimetin yeni kamu ydnetimi anlayigina
yonelik  politikalar1 ~ benimsedigini  gostermektedir  (61.  Hiikiimet  Programm,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110717-1.htm).

Yine 60. Hikiimet eylem planina bakildiginda “Posta hizmetleri ile ilgili yeniden
yapilanma ve serbestlesme siireci baslatilacak, denetleyici ve diizenleyici kurum
olusturulmasi calismalarina hiz verilecektir. Posta sektoriinii biitiiniiyle diizenleyecek ve
5584 sayili eski kanununun yerini alacak bir kanunla, politika belirleme, diizenleme ve
isletme fonksiyonlar1 ayristirilarak piyasadaki aktorlerin yetki ve sorumluluklar1 net bir
sekilde aynistirilacaktir, posta hizmetleri kademeli bir sekilde serbestlestirilecektir”
denilerek ozellikle st kurul galigmasi 6n plana ¢ikarilmistir (60. Hiikiimet Eylem Plani,
www.byegm.gov.tr/docs/60_Hukumet_prog.pdf ).

Son dénem en Onemli politika ¢iktilarindan birisi olan 2014-2018 yil1 i¢in hazirlanan 10.
Kalkinma planinda “Posta hizmetlerinin gelecegi ile ilgili onemli tespitler yapilmis
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ozellikle sektorde serbestlesmeyi baslatan ve PTT’yi A.S olarak yeniden yapilandiran 6475
sayili yeni posta kanunu ile sektorii diizenleme ve denetleme gorevi (evrensel hizmet
sunucu olarak) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna verilmistir, denilerek mevcut
durum ortaya konulmustur. ilerleyen dénem icin posta piyasasmin serbestlestirilmesi
stirecinde etkin diizenleme ve denetim yoluyla posta sektoriinde rekabet¢i bir piyasa
olusturulacaktir” (10. Kalkinma Plani, 2013) seklinde politika belirlemesi yapilmistir.
flerleyen dénem icin PTT’nin &zellestirilmesi dahil sektoriin tam serbestlesmesi ve tam
rekabete acilmasi yoniinde politikalarin ortaya konularak, hiikiimet politikalarinin bu yonde
sekillenecegi sdylenebilir.

3.2.2. Posta Hizmet Politikalarindaki Degisimin Ulastirma Bakanhg1 Politikalarina
Etkisi

Devletlerin ve dolayisi ile hiikiimetlerin faaliyet alanlari ¢cok cesitlidir. Basta savunma, i¢
giivenlik, adalet olmak iizere saglik, egitim, imar ve konut, sosyal hizmetler, sosyal
giivenlik, ekonomi, ticaret ve sanayi, maliye, kiiltiir, tarirm ve gida, orman, ulasim ve
iletisim, enerji, kalkinma bu alanlardan en 6nemlileridir. Goriilecegi tizere modern devletin
bir kismimi1 dogrudan sundugu bir kismin1 diizenleyerek sundugu genis bir hizmet ag:
vardir. Bunlarla ilgili her tiirlii faaliyet kamu politikas: alanina girmektedir. Bu faaliyet
alanlarindan birisi de ulastirma haberlesme bakanliginin politika alanidir (Cevik, Demirci,
2012: 24). Son yiizyila bakildiginda, 6zellikle ulasim alanlarinda biiyliik mesafeler kat
edilmistir. Ayrica iletisim diinyasi inanilmaz ilerlemis ve bilgi caginda iletisim hizi ve
kapsami zirve yapmustir. Iste ulasim ve iletisim alanindaki bu hizli gelismeler dzellikle
yiizyil basindan itibaren devletlerin destekleriyle meydana gelmistir. Bunun baslica nedeni
hem bu alanlarda yatirimin pahali olmasi hem de ulasim ve iletisim konularinin kamu
hizmeti niteligi tasimasidir. Dolayisiyla, bu alanlarla ilgili hiikiimetlerin tercihleri 6nem
kazanmaktadir. Bu alanlar kamu politikas1 alanlar iginde ihmal edilmemesi gereken 6nemli
alanlardir (Cevik, Demirci, 2012: 32). Ulastirma Bakanlig1 yeni adiyla Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi Posta politikalariin merkezi konumundadir. Her ne kadar
hiikiimetler, genel kamu yonetimi, genel kamu politikalar1 posta hizmet politikalarinin
degisiminde onemli ise de bu alanda en ¢ok etkiye sahip yapi politikanin sahibi ve
uygulayicisi olarak Ulastirma Denizcilik ve Haberlegsme Bakanligidir.

PTT’nin tarihi incelendiginde, c¢esitli bakanliklara baglanmasit Genel Miidiirliik olmast,
kendisine telefon ve telgrafin baglanmasi ve tekrar ayrilmasi gibi dalgali bir gegmisinin
oldugu goriiliir. Ay sekilde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme bakanligi da gegmisi de
dalgali bir seyir izlemistir. Bu tiir bakanliklar Saglik, Disisleri veya Milli Savunma
bakanliklarindaki gibi tek bir sorumluluk sahasi ile mesgul olmamuislar, siyasi tercihlere,
iilkenin ekonomik ve sosyal gelismesine gore sorumluluklar: farkliliklar arz etmistir. Dogal
olarak bu siiregler uygulanan politikalar1 etkilemistir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin sektérdeki diizenlemelerine bakildiginda
posta sektdrii igin agama asama serbestlesmeyi ongordiigii bir politika siireci gdze carpar.
6475 sayili kanun sonrasi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin adina bu
politikalarin altyapisinin belirlenmesinde Bilgi Teknolojileri Tletisim Kurulu (BTK) 6n
plana ¢ikmistir. Posta sektoriine yonelik yasal diizenleme yapmaya yetkili organ veya
mekanizmamn (Bugiin bu kurum Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurulu) sorumluluk alani
icerisinde, lisanslama, hizmet kalitesi, evrensel hizmetin giivence altina alinmasi, esit pazar
kosullarinin saglanmasi, miisteri(tiiketici) haklarmin korunmasi, tarifelerin belirlenmesi,
pazarmn izlenmesi seklinde ¢ok farkli gorevleri vardir. Yasal diizenlemelere iligkin olarak
iilkelerin politika altyapisini diizenleyen bu iist kurullara iligskin yaklasimlari birbirlerinden
farklidir. (PTT Sektor Raporu, 2012: 5-6). Posta hizmet politikalarina yonelik hiikiimetin
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0zelinde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin regiilasyon siiregli hedeflerine
bakildiginda 5 ana baglik goriilebilir;

e Posta pazarinin kontrollii ve kademeli bir sekilde serbestlestirilerek tam rekabetgi
ortamin saglanmasi

e Rekabeti artirict mekanizmanin olusturulmasi
o Uluslararasi rekabet giiclinii arttiracak diizenlemelerin yapilmasi
o Kayith elektronik posta hizmetinin gelistirilmesi

o Uluslararasi platformlarda etkin temsil ve tanitimin saglanmasi

(UBAK, 2009: 27) seklindeki hedefler Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
posta hizmet politikalarina bakisini 6zetlemektedir.

Ozellikle bakanlik asamasinda hiikiimetlerin yaninda biirokratlar da kamu politikast
yapiminda ve uygulama asamasinda oldukea etkindir. Kamu politikasinin formiile edilmesi
ve kabul edilmesi asamasinin diginda olmasi istenen kamu yoneticilerinin esasinda kamu
politikalarim1 dogrudan etkiledigi hatta sekillendirdigi sdylenebilir.(Guy, 2003: 652).
TBMM iiyeleri kanunlari yaparak politikalari belirler, devletin izleyecegi yola karar verirler
ancak uygulayic1 degildirler, uygulama ise kamu yoneticilerinin isidir. Bu nedenle kamu
yoneticileri politikalarin bir parcast olmuslardir (Giiltekin, 2012: 98, Gokiis, 2000). Bu
yoniiyle posta hizmetleri ile ilgili olusturulan kamu politikalarinda Ulastirma Bakanlig1 ve
ilgili biirokratlarin etkisi yadsinamaz. Mesela, bu alanda Ozcan’m, (Ozcan, 2011) ‘Posta
Hizmetlerinin Diizenlenmesi, Uluslararasi Kuruluglar ve AB Miiktesebati Cergevesinde
Tiirkiye’deki Durumunun incelenmesi ve Oneriler’ isimli BTK uzmam olarak yazdig: tez
gibi bu alanda yapilan ¢aligmalar, ilerleyen donemlerde politika yapim siirecinde bu tiir
biirokratlarin etkin rol almalarini saglamistir.

4, DEGISEN POSTA HIiZMET POLITiKALARININ PTT’DE YANSIMA VE
UYGULAMALARI

Yeni kamu yonetimi ile degisen kamu politikalarinin, 6ncelikle hiikiimet politikalarina,
ardindan Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 politikalarina ve en nihayetinde
posta hizmet politikalarina ve dogal olarak PTT A.S’ye etkisi kaginilmazdir. Bu degisimi
PTT A.S uygulamalarinda ve yapisinda gérmek miimkiindiir.

PTT A.S’de 2003-2012 yillar1 aras1 Acar’in (bkz. Acar, 2013:214) yaptigi ¢alismada Yeni
Kamu Yonetimi anlayisina uygun politika c¢iktilar1 kendisini en ¢ok ortaya konan
uygulamalarda gostermistir. Bu uygulamalar; basta personel yonetimi anlayigsindan insan
kaynaklart yonetimi anlayisina gegis, cagdas isletme yontem ve tekniklerinin PTT de
uygulamasi, etkinlik, verimlilik, ekonomiklik, kaynak kullaniminda disiplin uygulamalari,
kalite ve toplam kalite yonetim ¢aligmalari, stratejik yonetim ve stratejik plan ¢aligmalari,
vatandas/miisteri odaklilik anlayisi, PTT de performansa dayali yonetim anlayisi, hesap
verebilirlik, seffaflik, sonu¢ odaklilik anlayisi, yenilik (inovasyon) ¢alismalar1 olarak PTT
A.S de kendisini gostermistir. Bunlarin yaninda risk alan girisimei, yetkilendirilmis
yonetici anlayisi, ar-ge caligmalari, etik caligmalari gibi bazi yeni kamu yonetim
alanlarindaki uygulamalar gorece daha az kendini géstermistir.

Yeni kamu yonetimi mantigryla uygulan yeni politikalarin PTT A.$’de ne kadar degisimi
beraberinde getirdigi ve bu politika degisiminin ne kadar igsellestirildigi meselesi de
tartigmali bir konudur. Uygulamalara bakildiginda 6zellikle bu donemde personel yonetimi
anlayisindan insan kaynaklari anlayisina dogru bir doniisimin oldugunu goérmek
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miimkiindiir. Ote taraftan bu siiregte PTT’de ciddi bir 6zel sektdr yontem tekniklerini
kullanma ¢abas1 dikkat ¢ekmektedir. PTT A.S logosunu yenilemis, kargoyla ilgili
pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetlerinde dnemli atilimlar yapmuistir. Posta sektoriindeki
diger oyuncular gibi reklam kampanyalarina baglamistir. PTTCell (PTT GSM sirketi),
ePttAVM (PTT’nin sanal aligveris sirketi 2013 yil1 sonu itibariyle bir¢ok firma ile anlagma
saglanmis olup, toplam 405.000 adet iirlin ePttavm.com’da satis amaciyla sergilenmistir),
kisiye ozel pul basimi yapilmasi, TFF 1. Lig'e sponsor olunmasi, birgok banka ile
igbirliginin yapilmas: gibi 6zel sektdr benzeri kampanyalar yapilmistir. Etkinlik ve
verimlilik adina 6nemli adimlar atilmistir. PTT nin kendi hastanesi, dinlenme tesisi (8 adet
yazlik ve 3 adet kiglik) varken bu alanda hizmet vermekten g¢ekilmis; lojman sayisin
azaltma yoluna gitmistir. Toplam kalite yonetimi ¢aligmalar1 tiim Tiirkiye’de olmasa da
belli merkezlerde uygulanmistir. Stratejik yonetimle ilgili olarak 2010-2014 dénemi i¢in
stratejik plan ¢aligmalari yapilmistir. Performans yonetimi ile ilgili projeler yapilmis, posta
ve kargo sektoriinde kalici olabilmek i¢in piyasaya doniik arastirmalar gergeklestirilmistir.
Hesap verebilirlik ve seffafligi artirmaya yonelik faaliyetler artmuistir. AR-GE birimi
olmamasina ragmen inovasyon olarak degerlendirilebilecek kargomatik (kargo
gonderilerini sehrin belli bolgelerine cihazlar koyarak buralardan toplama projesi) benzeri
caligmalar yapilmaya ¢aligilmistir. Etik konusunda kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenmis,
bu uygulamalar tiim merkezlere yayilmaya ¢alisilmistir.

PTT’nin AS olmasi ve posta sektoriinii regiile etmeye yonelik cikarilan 6475 sayili yeni
Posta Kanunun gerekgesi ele alindiginda yeni kamu ydnetimi mantig ile iiretilen politika
ciktilart daha somut sekilde goriilebilir. Kanunun 27. Maddesi ile “istihdam edilecek
personelin aylik iicret, ikramiye ve diger mali haklari ile sozlesme esaslarinin Yonetim
Kurulunca belirlenecegi hiikiim altina alinmis, sektorde hizmet sunan isletmelerle rekabet
edebilecek bir isletme yapist olusturulmasi ve rekabete dayalr bir posta sektoriinde daha
etkin ve verimli olarak faaliyet gosterebilmek i¢in performansa dayal bir personel modeli
hedefleyecektir 7, denilerek maddenin 6zii itibariyle hem yeni kamu y6netim mantigi hem
de personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine bir gecis mantigi ileri siiriilebilir
(TBMM, 2013: 9). Bu kanun ile rekabet, etkinlik, verimlilik ve performans 6zel bir vurgu
yapilarak politik ¢iktilar bu hedefler ile sekillendirilmistir.

Yine somut bir politika ¢iktist olarak yeni posta hizmet politikalarina bakilacak olursa PTT
A.S’de sozlesmeli ¢alisanlar konusunda artis bunun bir gostergesidir. PTT son donemde
belirgin bir sekilde hizmet satin alma (outsourcing) yontemi ile insan kaynaklari agigini
gidermeye calismustir. 2012 yilinda PTT de ise baslayan 1733 kisiden 830 kisisi hizmet
satin alma yontemi ile ise baslatilmistir. 2013 yilinda ise 2619’1 asli pozisyonlarinda, 2261’1
ise sozlesmeli firma elemani olmak iizere toplam 4880 kisi ise baglamistir. 2005 yilinda
2.946 kisi olan sozlesmeli firma elemani olarak calisan sayist 2012 yilinda 9.465 kisi
olmustur. Bu tercih hem etkinlik verimlilik agisindan hem de daha ucuz isgiicii maliye
acisindan kullanildigi s6ylenilebilir. 2007 yilinda kurumda 6zel giivenlik personeli yok iken
2012 yilinda 1211 kisi 6zel giivenlik olarak calismaktadir. Hizmet satin alma yontemi
ozellikle temizlik, giivenlik, dagitim hizmetlerinde 6n plana ¢ikmistir. Kurum kendi igci
sayisini azaltirken taseron calisan sayisini arttirmustir. Isci sayis1 2005 yilinda 1153 kisi
iken 2012 yilinda 715 kisiye diigmiistiir. Ayn1 sekilde kadrolu isci sayis1 2005 yilinda 1319
kisi iken 2012 yilinda 1078 kisiye gerilemistir. Bir bagka politika ¢iktist PTT AS’de
etkinlik, verimlilik ekonomiklik, kaynak kullamiminda disiplin uygulamalariyla gérmek
miimkiindiir. 1980 oncesi kar etmeyen kurum1980 yilindan sonra diizenli olmasa da kar
eden bir kurulug olmustur.( PTT Sektor Rapor, 2013)

Uygulamaya déniik bir baska politika ¢iktist olarak PTT de musteri odaklilik adina stratejik
planda birtakim hedefler ortaya konmustur. Ozellikle son dénemde miisterilerin daha fazla
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bilinglenmeleri ve kamu kurumlarina karsi, 6zel sektdr kuruluslarina goére daha fazla aidiyet
ve sahiplik hissetmesi nedeniyle daha fazla sorgulayici olmuslardir. Telefon, internet gibi
kolayca sikayet mercilerine ulagmasi ve yeni kamu yonetim anlayisiyla birlikte
yonetimlerin halkin sikayet, istek ve beklentilerini daha fazla 6nemsemeleri nedeniyle
onlimiizdeki donemlerde vatandag/miisteri odaklilik egiliminin yeni PTT AS ile birlikte
artacagi soylenebilir. Bankacilik ve posta alaninda Tiirkiye Kalite Dernegi (Kal-Der)’in
Tirkiye genelinde yapti1 miisteri memnuniyeti endeksi 2012 yili verileri incelendiginde
sonuglar, PTT bir kamu sirketi olmasina ragmen diger piyasa aktorlerine gore oldukea iyi
konumda olmasi, yeni politika adina dnemli bir veri olarak kabul edilebilir.( PTT Sektor
Rapor, 2013: 22)

Yapisal olarak bakildiginda, yeni kamu yoOnetimi mantifiyla iiretilen hizmetler ve
politikalar sonucunda PTT A.S’nin de bagl oldugu posta alaninda ayr1 bir st kurul
olusturulmaya calisilmis ama sonradan vazgecilerek PTT Bilgi Teknolojileri Iletisim
Kuruluna baglanmigtir. PTT e-Devlet kapsaminda e-telgraf, e-tebligat gibi 6nemli
doniistimleri yapmaya ¢aligmistir. Yapisal degisimde ozellikle AB ve diger uluslararasi
kuruluslar olusturulan politikalarda etkin rol oynamislar ve AB uyum siirecinde PTT posta
politikalart alaninda gerekli degisimler gegte olsa yapilmustir. 1992 yilinda posta hizmetleri
icin tek pazarin gelistirilmesi konusunda Yesil Kitap (Green Paper), ardindan 1997
yilindaki ilk Posta Direktifi 97/67/EC, 2002 yilinda 2002/39/EC sayili ikinci posta direktifi,
2008 yilinda 2008/6/EC sayili ticlincii AB posta direktifleri (UBAK, 2009) ile AB, diger
altyap1 endiistrilerinde oldugu gibi posta sektdrii reformunda da dncii olmustur. Goriildigii
gibi, AB ve kiiresel siireglerden kamu yonetiminin etkilendigi gibi posta politikalar1 ve
dolayisiyla PTT de etkilenmistir. Ama PTT A.S. serbestlesme gibi bu alandaki bazi
uygulamalar1 yine kendi yapisina uydurmustur.

Burada 6nemli olan mesele kiiresellesen diinyada AB’nin politika belirleyici olmasindan
ziyade Tirkiye’nin bagiml politika izleyen bir konumda olmasidir. Tirkiye enerji
politikasinda belirleyici giicli olmayabilir ¢ilinkii enerji politikasi alaninda diga daha fazla
bagimhdir. Ama posta gibi gorece politika belirleme konusunda daha rahat olabilecegi bir
alanda, politikasin1 kendisi belirleyebilir olmamasi bu c¢aligma neticesinde {iizerinde
durulmaya deger bir politika analizi ¢iktisidir.

Bir kamu politikas1 alan1 olarak posta hizmet politikalarini analiz ederken siyaset ve
yonetimi birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Asagidaki tablo 3 Tirkiye’nin ge¢mis
donemlerdeki istikrarsiz siyasi hayatiyla 2000 sonrast gorece istikrarli donem
kargilagtirmali  olarak degerlendirildiginde ©Onemli politika analiz ¢iktilar1 elde
edilebilecektir. PTT’de 2003 ve 2012 yillar1 arast yeni kamu ydnetimi anlayisina doniik
uygulamalar siyaset ve yonetim ekseninde degerlendirildiginde gorece istikrarli bir
donemden bahsedilebilir.  Ciinkii son 10 yilda PTT’nin bagl oldugu Ulastirma
Bakanligin’da 1 bakan gorev yapmustir, ama gegmis 10 yilin ortalamasi alindiginda bu say1
6,6 bakan yapmustir ve boyle bir ortamda dogal olarak etkin politika iiretmek oldukca
zordur. Hazirlanmus iyi bir politikanin uygulanacagi siyasi iklim ¢ok 6nemlidir. Bu agidan
siyasi ortam ve istikrarin Ulagtirma Bakanligi ve PTT A.$’de gorece iyi oldugu iddia
edilebilir. Ama 2000 sonras1 donemde yine tek parti iktidar1 olmasina ragmen milli egitim
politikalar1 ig¢in boyle bir tablo ¢izmek ve ¢ikarimlar yapmak oldukga zordur. Yine de son
10 yila bakildiginda milli egitim politikalarindaki gérece basarisizlik veya posta hizmet
politikalarindaki gorece basari siyaset ve yonetim denkleminin énemini azaltmaz.
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Tablo 3: PTT’de Cumbhuriyet Tarihinde Hiikiimet ve Yoneticiler

PTT de PTT de PTT’de Cumhuriyet
Cumbhuriyet Cumbhuriyet Tarihinde Gorev
Tarihinde Gorev Tarihinde Gorev Yapan Genel
Yapan Hiikiimetler Yapan Bakanlar Miidiirler

Son 10 Yilda 4 1 2
1923-2003 Arasi 57 66 38
Son 10 Yilda Ortalama 2,5 1 5

1923-2003 Arasi 1.4 6.6 2.10

Ortalama

PTT AS’de son donem gelismelerin, yasanan degisimin sadece yeni kamu yOnetimi
paradigmas: ile iretilen posta politikalarina baglamak eksik bir degerlendirme olacaktir.
Yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik elestirileri de gbz Oniine alarak yonetisim ve yeni
kamu hizmeti, postmodern kamu ydnetim anlayisi gibi alternatif gelismeler de PTT nin
uygulamalarm etkilemistir. Mesela son donemin en ¢ok tartisilan konularinda birisi de
karmasik bilimler ve kaos teorisidir. Tek bir kuramin toplumsal hayat1 agiklamada yeterli
olmayacag1 gibi karmasik bilimler ve kaos teorisinin de tiim sorunlar1 agiklamada sihirli bir
regete olmayacag asikardir. (Oztas, 2003: 68). Ama posta hizmet sektdriine ve gelecegine
karmasik bilimler ve kaos teorisi ile bakildiginda 6zellikle yakin zamanda ekspres tagima
hizmeti artik basit bir nakliye hizmeti olmaktan ¢ikmustir. Uretici icin fabrika disinda
gdriilmesi gereken biitiin isleri kapsayacak karisik bir hizmet verilmektedir. Uretici sadece
tiretimle mesgul olmaktadir. Stoklama dahil geri kalan biitiin isleri kargo-lojistik
firmalarma aktarmaktadir. Kargo firmasi, stoklama, tagima, dagitim, giimriik, sigorta,
teslimat vb. gibi tiim igleri istlenmektedir. Boylece iiretici-tiiketici, satici-alict arasindaki
ekonomik faaliyetin gerektirdigi biitiinsel isbirligi saglanmaktadir (UBAK, 2013: 33).
Boyle bir politika alaninin gelecegine de kaos kurami agisindan bakmak anlamli olacaktir.

5. 2000 SONRASI PTT’DE DEGISEN POSTA HiZMET POLITiKALARININ
DEGERLENDIRMESI

Politikalarin degerlendirme asamasi uygulanan politikalarin etkisini 6l¢iilmesi ve analizinin
yapildig1 siirecin son halkasidir. Bu asamada izlenen politikalar politika formiile edilirken
ortaya konan amaglara ulasip ulasmadigi sorgulanir. Degerlendirme sonunda basarili
uygulamalarin devam ettirilmesi, basarisiz olanlarin degistirilmesi veya yeniden
tasarlanarak tekrar uygulanmasi, en nihayetinde basarisiz uygulamalarin terk edilmesi
konularinin karar verildigi agamadir. Bu asamanin basarili olmasi i¢in siirecin seffaf olmasi
ve iyi bir geri bildirim mekanizmasinin olmasi gerekmektedir (Yildiz, Sobaci, 2013 : 25).
Posta hizmet politikalar i¢in bu agidan basarili bir degerlendirme yapilabildigi sdylenebilir.

PTT igin politika degerlendirmesi yapmak i¢in 2013 yilinda yasalasan 6475 Sayili Posta
Yeni Kanunu ile formiile edilen politikalar sonrasi uygulamalari beklemek daha iyi
sonuglar verebilecektir. Ama bu degerlendirmeler zaman kisitt nedeniyle daha ilerleyen
zamanlarda yapilacagi i¢in bu ¢alisama i¢in 2003- 2012 yillar1 arasi yeni kamu ydnetim
eksenli bir politika degerlendirmesi degisimin yiizdeleri verilerek yapilmistir. Bu dénem
i¢in politikalarin degerlendirmeleri uygulamaya doniik ve yapisal olarak yapilmistir. PTT
icin degisimler yillar itibariyle degerlendirildiginde 2003-2012 yillar1 arasinda 10 yillik
stire i¢in genel bir uygulama degerlendirme ytizdesi verilecek olursa % 38,4 oraninda bir
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yeni kamu yoOnetimi paradigmasi ekseninde politika degisiminden bahsedilebilir (Acar,
2013)

Yeni kamu yonetimi mantigt, Tiirkiye igin 1980°ler sonrast i¢in konusulsa da 1980’lerin ve
1990’larm PTT’si ile 2000 sonrast PTT kiyaslandiginda énemli degisimlerin 2000 sonrasi
meydana geldigi ve 6zellikle 2006 sonrasi bu degisimin hizlandig1 sdylenebilir. 2003-2012
arasi donem yeni kamu yonetimi acisindan analiz edildiginde 6zellikle 2005 sonrasinda
baglayarak 2006 ve 2007 yillarinda hizlanarak 2010 yilinda degisimin 6énemli bir noktaya
geldigi soylenebilir. 2011 ve 2012 yillar i¢in bu y6nde bir gelisme olmakla birlikte altyap1
ve iistyap1 anlaminda yeni yapiya PTT tam olarak hazir olmadig1 i¢in doniisiimiin devam
etmekle birlikte hizinin yavasladigi soylenebilir. Bugiin i¢in son donemde dikkat ¢eken
PTTecell, e-tebligat, PTT KEP (kayith elektronik posta hizmeti) ePttAVM, PTT Kitap,
Birlesik Posta (hybrid mail) mektup sepeti, Turpex (PTT nin uluslararasi posta operasyonu
hedefi i¢in faaliyete gecirdigi sirket) gibi birgok uygulamasi ile degisim ve doniisiim devam
etmektedir. PTT nin A.S. olmayla birlikte uzmanlagsma ve yeniden yapilanmayla tipki THY
gibi uluslararasi bir Tiirk sirketi olma potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir.

Yillar itibariyle bakildiginda PTT nin yeni kamu y6netimine doniik yapisal degisimi 2003-
2012 aras1 10 yillik siire i¢in degerlendirildiginde % 38’lik bir degisimin yasandig ileri
stirtilebilir. Politik uygulamalarda oldugu gibi 2007, 2008 yillar1 ile birlikte PTT de yapisal
degisim artmaya baslamis uygulamalardan farkli olarak yapisal doniisiim siirekli artmistir.
2013 yilt PTT ig¢in 6nemli bir tarihtir, ¢linkii PTT bu tarihten itibaren A.S. olarak yoluna
devam etmistir. Son 10 yila bakildiginda PTT gov.tr olmasma karsin com.tr mantig ile
kamu hizmeti sunmaya ¢alismis ve siirekli aksakliklar ile karsilasmistir. Ama bundan sonra
tam olarak PTT AS. olmasi ile birlikte yapisal doniisiim agisindan ¢ok 6nemli bir noktaya
gecilmistir.

Tablo 4: Eski ve Yeni Posta Kanunlarinin Karsilastirmast

Eski
5584 Sayih Posta Kanunu

Yeni
6475 Sayih Posta Kanunu
2013’de ¢ikarilan yasa kalite,

Hizmet Anlayist
ve Yapi

stireklilik, serbest, istikrar, seffaflik

ve rekabete dayali bir 6ze sahip ve

PTT’nin AS olarak yonetildigi bir
anlayisa sahip

1950°de ¢ikarilan yasa gorev tanimi
posta tekeli ve PTT’nin KIT oldugu
bir anlayisa sahip

Evrensel Hizmet

Evrensel hizmetin garantisi ve

PTT’nin tekel konumu nedeniyle

ve Ust Kurul sektoriin diizenlenmesi BTK {ist dogal evrensel hizmet ve iist kurul
Tanimlama kurul olarak yeniden yapilandirtliyor yok
Tekel Hakki Evrensel hizmet saglayicinin PTT’nin tekelinde

Yasal Yaptirim

PTT AS 6zel hukuk agirlikli TTKya
tabi com.tr

Kamu Hukuk agirlikli bir yapt
gov.tr

Calisanlarin
Yapist

Performans kavrami, 6zel hukuka
tabi sdzlesmeli personel ve yasalar
cercevesinde ek licret

Performans yok, 657 ve ilgili
mevzuata tabi, istihdam garantili is
ve sabit licret

Kanun Yazim
Mantig1

Piyasa mantig1 hakim, piyasay1
diizenlemeye yonelik 43 madde

Sosyal devlet mantig1 ile ¢ikarilmig
(6rnegin askerlere indirim),
Osmanlidan kalma bir yap1 ve 70
madde
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PTT’deki politika degisimi eski ve yeni kanunlar iizerinden degerlendirilecek olursa tablo
4’ten anlagilacagr gibi 6475 sayili yeni posta kanunu eski kanunla yenisi kiyaslandiginda
onemli degisikliklere sahiptir. Posta hizmet politikalarinda yeni kamu yonetimi mantig: ile
uygulanan politikalarin belli bir noktaya geldigini gdstermektedir. Basta hizmet anlayis1 ve
yapisi, evrensel hizmet ve iist kurul tanimlama, tekel hakki, yaptirim, ¢aliganlarin yapisi,
kanun yazim mantig1 gibi sayilabilecek birtakim parametrelerle dlgiim yapilabilmektedir.
Yapilan analizle varilan sonu¢ 6zellikle PTT nin A.S. olmasiyla birlikte 6niindeki yasal
engel esnetildigi ve piyasa sartlarina gore hareket etme imkani elde ettigi icin Oniimiizdeki
donemde yeni kamu yonetimi mantigi ile tiretilmis politika uygulamalar1 PTT de daha fazla
goriilebilecektir. En nihayetinde posta hizmetleri politikasi duragan bir siire¢ degildir.
Kamu politikast sorunu bir kez giindeme gelip ardindan politika iiretilip ve sorunun
¢ozlldiigh bir siiregten ziyade isleyen, degisime agik ve siirekliligi olan bir sistem olarak
ele almabilir. Bugiin i¢in konusulan sorunlar ve ¢6ziim onerileri muhtemelen 20 yil
sonranin iktisadi, sosyal ve siyasal yapisina gore degisebilecektir. O giin i¢in farkli siyasi
iktidarlar veya farkli iktisadi gerekgelerle farkli politikalar iiretilebilecek ve daha farkli
analiz ve politika degerlendirilmesi yapilabilecektir.

6. SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, 2000 sonrast PTT {izerinden yeni kamu ydnetimi ile {iretilen posta hizmet
politikalarina bakildiginda; yeni kamu ydnetimi mantigmin son donem hiikiimetlerini,
kamu yonetimlerini ve dogal olarak iiretilen kamu politikalarini etkiledigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Bu donemde {iretilen ve uygulanan PTT hizmet politikalari, evrensel
hizmetin garanti edilmesi ve piyasa yapici bir kurum tarafindan piyasanin regiile edilmesi,
kontrollii bir serbestlesme ve ardindan 6zellestirmeyle sorunun ¢éziilecegi ileri siiriillmiis ve
yeni politika bu eksende formiile edilmistir.

Uretilen politikalar pargali sekilde uygulanmaya ¢alisiimistir. Bu dénemde kamu y&netimi
ve kamu politikalarindaki degisim ele alindiginda; AB ekseninde tartismali bir politika
transferi ile ithal edilerek uyarlanan posta politikalari, PTT’de 6zel sektor isletmelerine
benzeserek degisme cabalari, AB basta olmak fiizere uluslararasi aktorlerin etkisinin
hissedildigi kendi 6zgiin posta hizmet politikasini iiretmekten ziyade batiya Oykiinmeci
posta hizmet politikalarinin yasandig1 bir degisim siireci gdzlemlenmistir. Com.tr mantigini
gov.tr’ye uygulamak seklinde 6zetlenebilecek PTT deki bu degisim siirecinin tam olarak
icsellestirilip icsellestirilmedigi tartismalidir. Ama 6475 sayili yeni posta yasast ile gergek
anlamda com.tr olan PTT’nin uzun vadede yeni kamu yOnetimi siirecini
icsellestirilebilecegi bu calisma ile ulasilabilen en dnemli kamu politikasi analiz ¢iktisi
olarak ileri siirtilebilir.

Bu sonuglarin yaninda farkli bir sekilde politika Onerisi yapilacak olsa 2000 sonrasi
donemde Ozellestirme, serbestlesme veya devletlestirme eksenindeki kisir tartigsmalarin
yerine PTT A.S’yi dolayisiyla sektorii biiyiitme yoniinde bir politika hedefi ortaya
konulabilir. PTT’nin kiiciilmeyi sectigi yeni kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu
donemde boyle bir politikay1 oneri olarak ortaya koymak paradoks gibi goziikebilir. Ama
icinde bulunulan bilgi ¢aginda bugiin dogru olan yarin i¢in yanlig olabilmektedir. Sonug
olarak Onerilen oOzellestirme politikasinin hedef olarak secilmesi yerine 6zel sektoriin
yapmadig1 hamleyi devlet giiciiyle PTT A.$’nin yapma potansiyeli vardir. Tipki DHL, UPS
gibi yabanci iilkelerin kamuya ait posta sirketleri gibi PTT AS’nin yurtdisinda sube agma
hedefinin olmasi sektoriin biiyiimesinde énemli adim olabilecektir. Oniinde THY gibi bir
ornekte mevcuttur.

39



ACAR - OKCU 2015

KAYNAKCA

ACAR, O, K., “Yeni Kamu Yénetimi Paradigmasi Cercevesinde Bir Ornek Olay
Olarak 2000 Sonrasi Posta Telgraf (PTT AS) Teskilati ve Hizmetleri”
Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y®&netim
Anabilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Isparta, 2013.

AKDOGAN, A., A., “Giindem Belirleme”, (Editorlii Kitap : Yildiz M,. Sobaci M,. Z,.
Kamu Politikas1 Kuram ve Uygulama, Adres Yayinlari, 2013

AKGUL, A., KAPTI, A. “Tiirkiye'nin Uyusturucu ile" Miicadele Politikasi: Politika
Siire¢ Analizi,” ss.75-99 (Editorlii Kitap.:S.Ozeren, M.A. Soézer, O.0.Demir

Yerelden Kiiresele Simirasan Sugclar), Polis Akademisi Yaynlari, Ankara,
2010.

ANDERSON, J., E., Public Policymaking, Cengage Learning, Eight Edition, USA, 2015.
AYDIN, A, H., Yonetim Bilimi, Seckin Yayinevi,Ankara,2011.

BASBAKANLIK, Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik 61. Hikiimet Programu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110717-1.htm, Erisim,
20.06.2015).

CEVIK, H., H., DEMIRCI, S., Kamu Politikas1, 2. Baski Seckin Yayinlari, Ankara, 2012.
DPT, 60. Hiikiimet Eylem Plani,http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ep2008.pdf,Erisim 12.07.2013

DYE, T.,R., Understanding Public Policy, Pearson New International Edition, Fourteenth
Edition, USA, 2014,

ERGUN, T.Kamu Yonetimi Kurum Siyasa Uyguluma, Tiirkiye ve Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii, Ankara, 2004.

GOKUS, M., “Kamu Politikalarimin Belirlenmesinde Biirokrasinin Rolii”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1 6, s.35-44, 2000.

GUY, M. E.“Ties the Bind: The Link Between Public Administration and Political
Science”, Journal of Politics, Vol. 65, No. 3. pp. 641-655, 2003.

GULTEKIN, S., “Kamu Yoneticileri ve Kamu Politikasi: Kamu Yénetimi
Paradigmalar1 Cercevesinde Teorik Bir Analiz”, Atatiirk Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:26, Say1. 3-4, 2012.

KAPUCU, N., KOSECIK, M., “Transferability of Administrative Reforms: New
Public Management as an Exapmle”, Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
s. 135-154, 2002

KAYIKCI, S., “Bir Kamu Politikas1 Siireci Analizi: 1980 Sonras:1 Tiirkiye’de Tiitiin
Politikas1”, Miilkiye Dergisi, 247. Sayi, Cilt: XXIX, 2005.

KOSEOGLU, O., “Meslek, Sanat ve Disiplin Olarak Kamu Politikas1: Tiirkiye’ye
izdiisiimleri” Bilgi, (26), Yaz, 4-36, 2013.
http://www.academia.edu/5066651/Meslek Sanat_ve Disiplin_Olarak_Kamu_Pol
itikas%C4%B1 T%C3%BCrkiyeye %C4%B0zd%C3%BC%C5%9F%C3%BCml
eri, Erisim, 20.06.2015

LASCOUMES, P., LE GALES P,. “Introduction: Understanding Public Policy through
Its Instruments From the Nature of Instruments to the Sociology of Public

40


http://www.academia.edu/5066651/Meslek_Sanat_ve_Disiplin_Olarak_Kamu_Politikas%C4%B1_T%C3%BCrkiyeye_%C4%B0zd%C3%BC%C5%9F%C3%BCmleri
http://www.academia.edu/5066651/Meslek_Sanat_ve_Disiplin_Olarak_Kamu_Politikas%C4%B1_T%C3%BCrkiyeye_%C4%B0zd%C3%BC%C5%9F%C3%BCmleri
http://www.academia.edu/5066651/Meslek_Sanat_ve_Disiplin_Olarak_Kamu_Politikas%C4%B1_T%C3%BCrkiyeye_%C4%B0zd%C3%BC%C5%9F%C3%BCmleri

C.20,S4 gov.trden Com.tr'ye Bir Kamu Politikas Analiz Ornegji: 2000 Yili Sonrasi Degisen

policy” Instrumentation Governance: An International Journal of Policy,
Administration, and Institutions, Vol. 20, No. 1, pp. 1-21, 2007.

LASSWELL H., D., “The Emerging Conception Of The Policy Sciences” Policy
Sciences, American Elsevier Publishing Comp Inc., Vol.1, Issue 1, pp 3-14, 1970,
http://link.springer.com/article/10.1007/BF00145189, Erisim 14.06.2015

OMURGONULSEN, U.,, Kamu Sektoriiniin Yonetimi Sorununa Yeni" Bir
Yaklasim:Yeni Kamu Isletmeciligi, Ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir,
Cagdas Kamu Yonetimi-1, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, ss. 3-43. 2003.

OZCAN, M., Posta Hizmetlerinin Diizenlenmesi, Uluslararasi Kuruluslar ve AB
Miiktesebati Cercevesinde Tiirkiye’deki Durumunun Incelenmesi ve
Oneriler, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Bilisim Uzmanligi Tezi,
Ankara, 2011.

OZTAS, N., “Karmasikhk Bilimleri: Kaosun Kiyisinda Bilim ve Yonetim”, Cagdas
Kamu Yénetimi-l Ed. M. Acar ve H. Ozgiir, Nobel Yaymn Dagitim, ss.45-74,
Ankara, 2003.

PTT, PTT 2011 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2012.

RENDON, G. R., SNIDER K., F., “Supply Management in American Public
Administration: Towards an Academic Discipline ? ” Journal of Purchasing
& Supply Management, pp.99-108, 2010.

SABATIER A., P,. The Need for Better Theories, Theories of the Policy  Process,
Edited by, Paul A. Sabatier, University of California, Westview Press,
2007. https://cursodeposgrado.files.wordpress.com/2011/08/libro-sabatier.pdf,
Erigsim, 14.06.2015

TBMM, Posta Hizmetleri Kanunu Tasaris1 ile Bayindirhk, imar, Ulastirma ve
Turizm Komisyonu Raporu, 24. Dénem, Sira Sayisi: 452, 2013.

UBAK, 10. Ulastirma Suras1 Posta Sektorii Paneli Calistay Notlari, 2009.

UBAK, 11. Ulastirma Surasi, PTT ve Posta Hizmetleri Alaninda Gelecek Hedefleri
Ozeti, 2013. http://www.ptt.gov.tr/?wapp=newsDetail_tr&did=BF72BE45-42B8-
4D14-9D4E-5CBEG61AAF569, erigim, 19.09.2013.

USTA, A,. “Kamu Politikalar1 Analizine Kuramsal Bir Bakis” Say1 24, “Parlamento
Hukuku Ozel Sayist (I)”, 2013. http://www.yasader.org/wp/?page_id=110,
Erisim,10.06.2015

YILDIZ, M., SOBACI, M., Z., “Kamu Politikas1 ve Kamu Politikas1 Analizi: Genel Bir
Cerceve”, Editorli Kitap : Yildiz M,. Sobaci M,. Z,. Kamu Politikast Kuram ve
Uygulama, Adres Yayinlari, 2013

41



