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Gegmisten bugiine isletmeler varligin siirdiirebilmek adina, daima yenilikler
yaparak bulundugu piyasanin ve cagin kosullarmma uyum saglamaktadir.
Cagin en biiyiik gelisimlerinden biri olan teknoloji tiim sektorleri etkiledigi
gibi turizm endiistrisini ve sunulan hizmetlerin kalitesini de etkilemektedir.
Bu alanda maliyet g6z oniine alindiginda restoranlar ilk olarak teknolojiyi
kullanma konusuna ¢ok sicak bakmis olmasalar da giiniimiizde teknoloji ile
beraber inovasyonlar yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Son zamanlarda
teknolojik anlamda kullanilmaya baslayan yeni uygulamalardan biri de
hizmet kalitesine 6nemli katkilar saglayan artirilmis gergekliktir. Artirilmig
gerceklik gercek diinyadaki nesnelerin sanal ortama aktarilmasi ile
olugturulan yeni bir diinya olarak tanimlanmaktadir. Gelecekte restoran
isletmelerinde kullanim oraninin 6nemli sekilde artmasi beklenen uygulama,
giinlimiizde vizyoner bazi restoranlar tarafindan kullanilmaya baslanmuis,
olumlu geri dontisler alinmistir. Bu c¢alisma, artirllmis gerceklik
uygulamalarinin restoranlarda kullaniminin  hizmet kalitesi ag¢isindan
degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Ilk olarak derinlemesine literatiir
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taramasi ¢ercevesinde restoranlarda teknolojinin kullanimi incelenmis, daha
sonra nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay analizi ile dort adet
vaka ele alinmis, artirilmis gerceklik uygulamalarinin hizmet Kalitesi
acisindan hangi noktada oldugu sorusuna cevap aranmistir. Uygulamay1
kullanan restoranlarin hizmet kalitesi agisindan piyasada biiyiik bir rekabet
avantaji sagladigi ve tiiketicileri motive etmenin yaninda restoranlar ile
aralarinda sadakat yarattig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Artirllmig gergeklik (AR), hizmet kalitesi, restoranlar,
turizm.

EVALUATION OF AUGMENTED REALITY (AR) APPLICATIONS
USED IN RESTAURANTS IN TERMS OF SERVICE QUALITY

ABSTRACT

From the past to the present, businesses adapt to the conditions of the market
and the age by always innovating to survive. Technology, one of the greatest
developments of the age, affects all sectors, including the tourism industry
and the quality of services offered. Considering the cost in this sector, it can
be said that although restaurants were not very tech-savvy, in the beginning,
they are now innovating with technology. One of the new applications that
have been used recently in the technological sense is augmented reality,
which contributes significantly to the quality of service. Augmented reality is
defined as a new world created by transferring objects from the real world to
a virtual environment. This application, which is expected to grow rapidly in
the restaurant industry in the future, is already being used by some visionary
restaurants today and there is positive feedback. This study focuses on
evaluating the use of augmented reality applications in restaurants in terms of
service quality. First, the use of the technology in restaurants was examined
through an in-depth literature review, then four cases were discussed using
case study analysis, which is one of the qualitative research methods, and an
answer to the question of where augmented reality applications stand in terms
of service quality was sought. It was concluded that the restaurants using the
application provide a great competitive advantage in the market in terms of
service quality and create loyalty between them and the restaurants and
motivate the consumers.

Keywords: Augmented reality (AR), service quality, restaurants, tourism.
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GIRIS

Insan beyninin ulagsmakta zorlandig1 bir bigimde gelisim gdsteren
teknoloji, bir donem sadece hayal olarak gosterilen araglarin toplumsal hayata
girmesi ve insanlar1 birgok yonden etkilemesi 6zelliklerini tasimaktadir. Bu
gelisim hayat1 biiyiik dl¢iide kolaylastirmaktadir (Ozgiines & Bozok, 2017).
Bunun yaninda bir¢cok alanda oldugu gibi turizm alaninda da biiyiik bir
rekabet ortami yaratmaktadir. iginde bulunulan ¢agin getirdigi teknolojik
yenilikler sayesinde tiiketiciler daha bilin¢li ve deneyim odakli hareket
etmektedir. Bu durum restoran isletmelerinin farkli iirin ve hizmet liretme
noktasinda hareket etmesini saglamaktadir (Cankiil, vd. 2018). Basta
teknolojiyi ¢cok fazla kabullenmeyen bir yapiya sahip olmasina ragmen,
restoran isletmeleri giinlimiizde yogun bir sekilde teknoloji kullanmaktadir.
Bu noktada artirilmis gerceklik uygulamalari kullanimi restoranlarin
pazarlama ve hizmet anlaminda fark yaratmasi i¢in ¢ok onemli bir durum
olarak gosterilmeye baslamistir (Demirezen, 2019).

Bu caligsma, restoranlarda artirilmis gercekligin kullanimi tiiketici ve
restoran agisindan degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda,
derinlemesine literatiir taramasit yapilmis, ardindan nitel arastirma
yontemlerinden biri olan 6rnek olay analizi ile dort adet vaka incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarihsel ve global agidan incelendiginde, insanligin gelismesi biiyiik
teknolojik degisimler araciligi ile yasanmaktadir. Isletmelerin ayni iiriinleri
tireterek varligimi siirdiirmesi pek miimkiin goriilmemekle beraber, hizla
degisen diinyada farklilasmak, rekabet avantaji saglamak ve hizmet Kalitesi
artirmak adina teknoloji kullanim1 ¢ok dnemli bir noktadadir (Salihli Birdir
& Yildiz Kale, 2014).

Yirminci yiizyilin ortalarina kadar teknoloji restoran isletmelerinde
biiyiik bir rol oynamamustir. Insanlar genellikle iiriinlerini ve operasyonlarini
elle yapmakta olup, biiyiik hata ve aksakliklar yasamislardir (Castro, 2013).
Son yillarda ise teknolojik diinyada yasanan gelismeler yiyecek ve
igeceklerde yarattigi gibi, restoran isletmelerinde de degisimler yaratmistir
(Aksoy & Akbulut, 2016). Restoran igletmeleri, miisterileri hizmet kalitesi
beklentilerini karsilamak ve bulunduklar1 alanda lider duruma gelebilmek
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veya tehditler karsisinda ayakta kalabilmek adina pazarlama stratejilerini
teknoloji aracihigiyla kullanmaktadirlar (Ozgiines & Bozok, 2017). i¢inde
bulunulan teknoloji doneminde miisteriler dogrudan tiiketim anlayisindan
deneyimsel tiikketim anlayisina gegmislerdir. Bu anlayis karsisinda isletmeler
de kisiye 6zel, nitelikli ve patentli iiriinler iiretmeyi amaglamaktadir (Cankiil,
vd. 2018). Restoran isletmelerinde teknoloji, servis esnasinda kullanilmasinin
yaninda pazarlama kisminda da kullanilmaktadir. Isletmelerin web sayfas
olusturmasi, miisteriler icin fikir edinme, sikayetleri dile getirme ve agizdan
agza pazarlama konusunda imkanlar saglamaktadir (Piccoli, Spalding ve
Ives, 2001).

Insanlarin yasam sartlarinin ve beklentilerinin degismesi karsisinda,
isletmelerin de faaliyetlerinde inovasyonlar yapmasi gerekmektedir. Bu
nedenle restoran isletmeleri teknolojik gelismeleri takip ederek ve trendlere
uyum saglayarak giincel kalmay1 amaglamis, pazarlama, operasyon ve {iriin
yaratma konusunda miisteri isteklerine cevap verebilmeyi ve en kisa siirede
en 1yl hizmeti sunma sansimi yakalamistir (Castro, 2013). Restoran
isletmelerinde yasanan teknolojik geg¢islerin, yazar kasalardan giiniimiiz
¢evrimigi rezervasyon ve siparis sistemlerine dogru evrildigi gortilmektedir.
Restoranlar tarafindan ilk olarak 1980 yillarinda kullanilan ve devrim niteligi
tastyan “Point of Sale” (POS) servis ve mutfak personellerinin islerini
hizlandirarak restoran isletmelerine uyum saglamistir (Koutroumanis, 2011).
Giiniimiizde ise “Customer Relations Management” CRM uygulamalar gibi
yeni teknolojiler ile bilgi toplama, isleme siirecleri yaratan restoran
isletmeleri miisterilerini iyilestirme, hizmet Kalitesini yiikseltme, sadakat
yaratma ve satiglarini arttirma hedefleri dogrultusunda hareket etmektedir.
Farkli deneyimler ile hareket etmek isteyen miisteri bilgileri ile olusturulan
veri tabanlar1 sayesinde belli kaliplar yaratarak sadik profil yaratan isletmeler,
bu alanda rekabet avantaji saglamay1 basarmaktadir (Jasonos & McCormick,
2017).

Teknolojik gelismeler ile beraber odak noktas siirekli degisen tiiketici
kitlesi karsisinda baz1 isletmeler daha geleceke¢i davranarak avantaj saglamay1
amaglamaktadir. Bu baglamda teknolojinin geldigi son noktalardan biri olan
artirilmis  gergeklik (AR) uygulamalarinin isletmelerin  hizmet Kalitesi,
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pazarlama ve operasyon siirecinde biiyilk bir O6nem kazanacagi
distiniilmektedir.

Artinlmis  gerceklik (AR) uygulamalari ileri teknoloji {irtinii
bilgisayarlar ile yaratilan sanal diinyanin lizerine ger¢ek diinyadan ortamlarin
bindirilmesi ile olusan bir simiile diinyadir (Carmigniani & Furht, 2011).
Reitmayr ve Schmalstieg (2003) ise kullanicinin ortamimi bilgisayar
teknolojisi ile yaratilan veriler ile giliglendiren bir arayiizii teknolojisi olarak
tanimlamistir. Ote taraftan Edwards-Stewart, vd. (2016) bilgisayar teknolojisi
ile tretilen elemanlarin, duyusal girdi ile arttirildign fiziksel ve gercek
diinyada bulunan dogrudan veya dolayl1 bakis acilar1 olarak ele almaktadir.
Azuma (1997) bir sanal gergeklik ¢esidi olarak ele alsa da basta Stewart, Hoyt
ve Reger (2016) olmak iizere, birgok bilim insani iki uygulamanin farkli
siiflandirilmasi gerektigini ileri siirmektedirler.

Restoranlar, yliksek teknolojili kameralar aracilifi ile elde edilmis
driinlerin 3 boyutlu goriintilerini artirilmis gerceklik (AR) araciligi ile
tiiketicilere sunmaktadir. Bunun yaninda farkli temalar ile olusturulan
meniilere dil segenekleri tanimlayarak gelen miisterinin uyru§una ve
konustugu dile gore segenekler ayarlanip, sunumlar yapilabilmektedir.
Konuklarin yemeklerini bekledigi sirada bos zamanlarimi eglenerek
degerlendirme deneyimi, yliksek motivasyonlu bir yemek sunmaktadir
(Wilson, 2014). Bu amagla, yemek masalarinda kullanimi, eglenme ve
sosyallesme miisterilerin ana hedefini hi¢ kuskusuz destekleyen ve iyilestiren
yiiksek kaliteli bir kullanict deneyimi gerektiren, zorlu bir istir. Uygulama,
misterilerin, masa yiizeyine yerlestirilen fiziksel nesnelerle etkilesime
girerek eglence ve sosyallesme deneyimlerini, siparis etmelerini ve
gelistirmelerini kolaylastiran bir restoran masasi sunmaktadir (Margetis, vd.
2013). Yeni bir teknoloji olan ERICSSON etkilesimli 3D AR meniileri
sayesinde misafirlerin siparis edecekleri yiyeceklerin fotograflarinin ve besin
iceriklerinin bulunmasi daha hizli ve saglikli karar verme avantaji
saglamaktadir. Bunun yaninda restoran konumlar1 konusunda olusturulan
artirllmis gerceklik (AR) etkilesimli uygulamalar isletmenin ulasilabilirligini
arttirarak yeni tiliketicilerin ulasgiminda biiyiik kolayliklar saglamaktadir
(easi4pkha.blogspot.com). Tiim bu ¢iktilara ragmen artirtlmis gergeklik (AR)
uygulamalar1 tip ve miihendislik alanlarinda yogun bir arastirma alanina
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sahipken, turizm alaninda bu konu ile ilgili ¢ok az sayida makale ve tez
yazildigr gorilmektedir. Gelecekte yiyecek igecek endiistrisi i¢in hayati
Ooneme sahip olacagi diiglinlilen uygulamanin isletmelere entegresinin daha
kolay ve anlagilabilir olmasi i¢in, daha ¢ok calisma yapilmasinin faydali
olacag diistiniilmektedir (Dogan & Cankiil, 2018).

Sekil 1: Artirllmis Gergeklik Menii icinde Siparis Verme

Vesy nlce Y

SOOI 1333

Kaynak: https://quy-technology.medium.com, Erisim Tarihi: 08.09.2021.

Sekil 1’de tabletin kamerasinin tutuldugu yerde misterinin meniide
siparis etmek istedigi yiyecegin gorseline bakarak karar vermesinde
olusturulan kolaylik ele alinmigtir.

Sekil 2: Artirllmis Gerceklik Menii i¢inde Yemek icerikleri

Kaynak: https://augmentedrealityusa.com, (Erisim Tarihi, 18.10.2021).
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Sekil 2°de miisterinin yemek istedigi yiyecegin icerigine ve kalorisine
bakarak karar vermesindeki karmasikligin azaltilmasinin amaglandigi
gosterilmektedir.

2. YONTEM

Turizm  endistrisinin ~ bilinyesinde  bulunan yiyecek icecek
isletmelerinin, teknoloji araciligi ile hizmet kalitesi algilarini artirma ve
piyasada marka imajin1 olumlu yansitma sans1 oldukga yiiksektir. isletmenin
bulundugu piyasada fark yaratip rekabet avantaji saglamasinda da teknoloji
cok biiyiik 6l¢iide etkilidir (Baloglu & Pekcan, 2006: 172; Buhalis & Law,
2008: 16).

Glinitimiizde teknolojinin geldigi son noktalardan biri olan artirilmig
gerceklik uygulamalari, sanal nesneleri gergek bir ortamda birlestirmektedir.
AR uygulamalar1 gergek zamanli mobil olarak caligmakta, ger¢ek ve sanal
nesneleri  hizalamaktadir. Sanal biiylitme ¢ boyutlu nesnelere
dayanmaktadir; bu sistemler ekran tiiriine, gerceklige, dalmaya ve etkilesimin
direncine gore farklilagmaktadir (Raut, vd. 2018). Uygulama, kendini farkli
olarak tanimlayan ve rekabet sansini en yiliksek seviyelere c¢ikarmayi
amaglamis, gelecek hedefleri dogrultusunda ¢alisan restoranlar tarafindan
kullanilmaya baglanmistir.

Bu ¢aligmada, derinlemesine literatiir taramasi yapilarak ikincil veriler
elde edilmistir. Glinlimiizde az sayida kullanilan ve gelecegin teknolojisi
olarak adlandirilan artirilmis gergeklik uygulamalar kullanan dort adet 6rnek
olay analizi yapilmistir. Nitel 6rnek olay, ¢esitli veri kaynaklar1 kullanilarak
arastirmay1 kolaylastiran bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Bir konunun
tek bir agidan degil, olgunun birden fazla yoniiniin agiga ¢ikarilmasini ve
anlagilabilirliginin artmasini saglayan, ¢esitli bakis agilariyla arastiritlmasidir
(Baxter & Jack, 2008).

Dominos Pizza Hero AR Uygulamasi

Kullanicilarin  sadece eglenmek icin veya yerel bir Dominos
magazasindan siparis vermek i¢in sanal Dominos calisani olarak pizza
yapmalarini saglayan bir Ipad uygulamasidir. Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sanal oyun iginde miisteriler yapim asamalarinda yiikselip pizza
kahramani olmaktadir. Game Center Leaderboards'daki diger pizza
yapimcilari ile zamana kars1 yarisarak, istenilen tim malzemeleri kullanan
miisteriler en kaliteli pizzay1 yapmay1 amaclamaktadir. Basari, puanlar ve
pizza treticisi profilini Facebook ve Twitter'da paylasabilen tiiketici, kendi
yaptig1 pizzayr Dominos'dan siparis edebilmektedir (Blazenhoff, 2011).

Hizmet kalitesi agisindan degerlendirme: Gliiniimiizde tiiketiciler artik
yalnizca tiikketme istegi ile hareket etmemektedir. Bunun yaninda deneyim
yasayabilecegi birtakim aktiviteler aramaktadir. Bu durumdan hareketle bu
uygulamanin, Dominos pizzanin ilk olarak, deneyim yasamak isteyen
miisteriler ag¢isindan tercih edilen bir isletme olacagi diistiniilmektedir. Bunun
yaninda kisilerin kendi pizzalarini yaratmasi is giiciinii rahatlatma ac¢isindan
isletmeye fayda saglayacaktir. Oyun oynamaktan keyif alan insanlarin zaman
zaman farkinda olmadan oyunu oynayarak siparis verecegi ve sadik miisteri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin kendi pizzasini
kendileri yaratabiliyor olmalari, biiyilkk bir keyifle siparis etmelerini
saglayacak ve algilana hizmet kalitesini tiim bu agilardan yiikseltecektir.

Sekil 3: Dominos Pizza Hero Uygulamasi

= - e EERE—— - |

Kaynak: https://www.unit9.com/project/dominos-pizza-hero/, (Erisim Tarihi: 12.06.2021).
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Yeppar AR Uygulamasi

Miisteriler restorani ziyareti sirasinda, yemek segcmek amaciyla meniiyii
eline aldiklar1 an sasirtici bir sekilde yemegin demosunu veya hazirlanis
bicimini gorebilmektedir. Bunun yaninda isletmeler, artirilmis gergeklik
(AR) uygulamalar1 sayesinde marka, teklifler ve indirimler ile beraber yeni
tarifler sunarak miisterilerin dikkatini g¢ekmektedir. Siparis verildikten
sonraki siiregte ise sunulan eglenceli aktiviteler miisterilerin sikilma
ihtimalini azaltmakta ve ortamda keyifle oturmasini saglamaktadir (Yeppar,
2019).

Hizmet Kkalitesi agisindan degerlendirme: Tiketicilerin yemek
istedikleri yiyeceklerin, hazirlanigini izleyerek karar vermeleri, sikayet etme
oraninda diislise sebep olacak ve isletmeyi rahatlatacaktir. Uygulama
sayesinde yapilan teklif ve indirimlerin, misafirleri isletmeye gitmek igin
motive etmesi s6z konusudur. Son olarak en biiyiik sorunlardan biri olan
siparig bekleme siirecinin eglenceli aktiviteler ile gecirilmesi, miisterilerin
memnuniyetini iist diizeye ¢ikararak, isletmeye kars1 sadakat olusturacag: ve
tekrar ziyaret etmek istegi yaratacagi diistiniilmektedir.

Sekil 4: Restoranlar i¢in Yeppar AR Uygulamasi
Yeppzr

For Restaurant

Yeppzr

Kaynak: https://issuu.com/yeppar/docs/new_restaurents, Erisim Tarihi: (12.06.2021).
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Sekil 4’te restoranlar i¢in  kullanilan  yeppar uygulamasi
gosterilmektedir.

Kabag AR Uygulamasi

Kabaq, ultra yiiksek kaliteli 3D modeller olusturmak icin gelismis
tarama teknolojilerini kullanan, artirilmis, sanal ve karisik gergeklik
deneyimlerinde kullanilan bir programdir. Mobil cihaz kullanilirken masaya
yerlestirmek i¢in sandvig i¢indeki AR diigmesine tiklanarak kullanilmaktadir.
Restoranlarda siparis verme, yiyecekleri Snapchat ile goriintilleme, catering
menii sunumlari, 3B afis reklamlari, AR hikaye anlatimi, Facebookta AR
yiyecek sunma ve teslim seklinde kullanilmaktadir (Kabag, 2019).

Hizmet kalitesi agisindan degerlendirme: Yukarida siralanan
asamalar, restorana gelen tiiketicilerin sosyal medya araciligi ile yemeginin
sunumunu almasi, siparis vermesi, hazirlanma sirasinda aktiviteler ve teslim
seklindedir. Bu asamalarin sonucunda restorani ziyaret eden misafir yemegini
siparis ettigi bekledigi ve sunum aldig1 siiregte siirekli farkli deneyimler
yasamaktadir. Tiim bu deneyimler karsisinda heyecan duyan tiiketicinin
tekrar gelme istegi icinde olacagi diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin yaninda
ozellikle AR hikaye anlatim1 sayesinde ¢ocuklu ailelerin daha huzurlu vakit
gecirecegi dustliniilmekte, tercihlerinin yiiksek seviyede olabilecegi on
goriilmektedir.

Sekil 5: Restoranlar i¢in Kabaq AR Uygulamasi

Kaynak: https://upserve.com/restaurant-insider/the-future-of-restaurant-menus-augmented-
reality/, (Erisim Tarihi: 12.06.2021).
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Sekil 5’te bos tabaga tabletin kamerasi tutularak, siparisin hazirlandigi
sirada, son hali ve igerigi goriilebilmektedir.

FoodPath Restoran Smacar AR Uygulamasi

FoodPath, Mumbai'de Agra Ulusal Yolu iizerinde bulunan ¢ok mutfakl
bir restorandir. FoodPath, yemek kalitesini ve sunduklari miikkemmel hizmeti
yansitan bir web sitesine sahip olmak istemistir. Bu durum iizerine, Smacar
¢Oziimleri, miisterinin logosunun renklerini yansitan ve potansiyel
miisterilerin restorani ziyaret etmeleri igin yeterince cazip olan, yemeklerin
giizel ve ¢ekici fotograflarini barindiran bir tasarim yaratmistir. Ozel bir {iriin
katalogu olusturarak, ziyaretgilerin tiim menii &gelerini  kolayca
goriintiilemesine olanak saglayan, yiyeceklerin gorsellerini, fiyatlarini ve web
sitesindeki agiklamalarin1 inceleme olanagi saglamistir. Insanlari tekrar
ziyaret etmeye tesvik etmek adina Smacar Solutions, miisterilerin logosunu,
brosiirler, menii kartt ve web sitesinde basili materyaller {izerine tarayarak
miisterilerin  oynayabilecegi artirllmis  gergeklik oyununu entegre
etmistir. Oyun, oyuncularin sanal bir Tekerlegi dondiirerek indirim teklifleri
kazanmalarina izin veren bir tekerlegi konseptine dayanmaktadir.

Hizmet kalitesi agisindan degerlendirme: Uygulama ile yaratilan
tasarimlarin, tiiketicilerin ziyaret sikligini1 olumlu yonde etkilemesi, isletme
i¢in biiyilik avantajlar olusturmaktadir. Web sayfasinin anlasilabilir, seffaf ve
kolay incelenebilir olmasi, isletmeye karsi olumlu bir tavir olusturarak,
tilketicilerin hizmet kalitesi algilamalarinda ve tekrar gelme isteklerinde
olumlu yonde bir artis gostermektedir. Bunun yaninda yaratilan oyun
sayesinde tiiketiciler yemek sirasinda motive olmaktadir. Tim bu
degerlendirmeler ele alindig: takdirde, isletmeye kars1 yiiksek hizmet kalitesi
algis1 ve sadakat olugsmasi beklenmektedir.
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Sekil 6: FoodPath Smacar Oyunu

Kaynak: https://www.smacar.com/case-studies/, (Erigim Tarihi: (12.06.2021.

Sekil 6’da Foodpath restoranda miisterilerin smacar artirilmis gergeklik
uygulamasi tarafindan yaratilan oyun logosu gosterilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada en ¢ok gelisime ve degisime ugrayan alanlardan
biri teknolojidir. Teknolojinin gelisimi toplumun ve bununla beraber birgok
alanin degisime ugramasmi beraberinde getirmektedir. Bu alanlarin en
basinda gelen turizm endiistrisi de basladigi glinden gliniimiize kadar
teknoloji ile iligki halinde siirekli gelisim géstermistir. Bu alanin yiyecek &
icecek kisminda faaliyet gosteren restoran isletmeleri ilk baslarda teknolojiyi
¢ok fazla benimsememis olsalar da insanlarin beklentilerinde olusan degisime
cevap verebilmek ve hizmet Kkalitelerini artirabilmek adina, galismalar
yapmak mecburiyetinde kalmiglardir. Son zamanlarda teknolojinin geldigi
son noktalardan biri olan artirilmig gerceklik uygulamalari insanlarin yeni
tanistig1 bir teknoloji olarak gdsterilmektedir. Merak ve heyecan uyandiran
teknoloji, insanlar1 motive etme konusunda oldukga etkili gériinmektedir. Bu
sebeple ¢ogu isletmede oldugu gibi restoran isletmelerinde de kullanimi s6z
konusu olmaya baglamistir. Simdilik gelecege yonelik c¢alisan isletmelerin
kullandig1 uygulamanin, gelecek yillarda neredeyse tiim isletmeler tarafindan
kullanilarak, biiyiikk rekabet avantajlar1 saglayacagi ve hizmet Kalitesini
artiracagi diistintilmektedir.
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Artirillmis gergeklik teknolojileri 6zellikle son donemde COVID19 ile
beraber birgok restoranda kullanilmaya baglanmistir. Ancak kullanan
restoranlarin  ¢ogu kullandiklar1 teknolojiyi artirilmis gerceklik olarak
tanimlayamamaktadirlar. Gelecek yillarda yemeklerin lezzeti noktasinda
birbirlerine alternatif olan restoranlarin farkli agilardan rekabet istiinligi
saglamak adina stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejilerin
tasarlanmasinda artirllmis  gercekligin  biiylik bir rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii insanlar yagsamlarinin her aninda sosyalligi ve farkli
deneyimleri 6nemsemektedirler. Bu dogrultuda restoranlarin alt yapisinda
olusturulacak artirilmis gerceklik uygulamalari ile hem keyifli vakit
gecirirken hem de farkli deneyimler yasayacaklari diisiiniilmektedir. Ornegin
akilli masa wuygulamasi, miisterilerin siparis siirelerinde beklerken
stkilmamalart i¢in tasarlanmis olan artirilmig gergeklik tabanli bir {irtindiir.
Bu masa sayesinde miisteriler igeride yemekleri piserken hangi agsamalardan
gectigini ve tabaklarmin son halini nasil aldigimi eglenceli bir sekilde
izlemektedir. Bu sayede hem miisteri operasyonu sirasinda sikilmamakta hem
de personel gerilmemektedir. Buna ek olarak, aymi lezzeti birgok yerde
bulabilecek olan miisterinin bu deneyimi yagamak i¢in restorani tekrar tercih
etmesi beklenmektedir.

Bu calismada, artirilmis gergeklik uygulamalarinin restoranlarda
kullanimimin isletme ve tiiketici tarafindan nasil karsilandigi ve hizmet
kalitesi acisindan etkileri {izerine bir inceleme yapilmistir. Bu baglamda
oncelikle derinlemesine literatiir taramasi yapilarak, teknolojinin
restoranlarda kullanim1 ge¢misten giiniimiize incelenmis, ardindan gliniimiiz
ve gelecek teknolojisi olarak adlandirilan  artirilmis  gergeklik
uygulamalarinin restoranlarda kullanimi hakkinda bilgiler verilmistir. Nitel
arastirma yOntemlerinden Ornek olay analizi yapilarak dort ayr1 ornek
incelenmis ve analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda uygulamanin,
tiikketiciler i¢in biiyiik heyecan ve merak uyandirdigi, isletmelere tiiketicileri
cekme ve sadakat saglama konusunda da biiyiik avantajlar sundugu kanaatine
ulasilmistir. Gelecek ¢alismalarda bu konu hakkinda daha fazla arastirmanin
ortaya konulmasi, turizm endiistrisi ve restoran igletmeleri yoneticilerini
bilgilendirilmesi 6nerilmektedir. Bu anlamda en 6nemli noktalardan biri olan
sektor bu uygulamay1 benimsedigi takdirde, restoran isletmelerinde hizmet
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kalitesinin yeni bir boyut kazanacagi ve tiiketicilerin motivasyonlariin daha
da yiikselecegi diisiiniilmektedir.
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