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Oz

Bu ¢alismada, nevrotik kisilik 6zelliginin, rol davranist iizerindeki dogrudan etkisi ve igyerinde dislanmanin bu
iliskideki aracilik roli Aidiyet Kurami kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini, Kiitahya
Dumlupinar Universitesinde ¢alisan 315 akademik personel olusturmaktadir. Arastirma nicel tasarima sahiptir ve
veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmada Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen nevrotik kisilik 6l¢egi,
Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilen igyerinde diglanma &lgegi ve son olarak icin Williams ve Anderson
(1991) tarafindan gelistirilen rol davranisi 6l¢egi kullanilmistir. Toplanan veriler, SPSS 21.0 ve LISREL
8.51 programlari araciligiyla ¢ok degiskenli analiz yontemleri kullanilarak test edilmistir. Arastirma bulgularia
gore igyerinde diglanma, nevrotik kisilik 6zelligi ile rol davranisi arasindaki iligkide kismi araci role sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Nevrotik kisilik, Isyerinde dislanma, Rol davranist

Abstract: In this study, the direct effect of neuroticism on the in-role behavior, and the mediator role of
workplace ostracism perception in this relationship were investigated in light of the Belongingness Theory. The
sample of the research consists of 315 academic staff working at Kutahya Dumlupinar University. The research
has a quantitative design and the data were collected by questionnaire method. In the research, the “neurotic
personality scale” developed by Goldberg (1992), the “workplace ostracism scale” developed by Ferris et al.
(2008), and finally the “in-role behavior scale” developed by Williams and Anderson (1991) were used. The data
gathered from the sample was analyzed by using multivariate data analyze technics by means of SPSS 21.0 and
LISREL 8.51 software. The findings show that workplace ostracism perception partial mediates the relationship
between neuroticism and in-role behavior.
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GIRIS

Insan, yasami boyunca gergekten bas edemeyecegi sorunlarla yiiz yiize gelmis ve kendi iradesi disinda kimi
olumsuz durumlarin igine ¢ekilmis olabilir. Bu tiirlii durumlarin bir sonucu olarak kisi 6zsaygisin yitirebilir,
sahip oldugu imkan ve kabiliyet diizeyinin ¢ok altinda yasamini siirdiirebilir, yogun yalnizlik ve 6tke duygular
yasayabilir ve ¢oziim bulma gayreti iginde gercek ¢ikarlarina ters diisen yollara bagvurabilir. Ancak bu kosullar
karsisinda deneyimlenen “gergek aci”, insanin sorumluluklarimi gérmezden gelmek i¢in yoneldigi {iziintiiden
biitiiniiyle farklidir. Sorumluluk olgusu, ¢ogu insanin aklina ilk 6nce ailesi, ¢alistig1 kurum ve sosyal ¢evresine
kars1 gorevlerini getirmektedir. Fakat insanin kendisine karst iyi yasama sorumlulugundan pek soz edilmez.
Acikcast kendi kisiligini ortadan kaldirircasina fedakarlik gosteren insana, neden bagka insanlar kendi
varligindan daha kiymetliymisgesine davrandigi sorgulandiginda da tatmin edici bir cevap alinamaz. Diger
insanlara karst sorumluluklarimizin oldugu apagik bir gercek olmakla beraber kimi zaman bunu kendi
mesuliyetlerimizi gérmezden gelmek adma kullaniyor olmakta sorumsuzluk olarak nitelendirilmelidir. insanin
kendi sorumluluklarini gérmezden gelmesini saglayan ve hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in bir nevi uyusturucu
gibi kullanilan 6fke ve {izlintlinlin bir siire sonra ¢evresindeki insanlara karsi isteklerini kabul ettirebilmek igin
aragsallastirildigi gozlemlenmektedir. Abartili ve sistematik seyreden kahir, {iziintii ve dis diinyaya karst
beslenen diismanca egilimler, insanin kendi varolus sahasimi siirlandirabilmesini ve haliyle mesuliyetlerini
baskilayabilmesini saglar. Bu sekilde davranan bir insan, bir yandan kendini baskalar1 karsisinda sindirirken,
diger yandan biitiin bu yasadiklarinin nedenini ¢evresindekilere yiikler. Tiim davranislart kendisini; korku,
yetersizlik ve 6fke duygulart esliginde, sorumluluklarini yerine getirememe becerisinden uzak kilmaya muktedir
acilart ¢evresinde orgiitlemistir. Esasen kiiltiirlimiizde var olan, magdur ve zavalli kisiyle kendini 6zdeslestirme
egilimleri de bu durumun pekistirilmesine neden olur. Ciinkii nevrotik kisilik 6zelligi gosteren kisi agisindan
tiziintliye gomiilmiis olma hali, sorumluluklarin yerine getirilmemesine dolayisiyla yenilgiye katlanmasini ve
glicsiizliikleriyle ¢evrelerinde egemenlik kurmasim kolaylastirmaktadir (Gengtan, 2014: 96-97).

Nevrotik kisilik 6zelligi gosteren insan, kendi i¢inde olusturamadigi giiveni gevresinden temin edebilmek adina
diger insanlarin kabul, destek ve onaymni saglayan tutumlar gelistirir. Ancak boylesi tutumlar bireyin
cevresindeki insanlar tizerinde bir yiik yaratacagindan onlarin zamanla kendisinden uzaklasmalarina sebep olur.
Ya da katlanilamaz caresizlik hissiyatlar1 i¢inde diigman gordiigii diinyaya karsi kendini savunmak amaciyla
yikict davraniglar gelistirir. Boyle bir nevrotik kisilik 6zelligi gosteren insanda, diger insanlarla siirtiisme ve
yarigma, onlar1 kendi menfaatleri i¢in kullanma ya da geride birakarak agagilama egilimleri egemendir. Bu
durum haliyle nevrotik kisilik &zelligi gosteren kisilerin, yasamlar1 siiresince dahil olduklart gruplarin
normlarindan ayri1 olarak kendi inisiyatifleri dogrultusunda hareket etmelerine dolayisiyla da diglanmalarina ya
da diglanmakla iligkili tehditlere maruz kalmalariyla sonuglanmaktadir (Zadro ve digerleri, 2004: 560). Wu ve
digerleri (2011: 34) grup iyelerince hedef konumundaki ¢alisanin, disadoniiklik ve uyumluluk kisilik
ozelliklerinin dislanmay1 azalttigi ancak nevrotik kisilik 6zelliginin ise arttirdigimi vurgulamigtir. Nevrotik
egilimli insanlarin, g¢evrelerinde gelisen olaylara sahsi katkilarinin oldugu veyahut bu olaylara kendi tutum ve
davranislarinin sebebiyet verdigi diisiincesi onlart son derece endiselendirir ve dolayisiyla g¢esitli nedenler
treterek savunmaya geg¢melerine yol agar. Bu durum daha ¢ok kendi sikintili ya da gii¢ durumlarindan, dis
etmenlerin sorumlu tutulmasi bi¢iminde goriilmektedir. Zaman iginde benligini ideallestiren kisi, gergek
benliginden uzaklasmaya baslar (Gengtan, 2015: 72).

Olumlu benlik degerini, grup aidiyetine bagli olarak besleyemeyen nevrotik kisilik 6zelligi gdsteren insan, kendi
eksikliginin ve basarisizliklarimin sorumlulugunu ya da sugunu baskalarina yiikleme egilimi i¢inde olabilir.
Bagka bir deyisle, boyle bir kisilik oriintlisiine sahip bireyin sosyal agidan kabul gdrmemesi ve digerleri
tarafindan disarida birakilmasi, is yasaminda sergiledigi performans {izerinde olumsuz sonuglar elde etmesine de
zemin teskil edebilir. Onceki calismalarin bulgular1 incelendiginde nevrotik kisilik 6zelligi ile performans
arasindaki iliskinin yoniiniin negatif ve istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (Barrick ve Mount,
1991; Tett ve digerleri, 1991).

Yerli ve yabanci alanyazinda; nevrotik kisilik 6zelliginin ekonomik drgiitlerinde sebep oldugu olumsuz neticeleri
yukarida bahsedilen degiskenlerin (isyerinde dislanma ve rol davranisi) tiimiinii blinyesinde toplayan herhangi
bir caligmaya rastlanmamistir. Yapilan ¢aligmanin bu alanda Tiirkiye’de varolan boslugu doldurmasinda nevrotik
kisilik 6zelliginin igsyerinde diglanma ve i performansinin bir tiirevi olan rol davranisi {izerindeki etkilerini hem
dogrudan hem de isyerinde dislanma araci degiskeni ile sunmasi bakimindan gerek ilgili alanyazina gerekse ilgili
sektorlere bir katki saglayacag: tahmin edilmektedir.
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KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Bu baglik altinda arastirmanin degiskenlerine iliskin literatiir taramasi sonuglarina yer verilmektedir. Ayrica
nevrotik kisilik 6zelligi, isyerinde dislanma ve rol davranis1 degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik arastirma
hipotezleri sunulmaktadir.

Nevrotik Kisilik Ozelligi ve Isyerinde Dislanma Arasindaki liski

Hayatin giindelik akis1 i¢inde sik sik zorlanmalarla karsilasan insan, psikolojik dagilmaya karsi ya yeni kosullara
uyum saglama gayreti i¢inde olmayi1 ya da gesitli ego savunma mekanizmalarina 6zgii (yadsima, neden bulma,
yansitma... vb.) davranislar sergilemeyi tercih eder. Ancak zorlandiklart hususlarla bas edebilmenin bir yolu
olarak tercih edilen ego savunma mekanizmalari, psikolojik biitlinliigiin korunmasini engelleyecek derecede
abartilir ya da oncelikli olarak kullanilan bir ara¢ bi¢imini alirsa sagliksiz bir nitelige sahip olur. Yerlesik bir
kisir dongiiniin pargasi haline gelmis ve sagliksiz nitelige sahip bu tiirlii reaksiyonlarin, insanda nevrotik kisilik
ozelliginin baskin bir hale gelmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Gengtan, 2015: 63-64). Dolayisiyla
nevrotik kisilik Oriintiisiine sahip bireylerin; uyumsuz, kaygili, tiziintiildi, 6fkeli, tehlikelere karst asir1 tepkili ve
baska insanlarla sosyal iliskilerinde benmerkezcil ve dengeli olmadiklari sdylenebilir (Somer, 1998: 29).

Insanin etkin, olumlu, giivenli ve saglikli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bir gruba ait olmasi, kendisini yeterli
hissetmesine neden olacak sosyal kabulii, grup aidiyetiyle kazanarak (Williams, 2007a: 238) olumlu benlik
degerini beslemesini saglamasi en temel gereksinimlerden biri olarak kabul edilmektedir (Baumeister ve
digerleri, 2005: 589; Twenge ve digerleri, 2007: 56). Bu gereksinimi olmasi gerektigi sekilde ve siklikta
karsilayamayan bir diger deyisle dislanan bireyde kisa vadede diis kirikligi, huzursuzluk ve 6fke gibi kendi
kendini engelleyen duygular gozlemlenebilirken uzun vadede benlik degerinin azalmasi ve anti-sosyal
davramslar gibi olduk¢a 6nemli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Ford ve Collins, 2010: 405-406).

Genel anlamda diglanma kavraminin; diglanan insanin ya da grubun, dislayan insan ya da grup tarafindan goz
ard1 edilmesi, sosyal etkilesimden mahrum birakilmasi ve izole edilmesi (Williams, 2007b: 427) seklinde
tamimlandig1 goriilmektedir. Isyerleri, dislanmanin gdzlemlendigi baslica sosyal baglamlardan biridir. Bu
baglamda Robinson ve digerleri (2013: 206) isyerinde diglanma kavramini; bir birey (ya da grup) ile diger orgiit
calisan(lar)inin sosyal baglamda etkilesime girmeyi gerektiren uygun kosullar s6z konusuyken, etkilesime
girilmesinin ihmal edilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Wehrli (2008: 6), nevrotik kisilik 6zelligi gosteren bireylerin igyerlerinde sosyal ag olusturmada ve iligkileri
stiirdiirmede zorlandiklarini ifade etmektedir. Grup normlarindan ayri olarak iiyelerin kendi istek ve goriisleri
dogrultusunda hareket etmeleri, onlarin dislanmasina ya da diglanmakla iligkili tehditlere maruz kalmalariyla
sonuglanmaktadir (Zadro ve digerleri, 2004: 560). Ayrica Williams (2007b) baglanmaktan kaginan ile yiiksek
kaygili kisilik oriintlisiine sahip bireylerin dislanmaya daha fazla yatkinlik gosterebileceklerine dikkat cekmistir.
Bu agiklamalar ve varsayimlar 1s1ginda aragtirmanin birinci hipotezi, asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Nevrotik kisilik ozelligi, isyerinde dislanma iizerinde pozitif ve anlamli bir etki yapmaktadir.
isyerinde Dislanma ve Rol Davramsi Arasindaki iliski

Isyerinde dislanmanin, drgiitler acisindan belki de en 6nemli sonuglarindan birisi de is performans iizerindeki
etkisidir. Is performansi, drgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim ellerinde tutabilmelerinin ve dolayisiyla
amaclarina ulagabilmelerinin bir geregi olarak dnem tagimaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4). Alanyazina
bakildiginda, is performansi semsiye kavram altinda baglica {i¢ ayr1 performans davranis tiiriiniin varhigi goze
carpmaktadir. Bunlar rol davranis1 (gorev/rol i¢i), orgiitsel vatandaslik ve tiretkenlik karsit1 (baglamsal/rol Gtesi)
davraniglardir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66-67). Rol davranisi, orgiit diizeninin saglanabilmesi i¢in ¢alisanin
bigimsel is tanimimin i¢inde bulunan goérev ve sorumluluklar1 layikiyla ve zamaninda icra edilmesine iliskin
sergiledigi performans olarak tanimlanabilir (Borman ve Motowidlo, 1997: 99).

Dislanmaya maruz kalma ile performans diizeyi arasindaki iligkilerin kesfedilmeye calisildigi arastirmalardan
edinilen bulgular arasinda tam manasiyla bir tutarlilik yoktur. Kimi arastirmacilar (Maner ve digerleri, 2007;
Jamieson ve digerleri, 2010) dislanma sonras1 bireylerin diger insanlarla daha iyi ve siirdiiriilebilir iligki iginde
olabilecekleri sanisiyla performanslarini arttirdiklar: bulgusuna ulagmigken; kimi arastirmacilar da (Ferris ve

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 07, Say: 01, 202, Sayfa 51-64



Nevrotik Kisilik Ozelliginin Rol Davrams1 Uzerindeki Etkisinde Isyerinde Diglanmanin Aracilik Rolii
Emre SEZICI

digerleri, 2008; Kerr ve digerleri, 2008; Lustenberger ve Jagicinski, 2010; Leung ve digerleri, 2011) isyerinde
dislanmanin, rol davranisi olarak nitelendirilen is performansini diisiiriicii bir etki yarattigi bulgusuna atifta
bulunmustur. Tlk bulgular, kékenini insanin gergek ya da imgesel yetersizliklerinden alan eksiklik duygularina
kars1 gelistirilen “6diinlenme®™ savunma mekanizmasiyla izah edilebilirken; ikinci tiir bulgular, belirli bir
uyaricinin sebep oldugu reaksiyonun disartya vurulmasi tehlike arz ettiginde o tepkinin yerine baska bir tepki
gelistirilmesi ile kavramsallastirilan “yon degistirmez” savunma mekanizmasiyla agiklanabilir. Bu agiklamalar ve
varsayimlar ¢ercevesinde arastirmanin ikinci hipotezi, su sekilde olusturulmustur:

Hy: Isyerinde dislanma, rol davranisi iizerinde negatif ve anlaml bir etki yapmaktadur.

Nevrotik Kisilik Ozelligi ve Rol Davramisi Arasindaki iliski

Nevrotik birey, stres, 6fke ve huzursuzluk duygulari iginde is yasaminda kendisine ve bagkalarina karsi
yiikiimliiliklerini layikiyla yerine getiremediginin ¢ogu zaman bilincindedir. Sadece kendine yonelmis olan ilgisi
ve bagka bireylere karsi yonelttigi bitmek bilmeyen bencilce istekleri, bazen sugluluk psikolojisi i¢inde hareket
etmelerine de neden olur. Ancak sugluluk psikolojisiyle gelisen yetersizlik duygusu ve birgok insanin olagan
olarak kabul ettigi durumlarda huzursuzluga kapilma egilimi, nevrotik insanin siirekli s1g doyum diizeyine sahip
ve giliven yaratmayan iliskiler kurmalartyla dolayisiyla da mutsuzluklariyla sonuglanmaktadir. Doyumsuzluk
gercegine karsilik olarak kisinin bdylesi bir hayat tarzini devam ettirmekte 1srar ediyor olmasi, nevrotik kigilige
ozgili kisirdongiiniin bilinen bir ¢eliskisidir. Bu noktada yasadigi olumsuz durumlara kargmn bir insanin neden
boylesi bir yasam bi¢imini devam ettirmekte 1srar ettiginin cevabi, gercek disi tehlikelerin siirekli algilanmasina
bagli olarak yasanan huzursuzluktan bir an 6nce kurtulma istegi olsa gerek. Dolayisiyla bu diisiince sistematigi
onun aceleci ve bir tikanmuglikla karsi karsiya oldugunu farkettigi andan itibaren bu mevcut halin gergekten
riskli olup olmadig: ile ilgili yeteri kadar diisiinmeden kaginma tepkisi sergilemesine sebep olur. Karsilastigi
durumlar karsisinda palyatif ¢oziimlemeler gelistirmesinden 6tiirli etkin degildir. Asir1 derecedeki duyarliligi,
zorlanma—kaygi—kagcinma—kaygi kisir dongiistiniin kisilik oriintiisine kuvvetli bir bigimde yerlesmesiyle
neticelenir. Bu duyarlilik hali, giderek artan ve yalnizca kaygi yaratan durumlarin gerceklesme ihtimaline bagh
olarak degil, boyle bir ihtimalin oldugu durumlardan bile kaginmasina neden olur. Bdylece zamanla nevrotik
insanin ig ve yasam sahasi gittikce daralir (Gengtan, 2015: 65). Bu daralma kendisini is yasaminda, orgiitsel
davranis ve yonetim psikolojisi alanlarinda temel arastirma konularindan biri haline gelmis “is performansi”
kapsaminda da gostermektedir.

Resmi 6diil sistemleri tarafindan taninan ve ig gereklerinin bir pargasi olarak betimlenen rol davranisi, daha
genel bir ifadeyle; calisan performansinin bir boyutu kapsaminda yonetimce tespit edilen ve orgiitsel isleyisin
zeminini olusturan, Orgiitiin sistemleri, politikalari, kurallar1 ve etkin iiretim usiilleriyle iligkili olarak olmast
planlanan ya da yapilmasi beklenen davraniglar (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 42) olarak tanimlanmaktadir. Daha
onceki caligsmalarin bulgulart nevrotik kisilik 6zelligi ile performans arasindaki iliskilerin negatif yonli ve
anlamli oldugunu gostermektedir (Barrick ve Mount, 1991; Tett ve digerleri, 1991; Salgado, 1997; Mount ve
digerleri, 1998; Barrick ve digerleri, 2001). Ciinkii nevrotik insan zorlandig1 durumlarin {istesinden gelmek igin
caba sarf edecegine kacinmak ister; farkli ¢6ziim yollarini kesfetmesini baltalayan katiliginin bilincinde degildir;
yiizylize geldigi sorunlart ¢dzme becerisini ve ¢abasini sergileyememenin yarattigi ise yaramazlik, 6fke ve
sugluluk duygusu; yabancilasma ve mutsuzluk duygulariyla varligina egemendir (Gengtan, 2015: 64). Bu
aciklamalar ve varsayimlar dogrultusunda arastirmanin ii¢iincii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hs: Nevrotik kisilik 6zelligi, rol davranist iizerinde negatif ve anlamli bir etki yapmaktadir.

isyerinde Dislanmanin Araci (Mediator) Etkisi

Isyerinde dislanmanin araci degisken roliinii inceleyen dnceki calismalara (Thau ve digerleri, 2007; Ferris ve
digerleri, 2008; Arshadi ve digerleri, 2012), ait bulgulara Baumeister ve Leary (1995) tarafindan gelistirilen
Aidiyet Kurami (Belongingness Theory) nin varsayimlari ekseninde ulasildigr goriilmektedir. Aidiyet Kuramu,
bireylerin temel ihtiyac1 olarak digerleri ile iyi iliskiler kurmak ve siirdiirmek oldugunu ileri siirmektedir.
Bireyler, aidiyet kurma ihtiyaclar1 gérmezden gelindiginde veyahut engellendiginde benlik degerlerini olumlu
olarak karsilayamadiklar i¢in sorunlu tutum ya da davraniglar sergileyebilir, negatif tepkiler verebilirler. Hatta
insanlarin sosyal agidan kabul gérmelerinin uzun vadede engellenmesi, saldirganlik olarak nitelendirilebilecek

 Odiinleyici tepkiler gogu zaman dolayli bir bigimde gelistirilir. Yetersizliginden kaynakli istenmeyen sonuglar1 dogrudan gidermek yerine
kisi, bir baska yoniinii gelistirerek bu eksikligi ddiinleyebilir.

2 Yon degistirme mekanizmasi, yonetiminde zorlanilan duygu, ait oldugu nesne ya da konuyla hicbir alakasi olmayan bir nesne ya da konuya
yoneltilir.
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davranislarin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlayabilir (Ferris ve digerleri, 2008: 280).

Bu baglamda nevrotik kisilik 6zelliginin rol davraniglarini hem dogrudan hem de isyerinde diglanma araciliginda
etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Bu agiklamalar ve varsayimlar dogrultusunda arastirmanin dordiincii hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

Hy: Nevrotik kisilik ézelliginin rol davranist iizerindeki etkisinde isyerinde dislanmanin aracilik rolii vardir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Nevrotik kisilik oriintiisiine ya da ¢alisma ortamindaki olumsuzluklara bagli bir bigimde is taniminda belirlenmis
hususlar1 ve isinin resmi performans yilikiimliliiklerini layikiyla ve zamaninda yerine getirmeyen c¢aligsan
tipolojisinin anlagilmast ancak bu tipolojiyi ortaya ¢ikaran ve gelisimini etkileyen faktorlerin gergekgi bir sekilde
belirlenmesiyle miimkiindiir. Aksi halde c¢alisanlar potansiyel olarak islerine odaklanmak yerine isle alakasi
olmayan olgulara yonelmeye (Farrell, 1983; Sezici, 2014; Yildiz ve Yildiz, 2016) yatkinlik kazanma egilimi
gosterebilirler. Bu c¢alismada rol davranisi ekseninde degiskenler arasindaki iligkilerin tahmin edilmesine
odaklanilmasmin nedeni, yoneticiler agisindan g¢alisanin is performansi iizerinde rol davranisinin daha fazla
yordayici giice sahip olmasidir (Rotundo ve Sackett, 2002: 76).

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, nevrotik kisiligin, is performansinin bir tiirevi olan rol davranisinin bir dnciilii
oldugu ve igyerinde dislanmanin bu iliski tizerinde aracilik roliinii ampirik olarak belirlemektir (Sekil 1).

Isverinde
Disglanma
H
H;
Nevrotik Hs Rol
Kisilik Ozellisi =~ oo » Davranist
H

—— » Dogrudan Etki
________ +» Dolayli Etki

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Dumlupmar Universitesinde 2015-2016 yillar1 arasinda ¢alismakta olan toplam 1206
akademisyen olusturmaktadir (Dumlupmar Universitesi, 2016: 36). Anket uygulanacak drneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasi igin agagidaki esitliklerden® (Barlett ve digerleri, 2001: 46) yararlanilmistir:

(£)2 * (s)? ng (1.96)2 = (0.5)? 0416 384.16
Ng = n= Nng= = . N=—e———=
d)? 140 (0.05)2 384.16
( N ) * 1206 )

Evrenin 1206 oldugu bilgisi ve oransal ifadelere bagl kalarak, anakiitleyi temsil eden 6rneklem biiyiikligi 292
olarak hesaplanmistir. Hatali ve eksik doldurulan anket formlar1 ¢ikartildiktan sonra elde edilen 315 anket,
bilimsel yontemlerle analizler gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi
Anket formunun akademisyenlere uygulanmaya hazir hale getirilmesinden sonra c¢aligma evreninde

uygulanabilmesi igin éncelikle Dumlupinar Universitesi Rektorliigiinden 19.08.2015/32662 tarih ve sayili yazi
ile onay alimmustir. Daha sonra gerekli izinlerin alindigina iliskin resmi yazi ile birlikte olusturulan anketin yer

® Esitliklerdeki N: evren biiyiikliigii; n: drneklem biiyiikliigii; t: giiven diizeyine karsilik gelen z tablo degeri (1.96 igin 0.05; 2.58 igin 0.01;
3.28 i¢in 0.001); s: evren i¢in tahmin edilen standart sapma; d: kabul sapma toleransini temsil etmektedir.
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aldizi web adresine ait link®, akademik personellerin kurumsal eposta adreslerine génderilmistir. Ancak
anketlerin katilimcilara gonderilmesi asamasindan 6nce ortak yontem hatasinin (Common Method Variance)
asgari diizeye indirilmesi maksadiyla bir dizi prosediirel carelere bagvurulmustur. Oncelikle, ¢aligmada
kullamlacak olgekler, giiniimiize kadar bircok kez gecerlik ve giivenilirligi test edilmistir. ikinci olarak,
orneklem grubuna kimlik bilgilerinin sorulmayacagi, yanitlarin gizli kalacag: ve higbir sekilde yayinlanmayacag:
vurgulanmistir. Son olarak anket formunda bagimsiz ve araci degiskene ait ifadelerin bagimli degiskenden sonra
gelecek sekilde diizenlenmesine dikkat edilmistir. Bu ilkeler ¢ercevesinde olusturulan anket formu Eyliil 2015°de
uygulanmistir. Anket geri doniis oran1 %26 dir.

Kullanilan Ol¢iim Araclar:

Aragtirma dahilindeki 6lgeklerde yer alan tiim maddeler 1-5 arasi puanlanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) Likert tipi teknikle Olclilmiistir. Ters puanlanan maddelere iliskin islemler
gergeklestirilmigtir. Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon Yontemi kullanilarak yapilan kesfedici
faktor analizi (KFA), en makul faktdr yapisina ulasilincaya kadar tekrar edilmis, faktdr taban yiik degeri 0,6
olarak saptanmistir. Tiim degiskenlere yonelik Bartlett normal dagilim test sonucu istatistiksel agidan anlamlidir
(p<0,001). Ulasilan bu degerler hem verilerin normal dagildigin1 hem de aragtirma 6rnekleminin yeterli sayida
olduguna igaret etmektedir.

Nevrotik Kisilik Ozelligini dl¢gmek iizere Goldberg (1992: 35) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Odemis (2011: 142-143) tarafindan gergeklestirilmis “Bes Faktor Kisilik Olgegi”nin Nevrotik Kisilik® alt boyutu
toplamda “Cabuk strese girerim”, “Kolaylikla mutsuz olurum” bigiminde, on ifadeden olusmaktadir. Yiiksek
toplam puan, nevrotik kisilik driintiisiiniin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olcegin alfa giivenirlik katsayisinin
,93°tiir. Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri ,967°dir. KFA sonuglarina gore &lgek tek boyutludur. Olgegin toplam
varyans degeri, %84,53’tiir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile elde edilen degerler (Ax2/sd= 2,27; GFI=,96;
NFI=,98; CFI=,99; RMSEA= ,063; RMR=,01) on maddeden olusan tek boyutlu yapinin dogrulandigini1 ifade
etmektedir.

Isyerinde Diglanma degiskenini 6l¢mek igin Ferris ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Diglanma
Olgegi” toplamda “Isyerinde selamlarim alinmaz”, “Isyerinde bir ortama girdigimde, diger calisanlar oray1 terk
ederler” gibi on maddelik bir 6l¢gme aracidir. Artan puanlar isyerinde diglanmishik algisinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Olcegin alfa giivenirlik katsayisimn ,95’tir. KMO degeri ,943 olarak hesaplanmistir. KFA
sonuglarma gore dlcek tek boyutludur. Olgegin toplam varyanst %72,81°dir. DFA ile elde edilen degerler
(Ay2/sd= 2,45; GFI= ,96; NFI= ,98; CFI= ,99; RMSEA= ,068; RMR= ,01) 6l¢egin tek boyutlu yapisini teyit
etmektedir.

Rol Davramisi degiskenini 6lgmek igin Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Vatandaslik ve Rol Davranislart Olgegi”nin rol davranisi boyutuna ait ifadelerden yararlamlmgtir. Olgek
toplamda “Gérevlerimi layikiyla tam zamaninda tamamlarim”, “Isin resmi performans gerekliliklerini yerine
getiririm” gibi yedi maddeden olugmaktadir. Artan puanlar rol davraniginin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Olgegin alfa giivenilirlik katsayisinin ,93’tiir. KMO degeri ,746 olarak bulunmustur. KFA sonuclarina gére
dlgegin tek boyutu vardir. Olgegin toplam varyans1 %72,40°dir. DFA ile elde edilen degerler ise (Ay2/sd= 2,05;

GFI=,99; NFI=,99; CFI=,99; RMSEA=,058; RMR=,01) tek boyutlu yapiy1 igaret etmektedir.
Analiz ve Bulgular

Calismada elde olunan verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 ve LISREL 8.51 paket programlar1 kullanilarak
yapilmistir. Aragtirmada mevcut durumun analizini gergeklestirmek i¢in betimleyici analiz disginda degiskenler
arasi iliskileri belirlemek amaciyla hipotez testlerinden istifade edilmistir. Ayrica kesfedici ve dogrulayici faktor
analizlerine ek olarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) yapilmistir. Son olarak ¢ikan dolayl etkinin istatistiki
acidan anlamlilig1 Sobel testi ile belirlenmistir.

Kesfedici Faktor Analizi

Ug faktoriin bir arada oldugu kesfedici faktor analizi sonuglarma drneklem yeterliligi arzu edilen diizeyin
iizerindedir (KMO=,929; Barlett’s Test of Sphericity= 9741.019(351) p<0,001). Ayrica 6z degeri 1’den bilyiik

4 http://www.online-anket.gen.tr/anketformu.php?kullanici_id=9259&anket_id=1
® Alint1 yapilan ¢alismada “Duygusal Denge” bashigi altinda gegmektedir.
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ti¢ faktdriin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu faktorlerin birlikte agikladiklar1 olduklari toplam varyans %77,88 dir.
Buna gore nevrotik kisilik 6zelligi agiklanan varyansin %31,90’in1, isyerinde dislanma agiklanan varyansin
%27,16’sin1 ve rol davranisi ise agiklanan varyansin %18,82’sini agiklamaktadir. Bu bulgular ¢ercevesinde
degiskenlerin yap1 gegerliligi saglanmistir denilebilir. KFA iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Maddeler Component
1 2 3
n% [Buh halim oldukca deFiskendir 913
nf [Fuh halim sik sik defigir 913
ni [Kolaylkla kizdinlabilinm a1
nl0 [Kolayea rahatsiz ohimmm 911
nd [Kolaylikla mutsuz olunum 910
n3 |Sikea hiizimlii hissederm 207
nd (B sevler icin endizelermmnm 503
n? |Famansmm cofumdarahat birinsanm” 504
n7 |Genellikle karamsanmdr 0802
nl [Gabuk strese girerim 209
[sverindeki diger galizanlarbendenuzak durur, fletisim
d3 843
kurmazlar
d10 [[sverinde selamlarim alinmaz 837
d2 [[sverindeki difer galizanlartarafindan unmmrsanmam 826
[sverinde bir ortama girdigimde, diger calizanlar oray:terk
ds 824
ederler
d9 [[sverindeki difer calizanlar, sankivokmugum gibi davransdar 824
[sverindeki difer ¢alizanlar cav/kahve molas: verdiklennde
dl |bemi davet etmezler ya da bana bir ey ister misin diye &18
sommazlar
[sverindeki diger calisanlaryiiziime bakmaz, giz letisimi
ds 812
kunmazlar
d4 [[sverindeki diger calizanlar, benimle konusmak istemezler El11
d5 [[sverindeki galisanlar sohbet esnasinda séziiniikesip dururlar 209
- [Isverndeki vemekhane kantin' kafeterya gibi vetlere gitsem,
d7 X . 800
lkcalabaliktaistemeyeistemeye valmz ohmimnum
16 [Yapmambeklenen girevlen yenne getinmm 241
3 [I5 tarurminda belirlenmis sonumbiluklarim: yerine getiririm 812
rl |Asil yapmam gereken gérevlerimi agirdan alinm’ 219
13 [[sin resmi performans gerekliliklerini yerine getiririm 200
12 |Gérevlenmi lavikivla tam zamanmdatamamlarm 196
17 [Yapmak durimmnda oldugumigleri ihmal ederim® JRE
” [steld basarru dogrudan etkileyecek etkinliklerle meggul 735
olunum ]
Aciklanan Varyans (%o) 3190(27.16| 1882
Aciklanan Toplam Varyans (%) TTE8
ENMO = 929 Barlett’s Test of Sphericity= 9741.019(351)p=0.001.
F.otasyona 3 iterasyondaulagilmagtar.
n:Nevrotik Kigilik Ozelligi; d: Isverinde Diglanma; r: Rol Davranis
(") ters puanlananifadeler

Ortak Yontem Varyansi

Calisma oncesinde prosediirel kimi ¢arelere bagvurulmus olsa da, verilerin toplanma siirecinde kendi kendini
degerlendirme yonteminin kullanilmasi, nevrotik kisilik o6zelligi, igyerinde dislanma ve rol davranist
degiskenlerine ait verilerin ayni kaynaktan ve tek bir seferde ulasilmasi ortak ydntem varyans olasiliginin
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varligini akillara getirebilir. Bu kapsamda ortak yontem varyans sapmasinin olup olmadigini test etmek igin
yeterli olmayan ancak gerekli oldugu vurgulanan (Ozyilmaz ve Eser, 2013: 505) Harman’in (1967) tek faktor
testi yapilmistir. Dolayisiyla toplam 27 ifadeye kesfedici faktor analizinde dongiisiiz rotasyon yapildiginda tim
faktorlerin bir faktor tarafindan agiklandigi varyans degeri % 39,11°dir. Yapilan analize gore 1’den biiylik
ozdegeri olan ve toplamda ii¢ faktdriin varyansin 77,88’ini agikladigi goriilmektedir. flk faktoriin agikladigs
varyans degeri %31,90°dir. Dolayisiyla arastirmada ortak metot varyansi probleminin olmadig: ifade edilebilir.

BULGULAR

Katihmecilara iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Orneklem grubunun demografik dagilimlarina gore; katithmeilarin  %40,6’s1 kadimlardan olusmaktadir.
Katilimcilar unvanlar1 bakimindan, %29,2’si aragtirma gorevlisi, %23,2’si 6gretim gorevlisi, %17,5’1 yardimci
dogent doktor, %13’ dogent doktor, % 11,1°i okutman ve son olarak % 6’s1 profesér doktordur.

Korelasyon Analizi

Calismanin degiskenlerine ait korelasyon katsayilar1 ve tanimlayici istatistikleri Tablo 2’de verilmistir. Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, rol davranisi ile nevrotik kisilik 6zelligi (r=-.288; p<.01), isyerinde
dislanma (r=-.532; p<.01) arasinda negatif yonlii ve istatistiki acidan anlamli bir korelasyon oldugu; ancak
nevrotik kisilik 6zelligi ile igyerinde dislanma arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir korelasyon
oldugu (r=.258; p<.01) saptanmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S5 1 2 3
1 | NevrotikKisilik Ozelligi | 1.84 | .62
2 | Isyerinde Dislanma 243 | 59| .258 1
3 | RolDavramsi 3.82 51 2887 | -.532™ 1

*p< .05; #*p<.01
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada tasarlanan model kapsaminda yapisal esitlik modellemesine gecilmeden dnce Maksimum Benzerlik
Tahmini kullanilarak DFA ile 6l¢iim modeli olusturulmustur. Ayrica degiskenler ile faktorler arasinda yiiksek bir
korelasyonun varligi arastirilmigtir. Maksimum Benzerlik Tahmini (Maximum Likelihood Estimation) ve
Kovaryans matrisi kullanilarak gerceklestirilen DFA neticesinde ulagilan parametre tahmin degerlerinin en az
pozitif 0,50 degerinde olmasi ve teorik degerlerinin {izerinde “t” degerlerine sahip olmasi gerekmektedir.
Gozlenen degiskenlere iliskin parametre tahmin degerlerinin tiimii pozitif, 0,50 degerinden biiyiik ve istatistiksel
acidan anlamlidir. DFA ile ulagilan degerler literatiirde genel kabul géren uyum istatistik degerleriyle (Simsek,
2007: 14) kiyaslandiginda en makul faktor yapisina erisildigi s6ylenebilir.

Modelin Test Edilmesi Yapisal Esitlik Modellemesi
Olgiim modeli olusturulduktan sonra nevrotik kisilik 6zelligi ile rol davramsi arasindaki iliskide isyerinde
diglanmanin araci roliini test edilmesi amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986: 1176) dort temel kritere dayali YEM

analizlerine geg¢ilmistir. Analizlere iligkin bulgular Sekil 2 ve Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Analizlere liskin Uyum lyiligi Istatistigi

Uvyum AP Kabul Edilebilir Ulasilan Olgiim Degerleri
Olgiimleri Iyi Uyum Uyum -
- OM. YEM1 YEM2 YEM3 YEM 4
12 0<yis2df 2df yiL3df 567.70 301.57 290.24 310.53 703.93
p degeri 0.001< p £ 0.01 0.01< p< 0.05 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
yAdf D=y/digl 1EyhdfL3 1.861 1.684 2.523 254 2133
EMSEA 0 <RMSEA < 0.0 0.05 < RMSEA < 0.08 0.055 0.047 0.070 0.070 0.060
SEMR 0= SRME < 0.03 0.05 < SEMR. < 1.00 0.060 0.046 0.070 0.081 0.068
NEI 0.95 < NFI< 1.00 0.90< NF1<0.95 0.93 0.96 0.94 0.95 0.93
NNFI 0.97 < NFI< 1.00 0.95< NF1<0.97 0.96 0.98 0.96 0.96 0.96
CFI 0.97 < CFI1<1.00 0.95< CFI1<0.97 0.97 0.98 0.97 0.97 0.96
GFI 0.95 < GFI < 1.00 0.90< GF1<0.95 0.90 0.91 0.90 0.90 0.90
AGFI 0.90 < AGFI £ 1.00 0.85< AGFI < 0.90 0.86 0.90 0.87 0.87 0.83
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Nevrotik kisilik 6zelligi ile isyerinde diglanma arasindaki (a=0.27; p=.00), isyerinde dislanma ile rol davranist
arasindaki (b=-0.58; p=.00) ve nevrotik kisilik 6zelligi ile rol davranisi arasindaki regresyon katsayilari (c'=-
0.33; p=.00) istatistiksel agidan anlamli ¢ikmustir. Dolayistyla Hy, H, ve Hj hipotezleri desteklenmistir. Nevrotik
kisilik 6zelliginin, rol davranisi lizerindeki isyerinde diglanma araciligiyla hesaplanan dolayl: etkisi ile dordiincii
modelde elde edilen katsayinin (-0.33) azaldigi (-0.20) goriilmektedir (p<0,01). Buna gére 6rneklem kapsaminda
nevrotik kisilik 6zelliginin rol davranisi iizerindeki etkisi igyerinde diglanma aracilifiyla da gergeklesmektedir.
Ulasilan bulgular, kismi aracilik etkisini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Hy hipotezi desteklenmektedir. Ayrica
aragtirma modelinin genel olarak rol davranigini agiklama orani ise %38 olarak saptanmustir.

Tespit edilen aracilik etkinin istatistiki agidan anlamli olup olmadigini teyit edilmesi Sobel (1982: 299) testi ile
yapilmustir. Isyerinde dislanmanin kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu dogrulanmistir (Z=-4,30; Std.
Hata=0,023; p<0,01).

Isverinde
Diglanma
Nevrotik c'=-033* Rol
Kisilik Gzeﬂigi _____________________ > Davranist
c =-020*
a, b, ¢ ve ¢’ = standart p katsayilart. ———  » Dogrudan Etki
*p<0.01 diizeyindeanlamls. e - Dolayli Etki

Sekil 2. Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilari

Sonug¢ ve Tartisma

Caligmada Dumlupmar Universitesinde 315 akademisyenin katilimiyla nevrotik kisilik 6zelligi ile rol davranist
arasindaki regresyon iliskisinde isyerinde diglanmanin aracilik etkisi incelenmistir. Caligmanin kuramsal alt
yapist Baumeister ve Leary (1995) tarafindan gelistirilen Aidiyetlik Kurami (Belongingness Theory)’na
dayanmaktadir. Bu kurama gore, kisiler arasi iliski kurma ve silirdiirme ihtiyacinin evrensel oldugu
varsayilmaktadir. Thtiyaglarn giderilmesinde psikolojik itici gii¢ olarak libido ve saldirganlik diirtiisiinii kabul
eden Freudcu Kuramin ve yeni dogan her bireyi bos bir sayfa olarak géren Davraniggr Kuramin goriislerinin
aksine insanlarin gereksinimlerini nasil dile getirdikleri ve doyurduklari konusunda kiiltiirel ve bireysel
farkliliklar1 géz Oniinde bulundurmakla beraber ait olma ihtiyacinin tiim kiiltlirlerde ve tiim insanlarda bir
dereceye kadar var oldugunu ileri slirmektedir. Ciinkii bireyin smirli kaynaklara bagli olarak hayatim
stirdiirebilmesi en iyi haliyle grupla isbirligi ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyal iligkiler kurma
ve strdirme egilimi, bireyin kendisini savunmanin ve kaynaklarini dis tehditlere karst korumanin en 6nemli
onciillerinden biri olarak diigiiniilmelidir. Boylesi bir se¢imin olasi sonuglar1 insani, sosyal gruplara ve kalici
iligkilere yonlendirici bir dizi i¢ mekanizmanin da varligina dikkat ¢cekmektedir. Bu mekanizmalar, muhtemelen
insanin sosyal iligki ya da iligkilerle baskalarma yoneldiginde sosyal temastan hosnut olmasina ve olumlu
etkilenmesine; baskalariyla sosyal iliski kurmaktan mahrum edildiginde ise duygusal sikinti yagamasina ve
olumsuz yodnde etkilenmesine neden olacaktir. Bu duygulanim mekanizmalari olumlu sosyal temasi
giiclendirerek ve sosyal yonden dislanmayi cezalandirarak 6grenmeyi tesvik etmektedir. Burada bahsi gecen
aidiyetlik, insanin, belirli bir bireye yonelik aidiyetligini degil, belirli bir iliskiden tiiretilen aidiyetligi {izerinden
kavramsallastirilmaktadir. Bir diger deyisle insanin, aidiyetlik ihtiyacinin ilke olarak baska bir insana (ya da
gruba) yoneltilebilecegi ve bir kisiyle (ya da grupla) olan iliskinin kaybolmasinin bir dereceye kadar bir
baskasinin yerini alabilecegi varsayilmaktadir. Aidiyetlik ihtiyacinin yeni kaynagi icin 6ngdriilen temel engel,
asamal1 bir samimiyet birikimi ve paylasilan deneyim gibi yeni iliskilerin olusumunun zaman aldig1 goriisiidiir
(Baumeister ve Leary, 1995: 499-500).

Calismada elde edilen bulgular asagidaki sekilde dzetlenebilir:

i. Nevrotik kisilik 6zelliginin, isyerinde diglanma {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi saptanmistir. Buna
gore nevrotik kisilik ortintiisiine sahip birey, kendisinde bulamadig1 giiveni, ¢evresinden edinebilmek i¢in diger
insanlarin destek ve onayini saglayici tutumlar gelistirmeye caligir. Ancak bu tiirlii davranislar diger insanlar
iizerinde bir yiik yarattifindan dolayi onlarin giderek kendisinden uzaklagmasina ve dislanmasina neden olur.
Elde edilen bu bulgu; yazindaki diger ¢alismalarin bulgulartyla da desteklenmektedir (MacDonald ve Leary,
2005; Denissen ve Penke, 2008; Wu ve digerleri, 2011; Zhang ve Dai, 2015).
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ii. Isyerinde diglanmanin, rol davramsi iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi saptanmistir. Buna gore orgiit
icinde diglanmiglik davranigina maruz kalan bireyin is performansi ig¢in gereken rolleri yerine getirme arzusu
kisitlanmaktadir. Elde edilen bu bulgu; yazindaki diger ¢alismalarin bulgulariyla da desteklenmektedir (Maner
ve digerleri, 2007; Ferris ve digerleri, 2008; O’Reilly ve digerleri, 2009).

iii. Nevrotik kisilik 6zelliginin, rol davramisi lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi saptanmistir. Buna gore
nevrotik bir 6zellik gosteren egonun dig diinyayla iligkide olan bolimii gercekleri fark etse de derinlikteki
boliimii bunlart yadsima ve yansitma egilimi gosterir. Elde edilen bu bulgu; yazindaki diger c¢alismalarin
bulgulariyla da desteklenmektedir (Tett ve digerleri, 1991; Salgado, 1997; Rothmann ve Coetzer, 2003). Bu
durumun nedenini ¢alisanin daha fazla stres, olumsuz diisiince, duygu ve sorunlara kargt odaklanma ekseninde
daha diisiik is ya da yagsam tatminine sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Ancak alan yazinda nevrotizm ile
performans arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu destekleyen galisma bulgularina (Corr ve Gray, 1995;
Furnham ve digerleri, 1999) ve anlamli bir iliskinin olmadigini ileri vurgulayan g¢aligmalarin bulgularina da
rastlanmaktadir (Barrick ve Mount, 1991; Gallagher, 1996; Salgado, 2003).

iv. Nevrotik kisilik 6zelligi ile rol davranisi arasindaki iliskide isyerinde diglanmanin kismi araci rolii bulgusuna
ulagtlmistir. Buna gore, nevrotik kisilik oOriintiisiine sahip calisanin rol davranisgi iizerindeki olumsuz etkisi,
isyerinde diglanmasi araciligiyla da gerceklesmektedir. Bir diger ifadeyle calisanin nevrotik kisilik 6zelligine
bagli olarak rol davranigini sergilemesi i¢in igyerinden diglanmasina gerek yoktur. Ancak c¢alisanin nevrotik
kisilik 6zelligi ile birlikte isyerinde diglanma yasiyor olmasi, rol davranisi iizerinde nispeten daha fazla olumsuz
bir etki yaratmaktadir.

Calismada ulasilan bulgular, kimi kisitlarin varligina bagli olarak ele alinmalidir. Buna gore rol davranisinin,
sadece kisilerin algilart gergevesinden incelenmesi c¢aligmanin en Onemli kisitlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Daha ©nceki ampirik c¢aligmalar incelendiginde, rol davranmiginin Slgiilmesinde
katilimcilardan kendi performanslarint degerlendirmesine (self-rated performance) yaygmn bir sekilde
basvuruldugu goriilmektedir (Rothmann ve Coetzer, 2003; De Cuyper ve De Witte, 2007; Ferris ve digerleri,
2008; O’Reilly ve digerleri, 2009). Ayrica katilimcinin rol davranislarini Slgmek amaciyla calisma
arkadaglarinin ya da ilk kademe yoneticisinin c¢alismaya dahil edilmeleri bireylerin agik kimliklerinin agikar
olacagina bagl olarak anket formunun diger kisimlarini doldurma olasiliklarini azaltacagi 6ngoriilmiistiir. Bu
yiizden calismada veriler, kisisel kanaat ve goniilliiliik esas1 gozetilerek toplanmustir. Ileride yapilacak benzer
caligmalarda, katilimcilarin caligma arkadaslari ya da ilk kademe ydneticilerinin degerlendirmelerine
basvurulabilir.

Calismada alanyazinda daha onceki ¢alismalarin bulgulart ve Aidiyetlik Kurami ekseninde nevrotik kisilik
ozelliginin ve igyerinde dislanmanin, rol davranisi iizerindeki etkisinin olumsuz olacagi varsayilmistir. Ancak
bireyin rol davranis1 diisiik ise is ortaminda diglanmasina ya da nevrotik bir kisilik 6zelliginin ortaya ¢ikmasina
da neden olabilecegi ihtimali kesitsel arastirma yontemi kullanildigi i¢in izah edilememektedir. Bu durum da
aragtirmanin bir diger kisitina isaret etmektedir. Son olarak bir diger kisit, verilerin toplanmasi siirecinin, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmesinden kaynaklanmaktadir.
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EXTENDED
Introduction: It is only possible to understand the typology of employees who do not fulfill the official
performance obligations in the job description duly and on time, depending on the neurotic personality pattern or
the negativities in the working environment, only by a realistic examination of the factors that reveal this
typology. In this context, the aim of the study is to empirically determine that neurotic personality is an
antecedent of role behavior, which is a derivative of job performance, and that exclusion in the workplace plays
a mediating role in this relationship.

Method: The research was carried out with academicians working at Kiitahya Dumlupinar University between
August 2015 and July 2016. An explanatory research design was used in the study. In the study, the mediating
effect of exclusion at work in the regression relationship between neurotic personality trait and role behavior was
examined with the participation of 315 academicians at Dumlupinar University. In the research, the “neurotic
personality scale” developed by Goldberg (1992), the “workplace ostracism scale” developed by Ferris et al.
(2008), and finally the “in-role behavior scale” developed by Williams and Anderson (1991) were used. In the
evaluation of the data obtained in the study, SPSS 21.0 and LISREL 8.51 package programs were used. In order
to analyze the current situation in the research, apart from descriptive analysis, hypothesis tests were used to
determine the relations between the variables. In addition to exploratory and confirmatory factor analyses,
structural equation modeling (SEM) was performed. Finally, the statistical significance of the indirect effect was
determined by the Sobel test.

Results, Discussion & Conclusion: A positive and significant effect of neurotic personality trait on
exclusion in the workplace was determined. According to this, the individual with the neurotic personality
pattern tries to develop attitudes that provide support and approval of other people in order to gain the
confidence that he cannot find in himself. However, because such behaviors create a burden on other people,
they gradually distance themselves from them and cause them to be excluded. In addition, it was determined that
exclusion in the workplace had a negative and significant effect on role behavior. Accordingly, the desire of the
individual who is exposed to the behavior of exclusion in the organization to fulfill the roles required for job
performance is restricted. Another finding is that the neurotic personality trait has a negative and significant
effect on role behavior. According to this, although the part of the ego that is in contact with the outside world,
which has a neurotic feature, realizes the facts, the deep part tends to deny and reflect them. Finally, the finding
of the partial mediating role of exclusion in the workplace in the relationship between neurotic personality trait
and role behavior was found. Accordingly, the negative effect of the neurotic personality pattern on the role
behavior also occurs through exclusion from the workplace. In other words, the employee does not need to be
excluded from the workplace in order to exhibit role behavior depending on his neurotic personality trait.
However, the fact that the employee is excluded from the workplace with his neurotic personality trait has a
relatively more negative effect on role behavior.
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