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JAPONYA OMBUDSMANI: YAPISAL-KURUMSAL VE iSLEVSEL YONLERI

Kadir Caner DOGAN!

OZET

Ombudsman, genel anlamiyla kamu yonetimine ait bir kavramdir ve hak ve yetki ihlaline ugrayan vatandaslarin
devlet kurumlari karsisinda savunuculugunu ve koruyuculugunu yapmaktadir. Diinyanin tiim kitalarinda farkli
devlet diizeylerinde uygulama alan1 bulan ombudsman, Asya’da da uygulanmaktadir. Bu makalenin amaci da
Asya’y1 drneklemesi amaciyla Japonya Ombudsmani’nin yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine bagli olarak
bilgi verilmesidir. Bu sayede de Japonya i¢in ombudsmanlik kurumunun, kamu yonetimi ve demokrasi
acisindan yararlari ve 6nemi {izerinde durulmak istenmektedir.
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Jel Kodu: H83, O57.

JAPAN OMBUDSMAN: ASPECTS OF STRUCTURAL-INSTITUTIONAL AND FUNCTIONAL

ABSTRACT

The Ombudsman is a concept belonging to the public administration in general and powers to the ombudsman
who has suffered a violation of citizens against state institutions operate advocacy and guardianship. In all
continents of the world find application in various state-level ombudsman is also implemented in Asia. At this
article is given about for the purpose of sampling Asia, Japan Ombudsman’s structural-institutional and
functional aspects related to information. In this way, in terms of public administration and democracy the
Japan to the ombudsman is required to focus on the benefits and importance.

Keywords: Asia, Ombudsman, Auditing, Japan.
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1. GIiRiS

Ombudsman, ¢ok kisa ve en genel anlamiyla kamu yonetimleri kargisinda hak ve yetki gaspina ugrayan
vatandaslarin sikayetleri ve sorunlari ile ilgilenen bir kurumdur. Ombudsman, esas olarak kamu yonetimine
iligkin bir olgudur ve ombudsman-kamu y6netimi arasindaki iliski bir iilkede devlet ve vatandas diizeyinde bir
takim olumlu ve olumsuz izlenimler olusturulmasina katki saglayabilmektedir.

Gilinimiizde diinyanin tim kitalarina yayilim gostermis bulunan ombudsman veya ombudsmanlik kurumu,
tilkelerin 6nemli idari reform konularindan biri haline gelmistir. Ombudsmanlik, daha 6ncesinde bu kurumu
tecriilbe etmis ve uygulamis ilkelerin basarili uygulamalari ile heniiz bu kurumu kendi biinyelerine adapte
etmeyen iilkelerin de dikkatini ¢ekmis, uygulama alani bulmus ve yayginlik kazanmustir.

Diinyanin farkli kitalarindan biri olan Asya’da da ombudsmanlik kurumlar1 farkli devlet diizeylerinde
kurulmustur. Nitekim Asya’da ombudsmanlik kurumunun uygulama alam1 buldugu iilkelerden biri de
Japonya’dir. Bu makalenin amaci, diinyanin farkli kitalarma yayilim gostermis bulunan ombudsmanlik
kurumunun bir Asya iilkesi olan Japonya lizerinden agiklanmasidir.

Bu makalenin daha agik olarak amaci, diinyanin farkli kitalarina yayilim géstermis bulunan ombudsmanlik
kurumunun bir Asya kitasi iilkesi olan Japonya {izerinden 6rneklenmesinin gerceklestirilmesidir. Bu amagla
makalede, Japonya Ombudsmanlik Kurumu’na iligkin yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine yonelik bilgi
verilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede de ombudsmanlik kurumunun Japonya demokrasisi ve kamu ydnetimi

1 Yrd. Do¢. Dr, Giimiishane Universitesi, I[IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
kadircanerdogan@gumushane.edu.tr
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acisindan 6nemi, sagladig1 avantajlar ve kazanimlar iizerinde durulmaktadir. Bu baglamda ¢aligmada 6ncelikle
ombudsman ile ilgili genel diizeyde bilgi verilecektir. ikinci bliimde de Japonya Ombudsmanlik Kurumu’nun
yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerinin aciklanmasi yapilacaktir. Ayrica bu calismada; Ingilizce ve Tiirkce
kaynaklardan yararlanilarak Japonya’da ombudsmanlik incelemesi yapilmasi, bir Asya iilkesinde
ombudsmanligin hangi kural, kaide ve siiregler ¢ercevesinde uygulandiginin belirlenmesi, ombudsmanin bir
Asya tilkesi i¢in dneminin ortaya konmasi ve bu gercevede ombudsmanligin diinya boyunca yayilimina iliskin
bir 6rnek verilmesi yontemi tercih edilmistir.

2. OMBUDSMAN: KAVRAM VE OZELLIKLER?

Ombudsman, Isvecce bir kelimedir ve Isve¢ dilinde Kral ile halk arasinda meydana gelen iliskilerde elgi,
avukat, vekil, bir kisinin yerine onun yerine hareket etmeye yetkili kisi manasina gelmektedir (Fendoglu, 2011:
26). Bu baglamda ombudsman, Isvec dilinde “halkin koruyucusu ve ¢ikarlarin savunucusu” olarak ifade
edilebilmektedir. Kelime kdkenine bakildiginda ombudsman kelimesi, “ombuds” ve “man” kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelen bir birlesik kelimedir (Biiyiikaver, 2008: 10). Bu birlesik kelimede ombuds,
sozcii, temsilci, delege anlami tagimakta (Eren, 2000: 81); man ise bunun bir kisi oldugunu ifade etmektedir
(Taysi, 1997: 106). Bu dogrultuda ombudsman kelimesinin kisa bir bicimde, “halkin temsilcisi olan kisi”
anlamma geldigi sdylenebilmektedir (Ozden, 2010: 24).

Ombudsman, etkili bir kamu ydnetimi denetim kurumudur. Isvegce olan ombudsman kavrami, kelime kokeni
itibariyle “halki koruyan kurum” olarak anlagilmakta olup, bugiin birgok tilkede uygulanmakta olan ¢agdas bir
denetim aracidir. Ulkelerin farkl: siyasal, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine gore farkli bicimlerde uygulanmakta
olan ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, Ingiltere’de “Parlamento Komiseri
(Parliamentary Commissioner)”’, Fransa’da “Arabulucu (Médiateur)”, Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti
(KKTC)’nde “Yiiksek Kamu Denet¢isi”, Tirkiye’de de “Kamu Denetgisi” gibi adlar almistir. Yargisal
denetimin ¢ok fazla etkin isleyememesi, sinirli bir bicimde hareket etmesi, ¢agdas yonetim ve yargi anlayisina
cevap verememesi tizerine (Avsar, 2007: 27) ve idarelerin kendi kendilerine yerine getirmis olduklar1 yonetsel
denetim ydntemlerinin tek yonlii ve objektif bir bicimde isleyememesi gibi gerekgelerle Isveg’te dogup gelisen
ombudsman denetimi giderek 6nemini artirmistir (Eroglu, 1978: 361). Buna bagli olarak giiniimiizde 100°den
fazla iilkede ve diinyanimn tiim kitalarinda gesitli tiir ve sekilleriyle uygulanmakta olan ombudsman denetimi,
her gecen giin basaril iilke uygulamalarina dayal olarak genis cografyalara yayilmaktadir ve demokrasinin
hakim siyasi ve yonetsel Orgiitlenme ideolojisi olmasina binaen de demokratik hukuk devletinin temel
mekanizmalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ombudsman, biirokrasinin (kamu yonetimi) denetlenmesi ve vatandaslarin idareye yonelik olarak ugramig
oldugu zararlardan korunmasi icin faaliyetler gergeklestirmektedir (Yildiz, 1998: 32). Bu baglamda
ombudsman, idare karsisinda vatandaglarin sikayetlerini ve sorunlarini inceleyerek, vatandas adina idareyi
denetleyen bir kurum 6zelligi tasimaktadir (Eryilmaz ve Sen, 1994: 55) ve bir anlamda da vatandasin idare
karsisinda avukatligint yapmaktadir. Diger yandan ombudsman, kamu yonetiminin hukuk kurallar
cercevesinde ve hakkaniyet Olgiitleri igerisinde kalarak faaliyette bulunmasi amaciyla siyasi denetim ve
kamuoyu denetimini de harekete gegirmektedir (Kdse, 1999: 70). Genel olarak ombudsmanlik kurumu
denetimi, yiiriitme amaglar1 bakimindan diisiiniildiigiinde yasama organina bagli olarak calismaktadir ve
islevlerini de yasama organindan aldig1 yetkiyle yerine getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle
bagimsiz faaliyet yiritmektedir (Oosting, 2001: 5). Nitekim ombudsman, c¢esitli faaliyet ve islemleri
sonucunda ulasmis oldugu sonuglari igeren raporu, yasama organina sunmaktadir. Bu sekilde, yasama
organinin ve kamuoyunun ilgisini ¢ekmektedir. Diger yandan ombudsman, vatandaslarin gikayetleri {lizerine
ve kendisi faaliyete gecerek, kamu yoOnetiminin aksayan yonlerini tespit etmekte, kamu yonetimlerini bu
aksayan yonleri konusunda da uyarmaktadir ve sorunlarin asilmasi i¢in ¢6ziim Onerileri getirmektedir.

Anlasildig1 iizere ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, gérevinde genis oranda bagimsiz
olan, dolayisiyla gérevini icra ederken herhangi bir devlet organindan talimat ve emir almayan bir denetim
kurumudur. Ombudsman, vatandaslarin idare karsisindaki haklarii savunarak, idarenin aksayan yonlerini
iyilestirmeyi kendisine gérev edinmektedir. Ombudsmanin diger 6nemli bir gorevi de insan haklarini koruyucu
bir sistem olarak islev gérmesidir. Ombudsman, yil sonunda yasama organina sunmus oldugu raporlarla

2 Bu béliim, 2014 yilinda Uludag Universitesi’nde Kamu Yonetimi Anabilim Dali’nda bu galismanin yazar tarafindan

sunulan ve kabul edilen “Karsiastrmali Ulke Incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Ombudsmanin
Uygulanabilirlik Analizi” adl1 doktora tezinden alinmustir.
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dikkatleri, raporda beyan edilen diizenlemelere g¢ekmektedir ve vatandaslarin goriis, sikayet ve
yonlendirmeleriyle sekillenen calismalari ile kamu ydnetimlerinin yasal mevzuat gercevesinde hareket
etmesini saglamakta ve bu olumsuzluklara dayali insan haklar1 ihlallerini dnlemektedir. Bu &zellikleriyle
ombudsman, vatandasin eli, kulagi, sesi olmastyla “katilimci demokrasi” ilkesine gondermede bulunurken,
kamu yonetiminin hukuk kurallar1 ¢er¢evesinde kalmasini saglayarak da “hukuk devleti” ilkesine bir gonderme
yaptig1 sdylenebilmektedir.

3. JAPONYA’DA OMBUDSMAN

Japonya’da ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, ¢aligmanin ilerleyen boliimiinde yapisal-kurumsal ve
iglevsel yonlerine bagli olarak agiklanacaktir. Bu baglamda ¢alismada 6ncelikle ombudsmanlik kurumunun
kurulusu, gorevleri, atanmasi ve statiisii gibi yonlerine bagli olarak genel diizeyde bilgiler verilecektir. Daha
sonrasinda ise ombudsmanlik kurumunun sikayet basvurularini kabul sekilleri, c¢alisma bigimleri,
denetimlerinin sonuglandirilmasi ve yapilan denetimlerin etkinligi ve verimliligine bagli olarak islevsel yonleri
hakkinda bilgi verilecektir. Ancak Japonya Ombudsman ile ilgili sozii edilen agiklamalara gegmeden Once
ombudsmanla ilgili oldugu diisiiniilerek, genel hatlartyla Japonya’nin siyasi yapist ve kamu yoOnetimi
orgiitlenmesine deginilecektir.

3.1. Japonya’nin Siyasi Yapisi ve Kamu Yonetimi

Japonya, iiniter yapiya sahip (Haktankagmaz, 2006: 61), anayasal monarsi ¢ergevesinde parlamenter hiikiimet
sistemi ile yonetilen bir {ilkedir (Akdemir ve Benk, 2010: 164). Japonya'da devlet teskilati, merkezi yonetim
ve tasra yonetimi (yerel yonetimler) seklinde orgiitlenmistir. Merkezi yonetim, 6ncelikle sembolik yetkileri
olan, iilkenin ve devletin birligi ve biitiinliigiinii temsil eden Imparator ile yasama-yiiriitme-yarg1 seklinde
glicler ayrihig1 ilkesine uygun olarak bigimlenmistir (Giindiiz, 2015; El Kahal, 2000: 227). Japonya, temsili
demokrasi ile yonetilmektedir ve Japon Parlamentosu devletin en iist organidir. Hiikiimet, Parlamentoya kars1
sorumludur. Japon Imparatoru, Devlet Baskan1’dir. Japonya’da resmi olarak 47 il bulunmakta, her ilin bir valisi
ve belediye baskani yer almaktadir. Japonya’da ozellikle kirsal kesimde birgok bolge de mevcuttur.
Japonya’nin modern politik donemi ise 1868’de Meiji Hanedan1 zamaninda baglamis, parlamento 1890 yilinda
kurulmus, ancak Japonya’nin diinya ekonomik ve politik sistemi i¢inde bugiinkii yerini almasi II. Diinya
Savasi’ndan sonra olmustur (Tarakcioglu, 2011: 3; Nakamura, 1999: 128; Tashiro, 1988: 376; Pustu, 2012:
319-320).

Japonya’da yasama organi veya parlamento, Halk Meclisi ve Senato olmak tizere iki kanatli bir yapiya sahiptir
(Parlak ve Caner, 2005: 193). Japonya’da yiiriitme organ1 da devlet baskan1 olan Imparator ve hiikiimetten
(Bakanlar Kurulu) meydana gelmektedir (Emre, 1997: 161). Japonya’da yargi organi ise, tim demokrasilerde
oldugu gibi bagimsiz mahkemelerden olusmaktadir (Ormeci, 2015). Nitekim Japonya’da yarg: yetkisi, Yiiksek
Mahkeme (Anayasa Mahkemesi) ve diger alt derece mahkemeler ile yerine getirilmektedir (Sencan, 2015:
317).

3.2. Japonya Ombudsmani
3.2.1. Japonya Ombudsmani’na iliskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal Yénler

Japonya’da II. Diinya Savasi sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin de etkisiyle 1947 yilinda yeni
bir anayasa® yiiriirliige girmistir (Hong, 2011: 58). Japonya’da yeni bir anayasa ile yeni bir siyasal sistem
olusturulmus, boylece de Japon siyasal sistemi, anayasal diizenlemelere kosut olarak bugiinkii Bati tarzi liberal
demokratik siyasal sisteme uyarak temel niteliklerini ve istikrarini da giiniimiize kadar korumustur (Biiyiikbas,
2013: 44; Ishida ve Krauss, 1989: 3; El Kahal, 2000: 241). Ayrica, bu anayasa ile Japonya’da biirokratik kamu

3 Japonya Anayasasi, 3 Kasim 1946 tarihinde, Japon Imparatoru Hirohito tarafindan onaylanmis (Roskin, 2012: 431) ve

3 Mayis 1947 tarihinde de yiirlirlige girmistir. Giris hari¢ 11 boliim, 103 madde ve yaklasik 5.000 kelimeden olusan
Japonya Anayasast’nin en dnemli 6zelligi, Tkinci Diinya Savagi’nin yikic1 etkileri dolayisiyla siirekli evrensel bariga vurgu
yapmast ve birtakim ilkelere dayanan bu evrensel barisin korunmasi konusunda giris boliimiinde ulusal bir s6z verilmis
olmasidir. Nitekim Giris bolimiinde “Biz Japon ulusu, ...her zaman i¢in baski ve taassubun, zuliim ve kéleligin diinyadan
uzak tutulmast ve barigin korunmasi i¢in miicadele ederek, uluslararasi toplumda serefli bir yere sahip olmak istegindeyiz”
ifadeleri bulunmaktadir (Sencan, 2015: 298).
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yonetimi gelenegi yerine demokratik kamu hizmetleri etkin olmaya baslamistir (Sakamoto, 2001: 249;
Imanaka, 2010: 292). Dolayisiyla Japonya’da savas sonrasinda ¢ok onemli kamu yonetimi reformlari
gerceklestirilmigtir (Yamamoto, 2003: 11; Shun’ichi, 2003; Akizuki, 2010: 200; Kaneko, 1999: 3; Kapucu ve
Kosecik, 2005: 223). Bu cercevede Japonya’da kamu yoOnetiminin demokratiklesmesi g¢ercevesinde,
vatandaglarin kamusal organlardan sikayetci oldugu konularda, sorunlart ¢6zmek icin bazi danigma biirolar1
kurulmustur. 1946’11 yillarda baslayan bu girisimler sonrasinda, 1955 yilinda “idari Danismanlik Sistemi (the
Administrative Counseling System)” meydana getirilmistir (Osuka, 2015: 1; Imanaka, 2010: 292; Malik, 2007:
259; Gellhorn, 1966: 372; Hiramatsu, 1983: 131).

Japonya’da idari islemlerin gozlendigi ve vatandaslarin sikayetlerinin ele alindigi bir Parlamenter ombudsman
sistemi bulunmamaktadir. Ama Japonya’da bolgesel veya belediye diizeyinde orgiitlenmis g¢esitli
ombudsmanliklar ve “Citizen Ombudsmen” ad1 altinda hiikiimetle iliskisi bulunmayan ¢esitli ombudsman
gruplar1 bulunmaktadir (DESA, 2006: 10; Apisitwasana, 2007: 394-396; Black, 2004: 611; Soderberg, 2002:
5-6). Japonya’da ulusal diizeyde ve genis capl olarak Icisleri ve iletisim Bakanligi, Bakan aracigryla baskan
ve yaklasik 5000 iiyeden olusan bir danismanlar komitesi, “Idari Sikayet Coziiniirliik Promosyon Konseyleri
(the Administrative Grievance Resolution Promotion Councils)” ve “Idari Degerlendirme Biirosu (the
Administrative Evaluation Bureau)’ndan olusan bir kompozit biirokratik yap1 ile ombudsman benzeri bazi
gdrev ve yetkileri yerine getirmektedir. Bu yapiya ombudsman sistemi yerine “Idari Danismanlik Sistemi” ad1
verilmektedir (Hong, 2011: 60; Demir, 2002: 162; Ayeni, 2000: 24; Reif, 2004: 244; Gellhorn, 1966: 385;
Christensen, 2015: 9). Bu sistemdeki organlar ve kisiler (danigmanlar), neredeyse ombudsman kadar ayni gérev
ve hizmetleri yerine getirmektedirler (Osuka, 2015: 1). Ancak, bunlardan asil olarak idari Degerlendirme
Biirosu, Isve¢ ve Fransiz ombudsmanlarina benzer bir bicimde, kamu yonetimi karsisinda vatandaslarin
sikayetleri ile ilgilenmektedir (Bhatt ve Kim, 2000: 1940). Dolayisiyla bu biiro, siirecin yonetildigi ana yapiy1
olusturmaktadir (Shindo, 2013: 246). Japonya’da Idari Degerlendirme Biirosu, 1966 yilinda, “Igisleri ve
Iletisim Bakanliklar1 Kurulus Yasasi (Act for Establishment of Ministry of Internal Affairs and
Communications)” adli hukuki diizenleme ile kurulmustur (Carmona, 2011: 6-10). Japonya’da bu sekilde
ombudsman benzeri bir biiro kurulmasindaki en 6nemli amaglardan biri, savas sonrasinda demokratik esaslar
cergevesinde yeniden yapilanan siyasal sistemin ve kamu biirokrasisinin daha etkin ve verimli ¢aligmasini
saglamaktir (Hiramatsu, 1983: 131). Tiim bunlara ek olarak Japonya’da tiim bakanlik ve diger hiikiimet
organlari (ulusal ve yerel diizeyde) kendi danisma ve inceleme birimlerini de olusturabilmektedirler (Malik,
2007: 261; Hiramatsu, 1983: 131). Ancak genel koordinasyon gérevi, merkezi baskent Tokyo’da olan idari
Damigmanlik Sistemi ve onun organlarindadir (Hong, 2011: 62). Literatiir tarandiginda, Japonya
Ombudsmani’nin esas olarak “Idari Danismanlik Sistemi” ve onun &nemli bir parcast olan “Idari
Degerlendirme Biirosu” ile 6rneklendigi ve temsil edildigi gorilmektedir. Bu yiizden bu ¢aligmanin asil 6ziinii
de Japonya Ombudsmani veya Idari Danmismanlik Sistemi olusturmaktadir. Bundan sonra Japonya’daki Idari
Danmigmanlik Sistemi ve organlarindan genel olarak “Japonya Ombudsmani ve Ombudsmanlik Kurumu”
seklinde bahsedilecektir.

Japonya Ombudsmanlik Kurumu’nun ana gorevi, ulusal diizeyde devlet organlari karsisinda haksizliga
ugradigini iddia eden vatandaslarin sikayetlerini kabul etmek ve incelemektir (Carmona, 2015: 12; Shindo,
2013: 247; Carmona, 2011: 19; Malik, 2007: 259). Japonya Ombudsmanlik Kurumu, bir kamusal sikayet
¢0ziim merci olarak, bakanliklarin ve hiikiimet ajanlarinin etkin ve verimli ¢aligmasi igin ¢abalamaktadir. Bu
gergevede ombudsman, kamu yonetiminin demokratik ve adalet iginde bulunmasini gézetlemektedir. Bunun
icin ombudsman, kamu yonetiminin haksiz, adaletsiz ve kotii yonetim uygulamalarint bertaraf etmeyi
amaglamaktadir (Hong, 2011: 60-69).

Japonya Ombudsmanlik Kurumu’nun kendisine gelen sikayetler dogrultusunda faaliyet gosterdigi alanlarda su
kurumlar veya organlar vardir (Hong, 2011: 67-68; Hiramatsu, 1983: 132):

v' Merkezi hiikiimet organlari,

v Anonim kamusal ajanslar,

v Yerel yonetimler,

v’ Merkezi hiikiimete bagh diger organlar.

Japonya Ombudsmani, bagimsiz bir kurum olarak (Malik, 2007: 256), bagbakanin otoritesi altindadir ve bu
biironun baskanliginda bir devlet bakani bulunmaktadir (Oosting, 2015: 7). Ayrica, Japonya Ombudsmani’nin
Genel Miidiirii, kabinenin dogal iiyesidir (Gellhorn, 1966: 385; Malik, 2007: 261). Dolayisiyla Japonya’da
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ombudsmanin bagkaninin ve personelinin sec¢ilmesi, atanmasi ve gorevden alinmasi gibi hususlar hiikiimete
baglanmustir.

3.2.2. Japonya Ombudsmani’nin Uygulama Diizeyine iliskin Bilgiler: islevsel Yonler

Japonya’da vatandaslar tarafindan, mahkeme siirecinde olan sikayet konular1 haricinde, kamu yonetimi ile ilgili
her konuda ombudsmana bagvurulabilmektedir (Malik, 2007: 260-261; Hiramatsu, 1983: 132). Japonya’da
vatandasglar sikdyetlerini ombudsmana; dogrudan elden yazili olarak, mail ve telefon ile ve internet araciligiyla
ulastirabilmektedirler (Hong, 2011: 66; Bhatt ve Kim, 2000: 1940; Carmona, 2011: 19). Japonya
Ombudsmanlik Kurumu’na bir gikdyet ulastiginda, oncelikle ilgili sikdyet konusunun teknik yeterlilikleri
sinanarak, sikdyet 6n incelemeden gegirilmektedir. Daha sonrasinda, sikdyetin yerinde ve gerekli bulunmast
durumunda ilgili kamusal kurumlarla iletisim kurulmakta ve gerekli ise dokiimanlar incelenmektedir.
Ombudsmanlik kurumu, her sikdyet icin bir dosya olusturarak sikdyetin nedenlerini aragtirmakta, bunun icin
hukuki belgeler taranmaktadir. Eger ombudsmanlik kurumu tarafindan sikayetin hakli oldugu sonucuna
varilirsa, tatmin edici ¢oziimler igin ilgili otoriteler ve sahislar arasinda arabuluculuk yapilmaktadir. Kimi
durumlarda, Igisleri ve Iletisim Bakanligi’ndan sikAyetlerin nasil aracilik edilerek ¢oziilecegine iliskin
rehberlik hizmeti de saglanmaktadir (Hong, 2011: 66-67; Osuka, 2015: 1; Carmona, 2011: 19; Gellhorn, 1966:
418).

Japonya Ombudsmanlik Kurumu’nun, ilgilendigi konuda ilgili kamu y6netimine sorunun ¢6ziilmesine dair
oneriler getirebilmesi miimkiindiir (Hong, 2011: 69; Malik, 2007: 258; Gellhorn, 1966: 385; Hiramatsu, 1983:
132). Diger yandan ombudsmanlik kurumunun Japon Parlamentosu ile bagi yok denecek kadar azdir. Ancak
Japonya’da ombudsmanlik kurumunun, vatandaslarin kendilerini giiven icerisinde hissetmelerinde, kamu
yonetiminin modernlesmesi ve yeniden yapilandirilmasinda biiyiik diizeyde rolii bulunmaktadir (Hong, 2011:
69-71; Osuka, 2015: 2; Waseem, 2011: 78; Malik, 2007: 256). Japon hiikiimetinin Parlamento’ya siyasal agidan
sorumlu olmasi, ombudsman ile Parlamento arasinda hiikiimet araciligiyla bir koprii kurulmasini
saglamaktadir. Bu durum ise Japonya’da ombudsmanin siyasal giiciinii artirmaktadir. Ciinkii ombudsmanin
raporlar1 ve hiikiimet mercilerinin gorev ve faaliyetleri ile Parlamento, kamu yoOnetiminin faaliyet ve
isleyisinden haberdar olmaktadir.

Japonya Ombudsmanlik Kurumu, 1963 yilinda ulusal kamu yonetimi diizeyinde 40.000 civarinda sikayet
almigtir (Gellhorn, 1966: 396). 2010 yilinda ise sikdyet sayisi, 176,531°¢ yiikselmistir (Hong, 2011: 71).
Japonya Ombudsmani’na her yil ortalama olarak 100,000 civari sikayet gelmektedir. Ornegin 2011 yilinda
ombudsmana gelen 185,033 sikayetten; %10,7’si (19.807), ulusal diizeyde idari eylem ve islemlere dayali,
%33,4’1 belediyelere dayali, %31,2’si sivil anlagsmazliklara dayali, %24,7’si de basit sorusturmalara dayali
olarak gelmistir (Shindo, 2013: 247; Hiramatsu, 1983: 132). Japonya Ombudsmanlik Kurumu, sikayetlere
iliskin istatistiki bilgileri ve sonuglar1 Igisleri ve Iletisim Bakanlig1 araciligiyla Basbakanliga bir rapor ile de
iletmektedir (Bhatt ve Kim, 2000: 1940; Malik, 2007: 258; Gellhorn, 1966: 417). Bunlara ek olarak Japonya
Ombudsmanlik Kurumu’nun sikdyetlerin ¢6ziimiine iligkin tavsiyelerinin kamusal organlarca yerine
getirilmesine dair herhangi bir yasal giici olmamasina ragmen, sikayetlerin biiyiik ¢ogunlugu verilen
tavsiyelerle ¢oziilmiistiir (Bhatt ve Kim, 2000: 1940). Dolayisiyla Japonya’da ombudsmanin, vatandaslarin
haklarinin giivenceye alinmasi ve kotii yonetim ihlallerinin ¢éziilmesi ve kamu ydnetiminin reforma tabi
tutularak giiclendirilmesinde etkin ve verimli hizmet ettigi sdylenebilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Japonya, II. Diinya Savasi’ndan sonra siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve yonetsel yonler basta olmak {izere biiyiik
bir degisim ve donilisiim c¢agina girmistir. Yoniinili tamamiyla Bat1 ve onun degerlerine ceviren Japonya’da
1945 yilindan sonra yeni bir anayasa yiriirliige girmis, siyasi kiiltiirde yenilenmeler gézlenmis ve kamu
yonetiminde modernlesme ve demokratiklesme c¢abalari hiz kazanmistir. Japonya’da bir ombudsmanlik
kurumunun veya sisteminin ortaya ¢ikmasi da bu modernlesme ¢abalarinin bir uzantidir.

Japonya’da {initer diizeyde tiim iilkeyi kapsayan bir ombudsmanlik kurumu uygulamas: bulunmaktadir. Ayrica
Japonya’da, yerel ve bolgesel diizeyde ombudsmanliklar bulundugu gibi sivil toplum kuruluslart nezdinde
hiiklimetten bagimsiz, ombudsman adinda sivil gruplar da vardir. Japonya’da ombudsman sistemi, esas olarak
hiikiimete bagli bir yap1 bigiminde “Idari Damigmanlik Sistemi” ile yiiriitiilmektedir. Ancak bu sistem, tipki
klasik bir Parlamento ombudsmani gibi ¢alismaktadir. Japonya’da ombudsmanlik kurumu, belirli bir kanuna
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dayanilarak kurulmus, tarafsiz ve bagimsiz olarak tasarlanmistir. Buna ragmen ombudsman, daha ok
hiikiimetle iligki icerisindedir. Japonya’da ombudsmanlik kurumu, yillik ve diger raporlarini ilgili bakana ve
bagbakana sunmaktadir. Bunlara ek olarak ombudsmanlik kurumu, hizli ulagilabilen, etkili, uzman, danisma
yonii giiclii olan, kamu ydnetimlerini disarindan objektif bir bicimde denetleyen ve hem kamu ydnetimlerine
hem vatandaslara katkilari olan bir kurum olarak olusturulmustur. Japonya’da her bakanlik ve hiikiimet
organinda bir danisma ve inceleme biirosu olmasina ragmen, bu siirecin genel koordinasyonunu baskent
Tokyo’da bulunan genel miidiirliik yerine getirmektedir. Bu sekilde de ombudsman, ulusal, yerel ve bolgesel
diizeyde demokrasi, insan haklari ve hukuk devletine katkilar sunmaktadir.

Asya’da Japonya’da ombudsmanlik kurumu uygulamasi, diinyada asama asama ve dalga dalga ger¢eklesen
ombudsman yayilimina bir dérnek olusturmaktadir ve bu kurumsal uygulamalar demokratiklesme yolunda
atilmig 6nemli bir adim olarak Parlamentolar’in ve hiikiimetlerin daha saglikli ve diizenli ¢aligmasina yardimci
olmaktadir. Diger yandan Japonya demokrasisine oldugu kadar kamu yonetimi ac¢isindan da onemli bir
deneyim olan ombudsmanlik kurumu ile kamu ydnetimlerinin daha vatandas odakli, hesap verebilir, agik ve
katilimei yol ve yontemleri kullanmalar tegvik edilmektedir.

Sonug olarak Japonya’da ombudsmanlik kurumu, hem demokrasiye hem de kamu ydnetiminin Srgiitsel ve
islevsel yapisina onemli katkilar saglayarak vatandas tabaninda devlete olan giiven diizeyini artirmaktadir.
Buna bagli olarak Japonya’da ombudsmanlik kurumunun, yapmis oldugu goérevler ve performans diizeyi ile
devlet ve kamu yonetiminin demokratiklesmesi, seffaflagsmasit ve insan haklarinin, hukuk devletinin gelisimi
acisindan dnemli katkilar1 ve etkisi bulundugu da sdylenebilmektedir.
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