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Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Kiiltiirel Yeterlilikleri ve Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi

Evaluation of Cultural Competences and Factors Affecting Cultural Competences of Nurses Working in a
University Hospital

Mehmet KORKMAZ?, ilknur AYDIN AVCi? Neslihan DUMAN KIRMACI®, Derya KORKMAZ?,
Seyma SOYANIT®

oz

Farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi toplumlarda
cesitlilik giderek artmaktadir. Cesitliligin artmasi ile
birlikte hemsireler farkli ozellikleri olan bireylere
bakim vermeye baslamistir. Farkli kiiltiirlerden
bireylere bakim vermek hemsirelik bakimina zorluklar
getirdigi gibi kolayliklar da saglamaktadir. Kiiltiirel
olarak yeterli bakim verme bakimin kalitesini ve bakim
sonrasi ¢iktilart  olumlu yo6nde etkilemektedir.
Hemgirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyi hastalarin bakim
kalitesini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Bu
aragtirma Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik
Uygulama ve Aragtirma Merkezi’nde calisan
arasgtirmaya katilmayi kabul eden 182 hemgire ile
gerceklestirilmigtir. Arastirma tanimlayici ve kesitsel
tirde planlanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
yas ortalamasi 34,57 yastir, %67,0'1 lisans mezunu, %
66,5'1 evli ve hemsirelerin ¢ogunun (%94,5) uzun siire
yasadig1 yerlesim birimi il merkezidir. Hemsirelerin
cogunlugu (%72,5) daha 6nce farkl kiiltiirden gelen
yabanct hastalara bakim verdigini belirtmistir.
Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyi orta diizeyde
bulunmustur. Son 10 yilda yasanan insan hareketliligi
nedeniyle birgok farkli kiiltiirden insanin Tirkiye’ye
gb¢ etmesiyle artan kiiltiir gesitliligi bakim vermede
kiiltirel yeterliligin 6nemi bir kez daha ortaya
koymustur. Hemgirelerin kiiltiirel yeterlilik
diizeylerinin gelistirilmesi i¢in bakim verdikleri
hastanin kiiltiirlerine dair bilgi seviyelerini arttirict ve
farkli kiiltiirleri tanitic1 faaliyetler diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Hemsire Kiiltiirel
Yeterlilik Olgegi, Kiiltiirel Yeterlilik, Kiiltiirel
Yeterliligi Etkileyen Faktorler.

ABSTRACT

Diversity is increasing in societies where different
cultures live together. With the increase in diversity,
nurses have started to care for individuals with different
characteristics. Providing care to individuals from
different cultures not only brings difficulties to nursing
care, but also provides convenience. Caregiving with
culturally competence positively affects the quality of
care and post-care outcomes. Cultural competence
level of nurses is one of the important factors affecting
the quality of care of patients. This research was carried
out with 182 nurses who work at Samsun Ondokuz
May1s University Health Practice and Research Center
and agreed to participate in the research. The research
was designed as descriptive and cross-sectional type.
The average age of the nurses participating in the
research is 34.57, 67.0% of them are undergraduate
graduates, 66.5% of them are married, and most of the
nurses (94.5%) live in the province for a long time.
centre. Most of the nurses (72.5) stated that they had
given care to foreign patients from different cultures
before. The cultural competence level of the nurses
(51.42+13.85) was found to be moderate.The cultural
diversity that has increased with the migration of
people from many different cultures to Turkey due to
human mobility in the last 10 years has once again
revealed the importance of cultural competence in
caregiving. In order to improve the cultural competence
levels of nurses, activities should be organized to
increase the knowledge level of the patients they care
for and to introduce different cultures.

Keywords: Nurse, Nursing Cultural Competence
Scale, Cultural Competence, Factors Affecting Cultural
Competences.
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GIRIS

Kiiltiir, birey ve gruplarin deger, inang ve
davraniglarin1 belirleyen onemli bir sosyal
faktordiir. Kiiltiir ayn1 zamanda tarihsel olarak
toplumsal gelisme siireci i¢inde olusturulan
tiim maddi ve manevi degerler ile bu degerleri
olusturmada ve sonraki donemde yasayan
bireylere aktarmada kullanilan bir aragtir.
Insanin  dogal ve toplumsal gevresine
egemenliginin  Olgiisiinii  gosteren araglar
kiiltiirii olusturmaktadir. 2

Bireylerin isteyerek ya da zorunlu olarak
yasam birimlerini degistirmeleri ile olusan
hareketlilik kiiresellesmeyi meydana
getirmistir. Kiiresellesme sonucunda farkl
kiiltiirlerden bireyler, aileler ve gruplardan
olusan ¢ok kiiltiirlii niifus yapilar1 ortaya
cikmistir. Cok kiiltiirliiliiglin  artmas1 ile
birlikte hemsirelerin kendi saglik
inanclarindan, dillerinden, dinlerinden ve
yasam deneyimlerinden farkli Dbireylerle
etkilesimde bulunmaya baslamislardir.

Bireyler nasil yasayacaklarini, nasil
davranacaklarint ve yasamlarinin anlamini
kiiltiir araciligiyla Ogrenirler. Kiiltiir, tiim
saglik calisanlar1 icin hayatlar1 boyunca
karsilasacaklart durumlara ve kosullara
yonelik yol gostericidir. Cesitliligin artmasi
ile birlikte hemsireler farkl kiiltiirlerden
bireylere bakim vermeye baslamistir.>*
Cesitlilik  hemsgirelik  bakimina zorluklar
getirdigi gibi kolayliklar da saglamakta ve
kiltirel yeterlilik kavraminin  6neminin
giderek artmasina yol agmaktadir.

Kiiltiirel yeterlilik 6nemi giderek artan bir
kavramdir. Yetenek, beceri ve bilgiyi ifade
eden yeterlilik bireyin kendi varliginn,
hislerinin, diisiincelerinin ve ¢evresinin
farkinda olmay1 ve bireyin 6zgiinliigiine saygi
duymay1 igermektedir®.

Kiiltiirel yeterlilik, sosyal, kiiltiirel ve dil
olarak hastanin ihtiyaglarini karsilayan etkili
bakim verme yetenegidir.® Saglik hizmetleri
sunan profesyoneller ve saglik politika
yapicilary, saglik bakim hizmeti vermede
kiiltiirel ~ yeterlilik  becerisine  sahip
olmalidirlar. Yetenek, beceri ve bilgiyi ifade
eden vyeterlilik, bireyin kendi varliginin,
hislerinin, diisiincelerinin ve g¢evresinin
farkinda olmak ve bireyin 6zgiinliigiine sayg1
duymaktir.®

Hemsirelerin  kiiltiirel yeterlilik diizeyi
hastalarin bakim kalitesini etkileyen onemli
faktorlerden biridir ve hastalarin etnik ve
irksal  ayrimciliga  maruz  kalmasini
engellemektedir. Hemsgirelerin, hastalarin
kiiltiirlerini anlama becerilerinin iyi diizeyde
olmasi hastalarin sagligma olumlu ydnde
katki saglamaktadir.®’ Kiiltiirel yeterlilikleri
1yi diizeyde olan hemsireler, hastalara kiiltiirel
yeterli bir bakim sunmaktadirlar. Bakim
sirasinda  bireyin kiiltiiriiniin g6z Oniine
alinmasi bireye holistik ve kisiye 6zgii bakim
verilmesini saglamaktadir. Holistik ve kisiye
0zgli bakim alan hastalarin aldiklar1 bakimdan
memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir.>®
Goziim ve arkadaglart (2016) tarafindan
Hemsire Kiiltiirel ~ Yeterlilik ~ Olgeginin
Tiirkge’ye  uyarlanarak,  gecerlilik  ve
giivenilirliginin yapildig1 ¢alismanin disinda
Tiirkiye’de hemsirelerin kiiltiirel yeterliliginin
degerlendirildigi bir caligma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada hemsirelerin
kiiltiirel yeterliliginin degerlendirilmesi, ayni
zamanda hemsirelerin kiiltiirel yeterliligini
etkileyen  faktorlerin  belirlenmesi  bu
calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
Bu calismanin amaci hemsirelerin kiiltiirel
yeterlilik diizeylerinin ve kiiltiirel yeterlilik
diizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir.

MATERYAL VE METOT

Bu arastirmanin evrenini hastanede ¢alisan
430 hemsire, Orneklemini ise ¢alismanin
gergeklestirildigi tarihlerde noébet, dogum izni
ya da raporlu olmayan ve ¢aligmaya katilmay1

kabul eden ve 182 hemsire olusturmaktadir.
Bu arastirma 15 Haziran-20 Eylil 2017
tarihleri arasinda Samsun Ondokuz Mayis
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nde ¢alisan arastirmaya katilmayi
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kabul eden 182 hemsire ile
gergeklestirilmistir. Bu arastirma tanimlayict
aragtirma  ilkelerine  gbére  yapilmistir.
Aragtirmada veri toplama aract olarak
tanimlayict zelliklere iligkin soru formu ve
“Hemsire  kiiltiirel  yeterlilik  6lgegi”
kullantlmistir.

Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda kullanilan soru
formu aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis
Olup tanitict bilgi formu ve “Hemsire kiiltiirel
yeterlilik 6l¢egi” olmak iizere iki boliimden
olugmaktadir. Tanitict bilgi formunda yas,
egitim durumu, medeni durum, en uzun siire
yasanilan yer, hemsirelik yapilan yil siiresi,
farkli kiiltiirden birine bakim verme durumu
gibi sorular yer almaktadir. Arastirmaya
baslamadan O6nce soru formu 13 hemsirede
uygulanarak uygunlugu test edilmistir. Olgiim
aracinda herhangi bir degisiklik
yapilmamistir. On uygulama yapilan 13
hemsire 6rnekleme dahil edilmemistir.

Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik  Olcegi

(HKYO)

Perng and Watson tarafindan 2012 yilinda
gelistirilmistir. Olgek Goziim ve arkadaslar
(2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak,
gecerlilik ve giivenilirligi  yapilmistir.®
Olgekte bireylerin kiiltiirel yeterliliklerini
belirlemeye yonelik 20 madde bulunmakta ve
Olcek kiltiirel beceri (12 madde), kiiltiirel
bilgi (6 madde) ve Kkiiltiirel duyarlilik (2
madde) olmak iizere ¢ boyuttan
olusmaktadir.®® Kiiltiirel beceri; bireyle ilgili
kiiltiirel veri toplama ve bununla birlikte
bireyin  kiiltirel temelli  bir  fiziksel
degerlendirmesini  yapabilme yetenegidir.
Kiilttirel bilgi farkl kiiltiirel ve etnik gruplarla
ilgili bilgi kaynagma erisme ve edinme
stirecidir. Kiiltiirel duyarhilik ise biligsel ve
duyusal hazir olmayr igeren siirectir. Bu
stiregte farklh kiiltiirden bireylerle etkilesim
halinde olurken kisisel engeller, inang ve
tutumlarin farkinda olunmalidir.1®*  Besli
likert tipte olan  Olgekte  kesinlikle
katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum (2
puan), kararsizzim (3 puan), katiliyorum (4
puan), kesinlikle katiliyorum (5 puan)
yanitlar1  bulunmaktadir. Ters puanlanan
maddenin bulunmadig1r bu o6lgekten alinan

puanin artmasit kiiltiirel yeterlilik diizeyinin
artigin1 - géstermektedir. Hemsire Kiiltiirel
Yeterlilik Olgeginden elde edilebilecek en
diisiik puan 20 en yiiksek puan ise 100’diir.
Olgekten alman yiiksek puan Kkiiltiirel
yeterliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin gecerliliginin ve giivenilirliginin
yapildig1 calismada Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 0.97, Tiirk¢eye uyarlandig
calismada 0.96 bulunmustur. Bu ¢alismada ise
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist
0.95°dir.3?

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina baslamadan once
kurumdan  gerekli  yazili  izinler ve
katilimcilardan yazili ve s6zlii onam alinmistir.
Verilerin toplanmasi arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis  soru  formunun  hemsirelere
uygulanmasi seklinde gerceklestirilmistir. Soru
formunu 187 hemsire yanitlamistir. Aragtirmaya
katilan hemsirelerden 5 hemsirenin yanitladigi
formda eksiklikler ~bulunmasi nedeniyle
aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu arastirma
182 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirma,
calismaya dahil olan 182 (evrenin % 42.32’si)
hemsire ile yiirltilmistir. Soru formunun
yanitlanma siiresi ortalama 15 dakika stirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada  elde  edilen  verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik
paket programi (Statistical Package for Social
Sciences) kullanilmistir. Calismanin tanitici
verileri say1, ylizde, ortalama, standart sapma
olarak ifade edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler, Cronbach’s Alpha ig¢
tutarlillk  katsayist ve Ki Kare testi
kullanilmistir. Istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanmn Etigi

Aragtirmaya baslamadan 6nce Ondokuz
Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulundan onay (2017/45) alinmustir.
Ayn1  zamanda arastirmanin  verilerinin
toplandigt  Samsun  Ondokuz  Mayis
Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinden
kurum izni alinmistir. Arastirmada veri
toplamak amactyla olusturulan soru formunda
kullanilan HKYO’nin Tiirkge’ye uyarlanarak,
gecerlilik  ve giivenilirligini yapan
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arastirmacilardan hem Go&ziim hem de
Tuzcu'dan 6l¢egin kullanimi igin e-mail yolu
ile izin almmistir. Aragtirmaya katilan
hemsirelere olusturulan soru formunun ilk
bolimiinde c¢alismanin amaci, arastirma
ekibinin  tamitim1  yapilmis,  katilimin
goniilliiliik esasmma dayandigi, bilgilerinin
gizli tutulacagr ve arastirma sonunda elde
edilen verilerin yalnizca bilimsel amagh
kullanilacag1 ifade edilmistir. Bu yontemle

Helsinki bildirgesindeki (2008) etik ilkelere
uyulmustur

Arastirmanin Simirhliklar:

Calismanin  belirli bir slirede uygun
orneklemin kullanilmasi, katilimin goniillii
olmas1 ve sadece Ondokuz Mayis Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde
calisan hemgirelerle yapilmis olmasi ve
sonuglarin giivenilirligi katilimeilarin verdigi

katilimcilarin aydinlatilmig onamlari bilgiler ile smirli olmasi arasgtirmanin
almmustir. Calismanin  tiim  asamalarinda sinirhiliklarini olusturmaktadr.
BULGULAR VE TARTISMA

Calisma kapsamindaki katilimcilarin yas
ortalamast  34.57£7.4  (min:19;max:51),
%67’si lisans diizeyinde egitime sahip,
%66.5’1 evli, %94.5’1 en uzun il/ilcede
yasamis, %441 5-10 yildir gérev yapmakta
ve %59.3’1 dahili birimlerde ¢alismaktadir.
Hemsirelerin %16.5°1 yabanct dil bilmekte,

yabanci dil bilenlerin ise %93.3’ii ingilizce
dilini bilmektedir. Calisma kapsamindaki
hemsirelerin  %4.4’i yurtdisinda yasamus,
%22.5°1 yurtdisina gitmis, %41.8’inin yabanci
uyruklu arkadas/komsusu olmus ve %72.5°1
yabanci uyruklu hastaya bakim vermistir
(Tablo 1)

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ve Mesleki Ozellikleri (N=182)

Degiskenler N %
Yas x+SD (Mim-Max) 34.57+7.4(min:19;max:51)

Egitim diizeyi

Lise 17 9.3
On Lisans 34 18.7
Lisans 122 67.0
Lisanstistii 9 4.9
Medeni durum

Bekar 61 335
Evli 121 66.5
En uzun siire yasanilan yer

Il ve ilge 172 94.5
Koy 10 5.5
Gdorev yapilan birim

Dahili birimler 108 59.3
Cerrahi birimler 74 40.7
Gorev yapilan siire

0-5 yil 39 21.4
5-10 y1l 31 17.0
10-20 yil 80 44.0
20 yil ve iizeri 32 17.6
Yabanci dil bilme durumu

Biliyor 30 16.5
Bilmiyor 152 83.5
Bilinen yabanci dil(n:30)

Ingilizce 28 93.3
Almanca 2 6.7
Yurtdisinda yasama durumu

Yagayan 8 4.4
Yagamayan 174 95.6

Yurtdisina gitme durumu
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Tablo 1. (Devami)

Giden 22.5
Gitmeyen 77.5
Yabanci uyruklu arkadas/komsusu olma durumu

Olan 41.8
Olmayan 58.2
Yabanci uyruklu hastaya bakim verme durumu

Veren 72.5
Vermeyen 27.5
Toplam 100

%Yiizde

Olgek alt boyut ve toplam puan
ortalamalar1 Tablo 2’de verilmistir. Hemsgire
Kiiltiirel Yeterlilik 06l¢egi toplam puan
ortalamas1 51.42+13.85’dir Kiiltiirel beceri,

kilttirel bilgi ve kiiltiirel duyarlilik alt boyut
toplam puanlarn sirasiyla su sekildedir;
30.92+8.64, 15.504+4.50 ve 5.00£1.65 (Tablo
2).

Tablo 2. Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olceginin Alt Boyutlar1 Ve Toplam Puan Ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort+SS Min Maks
Kiiltiirel Beceri 182 30.92+8.64 12 50
Kiiltiirel Bilgi 182 15.50+4.50 6 27
Kiiltiirel Duyarlilik 182 5.00£1.65 2 10
Toplam Puan 182 51.42+13.85 20 87
Ortalamasi

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum

Calismaya katilan hemsirelerin  egitim
diizeyi, gorev yapilan siire, yabanci dil bilme
durumu, yurtdisinda yasama  durumu,
yurtdisina gitme durumu, yabanci uyruklu,
arkadas/komsu olma durumu ve yabanci
uyruklu hastaya bakim verme durumu ile
hemsire kiiltlirel yeterlilik o©l¢egi kiiltiirel
beceri alt boyutu puani arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 3).

Hemsirelerin  medeni durumu, egitim
diizeyi, gorev yapilan siire, yabanci dil bilme
durumu, yurtdiginda yasama durumu,
yurtdisina gitme durumu, yabanci uyruklu,
arkadas/komsu olma durumu ve yabanci
uyruklu hastaya bakim verme durumu ile
hemsire kiiltiirel yeterlilik 6lgegi kiiltiirel bilgi
alt boyutu puani arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 3).

Hemsirelerin uzun silire yasanilan yer,
gorev yapilan siire, yabanci dil bilme durumu
ve yabanct uyruklu hastaya bakim verme
durumu ile hemsire kiiltiirel yeterlilik dlcegi
kiiltiirel duyarlilk alt boyutu arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (p<0.05)(Tablo 3).

Calismaya katilan hemsirelerin  egitim
diizeyi, gorev yapilan siire, yabanci dil bilme
durumu, yurtdisinda yasama  durumu,
yurtdigina gitme durumu, yabanci uyruklu,
arkadas/komsu olma durumu ve yabanci
uyruklu hastaya bakim verme durumu ile
hemsire kiiltiirel yeterlilik 6lgegi toplam puan
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
oldugu bulunmustur(p<0.05). Bu sonuca gore
lise mezunu hemsirelerin diger egitim
diizeylerine sahip hemsirelere gore, 20 yildan
daha uzun siire gorev yapan hemsirelerin daha
az siire gdrev yapan hemsirelere gore, yabanci
dil bilen, yurtdisina giden ve yurtdisinda
yasayan hemsirelerin yabanci dil bilmeyen,
yurtdigina  gitmemis ve yurt disinda
yasamamis  hemsirelere  gore  kiiltiirel
yeterliliklerinin daha 1yi diizeyde oldugu
bulunmustur. Ayn1 zamanda yabanci uyruklu
arkadas/komsusu olan ve yabanci uyruklu
hastaya bakim veren hemsirelerinde de
yabanc1 uyruklu arkadas/komsusu olmayan ve
yabanct uyruklu hastaya bakim vermemis
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olan hemsirelere gore kiiltiirel yeterlilik
diizeylerinin daha 1yi seviyede oldugu
bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Sosyodemogrofik Ozelliklerine Gore Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Ol¢egi Toplam
Ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar

Kiiltiirel Beceri Kiiltiirel Bilgi Kiiltiirel Toplam
Duyarhlik Puan Ortalamasi
Xss Xss Xdss X+ss
Medeni durum
Evli 31.54+8.45 15.98+4.37 5.16%1.6 52.69+13.43
Bekar 29.72+8.95 14.55+4.64 4.67+1.72 48.95+14.44
t degeri -1.343 -2.204 -1.907 -1.727
p degeri 0.190 0.043 0.058 0.094
Egitim diizeyi
Lise 32.23+.63 16.23+4.91 5.00+1.41 53.47+14.32
On lisans 29.09+8.04 14.26+4.42 4.67+1.75 48.12+12.88
Universite 31.73+8.62 15.97+4.31 5.12+1.65 52.79+13.66
Lisansiistii 24.33+8.50 12.44+5.12 4.55+1.74 41.13+£14.90
F degeri 2.806 2.928 0.868 2.817
p degeri 0.041 0.036 0.459 0.041
Uzun siire yasamlan yer
1l ve ilgeleri 31.15+8.52 15.63+4.45 5.06+1.65 51.85+13.64
Koy 27.00+10.23 13.30+4.98 3.90+1.28 44.20+16.18
t degeri 1.483 1.600 2.179 1.706
p degeri 0.140 0.179 0.031 0.090
Gorev yapilan birim
Dahili 30.90+8.84 15.50+4.61 5.13£1.16 51.50+14.09
birimler
Cerrahi 30.95+8.40 15.50+4.37 4.79+1.64 51.31+13.59
birimler 0.400 0.014 1.370 0.900
t degeri 0.968 0.989 0.173 0.928
pdegeri
Gorev yapilan siire
1-5yil 28.84+8.83 13.94+4.44 4.46+1.50 47.25+13.47
5-10 y1l 28.67+9.16 14.70+4.51 4.61+1.76 48.00+14.66
10-20 y1l 31.68+7.84 16.12+4.41 5.30+1.55 53.05+12.93
20 yildan 33.87+9.09 16.62+4.34 5.28+1.81 55.96+14.23
fazla 2.945 3.148 3.226 3.414
F degeri 0.034 0.026 0.024 0.019
p degeri
Yabanci dil bilme durumu
Biliyor 32.02+8.39 15.94+4.27 5.13+1.65 53.10+13.35
Bilmiyor 25.46+7.89 13.26+5.02 4.33+1.53 43.06+13.48
t degeri 3.940 3.047 2.564 3.750
p degeri 0.000 0.003 0.016 0.001
Yurtdisinda yasama durumu
Yasayan 31.27+8.62 15.63+4.5 5.04+1.6 51.94+13.8
Yasamayan 23.37+5.12 12.75+3.3 4.12+1.2 40.25+8.95
t degeri 4.410 2.352 1.996 3.505
p degeri 0.003 0.046 0.126 0.019
Yurtdisina gitme durumu
Giden 32.01+8.29 15.88+4.4 5.11%1.5 53.05+13.3
Gitmeyen 27.12+8.89 14.19+4.3 4.60+1.8 45.75+14.2
t degeri 3.236 2.137 1721 3.004
p degeri 0.003 0.033 0.114 0.005

Yabanci uyruklu arkadas/komsusu olma durumu
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Tablo 3. (Devami)

Olan 32.11+£7.99 16.45+4.2 5.19£1.5 53.72+12.7
Olmayan 29.26+9.28 14.18+4.54 4.72+1.74 48.21+14.7
t degeri 2.147 3.451 1.917 2.675
p degeri 0.029 0.001 0.061 0.010
Yabanci uyruklu hastaya bakim verme durumu
Veren 31.56+9.55 16.04+5.0 5.24+1.7 52.84+15.5
Vermeyen 30.68+8.29 15.30+4.2 4.90+1.6 50.88+13.1
t degeri 0.607 0.985 1.203 0.847
p degeri 0.570 0.361 0.241 0.433
p<0.05
Bu c¢alismada hemsirelerin  kiiltiirel kliniginde ¢alisan hemsirelerle  yaptigi

yeterlilik diizeyi puan1 51.42+13.85 olup orta
diizeydedir. Literatiirdeki diger arastirmalara
bakildiginda  Yilmaz’in  (2020) ¢ocuk
kliniginde c¢alisan hemsireler ile 1ilgili
calismasinda  kiiltiirel  yeterlilik  puani
61,10+13,76, Savas’in (2019) calismasinda
birinci basamak saglik kurumu i¢in kiiltiirel
yeterlilik puan1 66.58+13.47, ikinci basamak
saglik kurumu i¢in ise kiiltiirel yeterlilik puani
67.44+13.27 olarak tespit edilmistir.*>** Bu
calisma literatiir ile benzerlik gostermektedir.

Bu ¢alismada hemsirelerin medeni durumu
ile kiiltiirel bilgi alt boyutun toplam puan
ortalamasin da anlamli farklilik bulunmustur.
Caligmada evli olan hemsirelerin bilgi diizeyi
puan ortalamasi bekar olan hemsirelere gore
daha yiiksektir. Yilmaz’in (2022)
calismasinda  birinci  basamak  saglik
calisanlarinda kiiltiirel bilgi diizeyi bekar olan
bireylerin yiiksek olarak bulunmustur.'*
Literatiirde yer alan bazi c¢alismalarda ise
medeni durum ile kiiltiirel yeterlilik arasinda
fark saptanmamistir.12>1 Calismaya katilan
hemsirelerin  %66.5’1 evlidir. Literatlir ile
farkli  olmasinin  katilimcilarim  biiytik
c¢ogunlugunun evli olmasindan kaynakl
oldugu distiniilmektedir.

Bu calismada hemsirelerin egitim diizeyi
ile Kkiltirel bilgi, kiiltirel beceri alt
boyutlarina ve Kkiiltlirel yeterlilik 0Olcegi
toplam puan ortalamasina goére anlamli
farklilik vardir. Calismada hemsirelerin hem
kiiltiirel  yeterlilik  6lgcegi  toplam puan
ortalamas1 hem de kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel
beceri alt boyutlarinda puan ortalamalart lise
egitim diizeyinde olanlarda yiiksek olarak
saptanmistir.  Yilmaz (2020)’in  ¢ocuk

caligmasinda egitim diizeyine gore kiiltiirel
yeterlilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.’>  Hemgirelerden lisans  egitim
diizeyinde olanlarin kiiltiirel yeterlilik diizeyi
daha  yiiksektir.!?  Literatiirdeki  diger
calismalarda egitim diizeyi ile hemsirelerin
kiiltiirel ~ yeterlilikleri, duyarliliklari  ve
becerileri arasinda bir iliski saptanmadigi
goriilmistiir. Savas (2019)’1n birinci ve ikinci
basamak saglik kurumlarinda yapmis oldugu
calismada egitim diizeyi ve kiiltiirel yeterlilik
puant arasinda iliski belirlenememistir.'®
Yilmaz ve arkadaslarmin (2019) aile
sagliginda calisan hemsire/ebelerin
katilimlarinin saglandigi ¢alismada egitim
diizeyi ile Kkiiltiirel beceri arasinda fark
bulunmamistir.’®  Yilmaz (2022) birinci
basamak saglik c¢alisanlarinda  kiiltiirel
yeterlilik ve iligkili faktorleri inceledigi
arastirmada egitim diizeylerine gore hem
kiiltiirel  yeterlilik  6lgcegi  toplam puan
ortalamas1 hem de 6l¢egin alt boyutlarina gore
fark  saptanmamustir.’*  Demiral  (2021)
caligmasinda cerrahi servislerde calisan
hemsirelerin egitim diizeyi 1ile Kkiiltiirel
duyarlilik arasinda anlamli  bir iligki
saptanmamistir.’®® Ozkan’nin (2021) birinci
basamak  saglik  kurumundaki  saglk
profesyonelleri ile yaptigi caligmasinda egitim
diizeyi ile kiiltiirel duyarlilik arasinda bir fark
bulunmamaktadir.’  Calismanin  sonucu
cogunlukla literatir ile aynm  yonde
cikmamistir. Calismanin yapildigi bolgeler
farkli oldugundan farkli sonuglar elde edildigi
distiniilmektedir.

Calismada hemsirelerin uzun siire yasadig1
yer ile kiltiirel yeterlilik Olceginin kiiltiirel
duyarhilik alt boyutunda anlamli bir farklilik
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vardir. Bu ¢alismada uzun siire yasadigi yer il
ve il¢e olan hemsirelerin kdy olan hemsirelere
gore kiiltiirel duyarlilk toplam  puan
ortalamasi yiiksek olarak bulunmustur. Aile
sagliginda calisan hemsire/ebelerin
katilimlarinin saglandigi calismada, birinci
basamak saglik calisanlari ile ilgili calismada
ve birinci basamak saglik kurumundaki saglik
profesyonellerinin yetistigi bolge ile kiiltiirel
duyarhilik arasinda fark bulunmamstir.’® Bu
calismaya katilan  hemsirelerin  bliylik
cogunlugu (%67) lisans mezunudur ve
katilimcilarin neredeyse tamaminin (%94.5)
uzun siire yasadigr yer il ve ilgedir. Bu
durumun literatiir ile farkli sonuclarin elde
edilmesine yol actig1 diistiniilmektedir.

Caligmada hemsirelerin gorev yapilan
yapma siiresi ile kiiltiirel yeterlilik oOlcegi
toplam puan ortalamasi, kiiltiirel bilgi,
kiiltiire] beceri ve kiiltiirel duyarlilik alt
boyutlart arasinda anlamli fark bulunmustur.
Gorev yapilan siire arttikca hemsirelerin
kiiltiirel bilgi diizeyi artmigtir. Savas’in (2019)
Adiyaman ilinde yaptig1 calismada birinci
basamak saglik kurumda c¢alisan saglik
profesyonellerinin 10 yil ve iizeri gorev
yapanlarda kiiltlirel yeterlilik diizeyi yiiksek
iken, ikinci basamak saglik kurumlarinda
gorev yapan saglik profesyonelinin gorev
stiresi ile Kkiiltiirel yeterlilik diizeyinde
anlamlilik tespit edilmemistir.’®* Amerika,
Israil, Tiirkiye ve Tayvan’da yapilan bazi
caligmalarda hemgirelerin gbérev  yapma
stiresinin ~ kiiltiirel  yeterlilik  diizeyini
etkilemedigi saptanmistir. 12.16,19-21
Tiurkiye’de lisans diizeyinde hemsirelik
egitimi 1996 yilindan itibaren verilmekte,
hemsirelik egitiminde uluslararasi
ogrencilerin sayilar1 ve Erasmus programu ile
Tirkiye’deki hemsire 6grencilerinin yurt disi
deneyimleri artmaktadir.’®??> Bu calismanin
katilimcist  olan hemsirelerin = %41.8’inin
yabanci uyruklu arkadasi/komsusu olmusg ve
%72.5’1 yabanct uyruklu bireye bakim
vermistir.  Elde edilen bu  sonuglar
dogrultusunda hemsirelerin gérev yapma
stireci arttikca, yabanci uyruklu bireylerle
karsilagsma ve onlara bakim verme olanaginin
daha fazla oldugu goriilmektedir.
Hemsirelerin calisma yilinin artmasi ile
birlikte farkli kiiltlirlerden bireylere bakim

verme deneyiminin artmasinin uzun siire
calisan hemsirelerin kiiltiirel yeterliliginin
daha yiiksek olmasina neden oldugu
diistintilmektedir.

Caligmaya katilan hemsirelerin yabanci dil
bilme durumu ile hemsire kiiltiirel yeterlilik
Olcegi kiiltlirel beceri, kiiltiirel bilgi ve
kiltiirel duyarlilik alt boyutu ve 6lgek toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu ve yabanci dil bilen hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin daha 1iyi
seviyede oldugu tespit edilmistir. Bulduk ve
arkadaglarinin  (2017) saglik  hizmetleri
meslek yiiksekokulu 6grencileriyle yaptigi bir
calismada yabanci dil bilgisinin kiiltiirlerarasi
duyarliligr etkiledigi sonucu bulmuslardir
bulunmustur.?® Tip ve hemsirelik 6grencileri
ile yapilan bir baska calismada yabanci dil
konusanlarin kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin
anlamli  sekilde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.?* Yilmaz’in (2020)
hemsirelerle yapilan bir ¢alismasinda yabanci
dil bilmenin hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik
puanlarini olumlu etkiledigi bulunmustur.?
Giiney Kore’de hemsirelerle yapilan bir
aragtirmada da dil bilmenin kiiltiirel yeterliligi
olumlu etkiledigi belirlenmistir.?® Yabanci
dile sahip olan hemsirelerin dil 6grenirken
farkli kiiltiirleri de taniyor olmasi ve hastalara
bakim verirken, bakim siirecinde ortak dil
kullanmas1 hemsirelik bakimina ve iletisime
dair sorunlar1 engelleyebileceginden aym
zamanda anlagilmay1r ve sunulan bakimi
kolaylagtiracagindan hemsgirelerin  kiiltiirel
yeterlilik dilizeyleri daha yiiksek ¢ikmis
olabilir.

(Caligmaya katilan hemsirelerin = yurt
disinda yasama durumu ile hemsire kiiltiirel
yeterlilik 6lgegi kiiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi
alt boyutu ve ol¢ek toplam puanmi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ve
yurt disinda yasayan hemsirelerin kiiltiirel
yeterlilik diizeylerinin daha iyi seviyede
oldugu tespit edilmistir. Safipour ve
arkadaglarinin (2017) hemsirelik 6grencileri
ile yaptiklar1 bir caligmada ise yurt disinda
yasama deneyimi olanlarla olmayanlar
arasinda kiiltiirel yeterlilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir.?® Japonya’da
hemsirelerde yapilan bir arastirmada yurt
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disinda yasamis olmanin kiiltiirel yeterlilik
tizerinde olumlu yonde etkili oldugu
bulunmustu.?’ Choi ve Kim’in (2018)
arastirmasinda alti aydan fazla bir llkede
yasama durumunun kiiltiirel yeterlilik tizerine

olumlu yonde etkili oldugu sonucu
bulmuslardir.?®  Yurt diginda  yasayan
hemsireler  farkli  kiiltiirden  bireylerle

tanismakta ve farkli kiiltiirleri tanimaktadir.
Farkli kiiltiirleri tanima ve bu kiiltiirden
kisilerle etkilesim halinde olma hemsirelerin
kiltiirel bilgi ve becerilerini artirabilecek bir
durumdur.  Hemsirelerin  yurt  disinda
yasamalarinin kiiltiirel bilgi ve becerilerini
arttirmasinin, bu  hemsirelerin  kiiltiirel
yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek olmasina
neden oldugu diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan hemsirelerin yabanci
uyruklu arkadas/komsusu olma durumu ile
hemsire kiiltiirel yeterlilik 6lcegi kiiltiirel
beceri, kiiltiirel bilgi alt boyutu ve odlgek
toplam puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu ve yabanci uyruklu
arkadas/komsusu olan hemsirelerin kiiltiirel
yeterlilik diizeyleri daha iyi seviyede oldugu
tespit edilmistir. Hemsirelerde yapilan bir
arastirmada farkli kiiltiirden komsusu ya da
arkadast olma durumunun hemsirelerin
kiiltiirel ~ yeterliliklerini  olumlu  olarak
etkiledigi belirlenmistir.’ Choi ve Kim’in
(2018) hemsirelik ogrencileri ile yaptigi

arastirmasinda  baska  bir  kiiltiirden
arkadaglarin  veya  komsularin  olmasi
durumunun  kiltirel  yeterlilii  olumlu

etkiledigi sonucu bulunmustur.?®
Hemsirelerin yabanci uyruklu
arkadag/komsuya sahip olmas1 farkli kiiltiire
0zgii bilgi ve becerisinin artabilmesine olanak
saglayabilir ve bu durum sonucunda da
hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyleri daha
yiiksek ¢ikmis olabilir.

Calismaya katilan hemsirelerin yabanci
uyruklu hastaya bakim verme ile hemsire
kultirel yeterlilik Olgegi kiiltiirel beceri,
kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel duyarlilik alt boyutu
ve Olgek toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu ve yabanci
uyruklu hastaya bakim veren hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin daha iyi
seviyede oldugu tespit edilmistir. Noji ve
arkadaslarinin (2017) hemsirelerle yaptiklar
bir caligmada farkli kiiltiirden bireylere bakim
vermenin kiiltlirel yeterliligi olumlu etkiledigi
bulunmustur.?’ Bir baska arastrmada da
yabanci hasta bakimi egitimi alma durumunun
kiiltirel ~ yeterliligi ~ olumlu  etkiledigi
belirlenmistir.?® Tanriverdi ve arkadaslarinin
(2019) yaptig1 calismada ise yabanci uyruklu
hastalara bakim veren hemsirelerin kiiltiirel
duyarliliklar1 yerel hastalara bakim veren
hemsirelere gore daha yiiksek ¢ikmistir.?
Hemsirelerin yabanci uyruklu hastaya bakim
vermesi farkli kiiltiirler hakkinda bilgi ve
beceri sahibi olmasini saglamaktadir. Bu
durumun yabanci uyruklu hastaya bakim
veren hemsirelerin  kiiltiirel  yeterlilik
diizeylerinin daha yiiksek olmasina neden
oldugu diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Diinya’da son donemlerde artan insan
hareketliligi, toplumlarin giderek farkl
kiiltiirden insanlarin bir arada yasadigi c¢ok
kiltiirlii toplumlar olmasma yol a¢mustir.
Yogun goc¢ hareketleri sonucu farkl kiiltiirden
insanlarin Tiirkiye’ye goc¢ etmesiyle artan
kiltiir cesitliligi hemsirelerin bakim vermede
kiiltiirel yeterliligin 6nemi bir kez daha ortaya
koymustur. Kiiltiirel yeterlilik saglik bakim
hizmetlerinin 6nemli bir bileseni olan
hemsireler hastalara verilen bakim kalitesini
artirmada olduk¢a Onemlidir. Bu calismaya
katilan hemsirelerin kiiltiirel yeterliligi orta
diizeydedir. Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik

diizeylerinin  gelistirilmesi  i¢in  bakim
verdikleri hastanin kiiltiirlerine dair bilgi
seviyelerini arttirict ve farkl kiiltiirleri tanitict
faaliyetler diizenlenmelidir.

Hemsirelik egitim miifredatlar1 kiiltiirel
bakim ve kiiltiirel yeterlilik yoniinden gézden
gecirilmeli, Ogrenciler mezun olmadan
kiiltiirel yeterlilik diizeylerini gelistirecek
uygulamalara yer verilmelidir. Ogrenciler ve
calisan hemsireler yabanct dil bilme
konusunda tesvik edilmeli ve farkl kiiltiirler
ile ilgili farkindaliklart artirilmalidir.
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