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Oz

Bu ¢alisma saglik sektoriinde uygulanan personel giiclendirme ¢alismalarini
biitiinciil bir yaklagimla incelenmeyi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
literatiirde ilgili calismalar incelenerek, personel giiclendirmenin saglik
sektoriindeki etkileri 6zetlenmistir. Saglik sektorii icin 6nemli olan orgiitsel
baglilik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, hasta giivenligi, kalite, is tatmini, is
motivasyonu gibi hususlarda personel giliglendirmenin olumlu, isten ayrilma
niyetinde ise azaltict etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica personel
giiclendirme konusunun saglik sektoriinde en ¢ok hemsireler iizerinde
caligildigr gorilmiistiir. Bu sonucglardan hareketle saglik kurumlarinda
personel giiclendirmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesinin énemli oldugu
sOylenebilir. Ayrica saglik hizmetlerinin kendine has 6zellik ve riskleri goz
Online alinarak, yetkilendirilecek kademenin gerekli egitim ve tecriibe
gereksinimleri karsilanmadan, yetki devrinin uygulamaya gecilmemesinin
kritik dneme sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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Abstract

This study aimed at examining personnel empowerment studies applied
within healthcare sector with a holistic approach. In this context, with
analyzing related studies within literature, personnel empowerment effects
on healthcare sector were summarized. It was seen that personnel
empowerment had positive effect on important subjects for healthcare sector,
such as organizational commitment, job satisfaction, organizational
citizenship, patient safety, quality, job satisfaction, job motivation and it had
decreasing effect on intention to leave current position. Additionally, it was
seen personnel empowerment studies were mostly applied on nurses. Based
on this study results, it can be said that developing strategies intended for
personnel empowerment applications in healthcare institutions were
essential. Moreover, given healthcare’s unique risks and characteristics, it is
vital that delegation of authority shouldn’t be applied until necessary
education and experiences are fulfilled.
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Giris

Organizasyonel uygulayici ve teorisyenlerin birgogu tarafindan giiclendirme
kavrami, énemli ve popiiler kavramlardan biri olarak nitelendirilmektedir.
Kiiciik veya biiytik kapasiteli, yiiksek ya da disiik teknolojili bir¢ok firma
giiclendirme programlarini; calisanlarinin  motivasyonunu gelistirmek,
verimliligi arttirmak ve calkantili is gevrelerinde rekabet avantaji elde etmek
icin kullanmaktadir (Potterfield, 1999, 6). Bu c¢alismada personel
giiclendirme kavrami genel olarak ele alinacak ve saglik sektoriindeki
personel giiclendirme uygulamalar1 incelenecektir.

Personel Giiclendirme
Kavramsal Tanimlamalar

Giliglendirme kavraminin tam olarak anlagilabilmesi i¢in oncelikle gii¢
kavramimin ele alinmasi gerekmektedir. Gili¢lendirme, birine giic verme
anlamma gelmektedir. Gii¢ ise birden fazla anlamda kullanilabilmektedir.
Yasal olarak otoriteyi temsil etmekte olup yetkilendirme, kapasite, enerji ve
motivasyon anlamlarinda da kullanilmaktadir (Nixon, 1992, 667).

Conger ve Kanungo (1988), giiclendirmenin merkez noktasi olarak kabul
ettikleri giic kavramina odaklanarak, giiciin kontrollii bir sekilde ¢alisanlara
verilmesi sayesinde c¢alisanlarin kendi Kkararlarini verme ve faaliyeti
gerceklestirebilme yetenegine sahip olacaklarini belirtmektedirler.

Personel giiclendirme, otoritenin temkinli bir sekilde merkezden alt
kademelere dagitilmasi olarak da tamimlanmaktadir. Bu durum, astlar
oOrgiitsel amaglara ulagmak i¢in sorumluluk alma ve yeteneklerini en iyi
sekilde kullanmak i¢in c¢aba sarf etme konusunda tesvik etmektedir
(Nedimoglu, 2008, 12). Basgka bir tanimda ise, is gorenlere kendi kararlarini
vermelerini  saglayacak imkanlarin sunulmasi ya da onlara kendi
faaliyetlerinin sorumlulugunu {istlenebilecekleri bir ortamin saglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Erstad, 1997, 325).

Giiglendirme, otonomiden farkli olarak sadece kendi kendini ydnetme
anlamima gelmemektedir. Buna ek olarak calisanlarin orgiitsel amaclara
ulagsmak icin ihtiyag duyduklar1 bilgilerin paylagilmas1 siirecini de
icermektedir. Bunun anlami, uzmanlik giiciiniin yitirilmesi olsa da giiniimiiz
yoneticileri eskilere gore bu uygulamaya sicak yaklasmaktadir. Ciinkii artik
yaygm olan bu uygulama, daha iyi kararlarin alinmasmi ve amaglara
ulasmada daha Dbasarili olunmasimmi da beraberinde getirmektedir
(Nedimoglu, 2008, 13).

71



U. UGRAK, G. ERIGUC, Y. UZUNTARLA
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 7(1): 069-084

Modern yonetim kavrami olarak giliclendirme; yardimlagma, paylasma,
yetistirme ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarin1 ve
isteklerini artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Personel giiclendirme yakindan incelendiginde katilim, yetki devri,
motivasyon kavramlarinin bir uzantis1 sayilmakla birlikte daha genis bir
anlam tasimasi ve uygulamaya gecirilmesinin zor olmasi ile dikkat
cekmektedir (Kogel, 2011, 407-408).

Neden Giiglendirme?

Gtiglendirme strateji ve taktikleri, bir organizasyonda ¢alisanlarin kendilerini
giicsiiz hissettikleri zaman kullanilmaktadir. Fakat dis kosullar1 degistirmek
her zaman miimkiin olmadig i¢in, ¢alisanlara personel etkinligi saglayacak
bilgilerin verilmesi de gerekmektedir (Conger ve Kanungo, 1988, 474).
Giliglendirme siirecinde bireylere 06zgiirliikklerinin verilmesine ragmen,
bireylere egitim ve destek saglamadig siirece giliglendirme siirecinin etkileri
uzun siireli olmayacaktir (Cook, 1994, 10).

Gtiglendirmenin bir organizasyonda basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi
lic unsura baglidir. Bunlar organizasyon, giiclendirilecek personel ve
yonetici unsuru olarak ifade edilmektedir. Ayrica, gliglendirme
uygulamalarini ortaya ¢ikaran nedenler:

»  Bilgi teknolojisindeki izl gelismeler,
» Artan rekabet sonucu miisteri ihtiyacina erken cevap verme ihtiyaci,

» Egitim diizeyinin artmasi1 dogrultusunda personelin beklentilerinin
yiikselmesi,

»  Organizasyonlarda demokratiklesme egilimlerinin artmasi,

» Bilgi ve insan unsurunun en 6énemli unsur ve rekabet avantaji olarak
gorililmesi,
» Komuta kontrol felsefesinin zayiflamasi,

» Globallesen ve siirekli degisen dis ¢evrenin olusmasi, olarak
siralanmistir (Kogel, 2011, 411-412).

Personel Giiclendirmenin Uygulanmasi

Giiglendirme kiiltiiriinii biinyelerinde olusturmak isteyen organizasyonlar,
calisanlarin1 sinirlandirmayan sistem ve siirecleri kurmanin bir yolunu
bulmak zorundadirlar.  Yoneticiler, c¢aliganlarin  optimal  olarak
degerlendirilen davranmiglarina ve neyi iyi yaptiklarina odaklanarak
organizasyon yapisini  adapte  edebilmekte, gelistirebilmekte ve
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degistirebilmektedirler. Bu sayede organizasyondan ve calisanlarindan
istedikleri davranisi temin etmektedirler. Genelde calisanlardan istenen
davranis, Ogrenmeye ve gelisime olan adanmighiktir. Baska bir deyisle
giiclendirmenin sonucunda beklenen sonuglar; kendi kendini ydnetebilen
calisanlar, calisanlar arasinda yiiksek seviyede giivenin bulundugu bir ortam,
calisanlarin karar verme siirecine iist seviyede katilimi, yiiksek seviyede
dikey ve yatay iletisim, yonetim ¢atigmalarim ¢oziinebilen c¢alisanlar ve
etkili verimli ¢oziimlerdir (Erstad, 1997, 325).

Bireylerin kisisel olarak bir takim icinde ortak hedeflere yonelik
calisabilecekleri organizasyonlar1 gelistirmek amaciyla, Nixon tarafindan bes
noktada giiglendirme stratejisi tanimlanmustir. Bu strateji agagidaki noktalari
icermektedir:

»  Vizyonun kurulmasi: Bu basamakta ¢aliganlar giicsiizliiklerinin tersine
organizasyona yonelik olarak giiglii vizyon gelistirmekte ve
cesaretlendirilmektedir.

»  En yiiksek seviyede etkinin miimkiin oldugu yerlere oncelik verilmesi,
harekete gegilmesi: Caliganlar yeteneklerinin iyi oldugu noktalara
odaklanmali ve gelistirmelidirler.

»  Calisanlarla giiclii iliskilerin geligtivilmesi: Organizasyonun yonetim
konularinda ¢alisanlarin yoneticilerle iletisime gecebilmesi siirecidir.

» Agin gelistirilmesi: Calisanlar etrafindaki insan agini gelistirmeli ve
insanlara liderlik ve destek sunulmalidir.

> I¢ ve dis destek gruplarimin kullamilmasi: Alabilecegi potansiyel
destekler gelistirilmelidir (Nixon, 1992, 17).

Saghk Hizmetleri Alaninda Personel Giiclendirme Uygulamalan

Personel giiclendirme yaklasimi, saglik sektorii tarafindan da ciddiye alinmis
ve bu alanda konu ile ilgili aragtirmalar yapilmistir. Bu béliimde ulusal ve
uluslararas1 literatiir taranarak personel giiclendirme kavraminin saglik
sektoriindeki uygulamalar1 incelenmistir. Oncelikle ulusal daha sonra da
uluslararasi diizeyde saglik sektoriinde yapilan ¢alismalara yer verilecektir.

Sen’in (2010) yiiksek lisans tezinde personel giiclendirme; firsat, bilgi,
destek, kaynak, is aktiviteleri ve Orgiitsel iliskiler olmak {izere iiciincii
basamak saglik kuruluglarinda c¢alisan hemsirelere yonelik olarak
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda hemsirelerin yaklagik yaris1 hem
genel olarak ve hem de bahsi gegen boyutlar agisindan isyerindeki
giiclendirme durumlarini orta derecede algilamislardir. Giiglendirmenin bilgi
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boyutu ile sosyodemografik ozellikler agisindan egitim boyutu arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir (Sen, 2010, 71).

Besyaprak’in (2012) yiiksek lisans tezinde personel giliclendirmenin,
tilkenmiglik sendromu iizerindeki etkisi arastirnllmistir. Niteliksel olarak
yapilan bu c¢aligmada; personel giiclendirme sonucunda isletmenin
calisanlara degerli ve yetkili olduklarimi hissettirmelerinin, c¢alisanlarin
isletme ile olan iligkilerinde gelismelere olanak saglayacagi ve boylece
calisanlarda beklenen tlikenmislik seviyesini azaltacagi ifade edilmistir
(Besyaprak, 2012, 95).

Durukan ve arkadaslar1 (2010) calismalarinda, Hacettepe Universitesi
Eriskin Hastanesi kliniklerindeki hemsirelerin orgiitsel giliven, giiglendirme
ve Orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi, bu degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamay1 amaglamislardir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
boliim sorumlu hemsirelerinin orgiit tarafindan giiglendirilmelerinin, servis
hemsirelerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Kurumda hizmet sunan
hemsirelerden yast 30-49 arasinda olanlar, yas1 20-29 olanlara gore oOrgiit
tarafindan daha fazla giiglendirildiklerini diislinmektedirler. Ayrica
calisanlarin ¢aligma siireleri artikga algilanan giiclendirme siirelerinin de
artig1 gorilmistiir (Durukan, Akyliirek ve Coskun, 2010, 429).

Gok ve Bediik’iin (2014) yaptiklar1 aragtirmada; Ankara ilinde faaliyet
gosteren Ozel bir iniversite hastanesinde ¢alisan, orta ve {ist kademe
yoneticilerin personel giiclendirme algilarinin 6l¢giilmesi amaglanmistir.
Arastirmada giiclendirme algisi; anlam, yetenek, yetkinlik ve etki olmak
tizere dort boyutlu olarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore st
kademe yoneticilerinin anlam, yetenek ve yetkinlik agisindan personel
giiclendirme algilarinin orta kademe yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica giiclendirme algisimin yas ilerledikge arttigi
goriilmistiir (Gok ve Beduk, 2014, 445).

Karahan ve Yilmaz’in c¢alismasinda (2010) saglik sektoriindeki orgiitsel
Ogrenme, giiclendirme ve takim performansi arasindaki iligkinin aragtirilmasi
amaglanmistir.  Arastirma sonucunda hastanelerde orgiitsel Ggrenmenin,
giiclendirme ve takim performansina yardimci oldugu ve orgiitsel 6grenme,
giiclendirme ve takim performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucunu ulasmustir.  Orgiitsel dgrenmenin  giiglendirme ve takim
performansini arttirdigr sonucu elde edilmistir (Karahan ve Yilmaz, 2010,
163).

Karahan’in arastirmasinda (2009), yonetim ve organizasyon ag¢isindan biiyiik
bir 6nem tasiyan insan kaynaklarimin gelistirilmesine katkist baglaminda
personel giiclendirme yaklagimimin degerlendirilmesi  hedeflemistir.
Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarindan yas ortalamalar1 diisiik olanlarin
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personel giiclendirmeye daha yatkin olduklar gozlenmistir. Hekimlerin
diger saglik calisanlarina nazaran kararlara katilma, ast-iist iliskilerinde daha
esnek davranabilme ve yetki ve sorumluluklarinin daha genis olmasi
sebebiyle personel giiglendirmeye olumsuz yaklagimlart beklenirken genel
olarak olumlu bir yaklasim sergiledikleri gdzlenmistir. Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesi’nde calisanlarin personel giiclendirme hakkindaki
olumlu tavirlarinin insan kaynaklarmin gelistirilmesinde kurumsal baglilig
ve is tatminini artirict etkisi olacagi sonucuna ulagilmigtir (Karahan, 2009,
111).

Oztiirk’iin  yiiksek lisan tezi (2010), yogun bakim hemsirelerinin
giclendirme algisimt  ve c¢alistiklari  ortami  giliclendirme agisindan
degerlendirmelerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda
yogun bakimda calisan hemsirelerin ¢alisma ortamint genel olarak
giiclendirici algiladiklar1 goriilmekle birlikte, ¢alisma ortamimin o6zellikle
katilimlar1 arttiracak, otonomi sergilenmesini destekleyecek unsurlarla
giiclendirilmesi 6nerilmistir (Oztiirk, 2010, 41).

[lisu’nun (2012) yiiksek lisans tezi, Denizli ilinde faaliyet gdsteren bes dzel
hastane c¢aliganlar1 lizerinde uygulanmis olup, personel giiglendirmenin
orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini tespit
etmeyi hedeflemistir. Arastirma sonucunda personel giigclendirme 6lcegi alt
boyutlar (6rgiit ve yoneticinin destegi, yaraticilik, egitim, sinirlilik, yetki) ile
isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii, orta seviyede korelasyon tespit
edilmistir (ilisu, 2012, 86-91). Bir baska ifadeyle personel giiclendirme
arttik¢a, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Cavus ve Demir’in (2011) arastirmasinda ise psikolojik personel
giiclendirme, calisma cevresi ve tiikkenmiglik arasinda ne tiir iliskiler
oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma devlet hastanesinde
calisgan hemsireler lizerinde uygulanmis olup, tiilkenmislik ve personel
giiclendirme arasinda negatif bir iligkinin oldugunu sonucuna ulasilmistir
(Cavus ve Demir, 2011, 220).

Er ve Altundas (2014) giiclendirilmis hemsirelerin; yaptiklar islerin ve
sonuglarinin kendilerine ait oldugunu hissettikleri, daha fazla sorumluluk
iistlenerek islerin yapilmasinda inisiyatif aldiklari, yasanan sorunlarin daha
hizli ¢6ziilebildigi, bunun sonucunda da kurum iginde etkinliklerinin arttigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte, hemsirelerin islerinde daha doyumlu ve
motive olduklari, daha az is stresi ve tiikenmislik yasadiklar1 ifade
edilmektedir. Gliglendirilmis ¢alisma ortaminin; hemsirelik uygulamalarinin
kontroliiniin saglanmasinda, orgiitsel bagliligin artirilmasinda, is etkililiginin
ve performansinin artirilmasinda, isten ayrilma oranmmin azaltilmasinda ve
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olumlu hasta bakim ¢iktilarinin saglanmasinda da yararli oldugu sonucuna
ulagilmistir (Er ve Altundas, 2014, 155).

Altindis ve Ozutku’nun (2011) iilkemizdeki devlet hastanelerinde yiiriittiigii
aragtirmada; Orglit yapisina iligkin unsurlarin (rol belirsizligi, sosyo-politik
destek, bilgiye erisim, kaynaklara erisim, is birimi iklimi) psikolojik
giiclendirme iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiit
yapisina iligkin degiskenlerden, sosyo-politik destek ve bilgiye erisimin
psikolojik giiclendirme algis1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
anlasilmustir (Altindis ve Ozutku, 2011, 183).

Yiksel ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda kamu hastaneleri birligi
kapsaminda yer alan saglik kurumlarinda c¢alisanlar agisindan personel
giiclendirmenin, is tatmini ve i$ motivasyonu iizerine etkilerinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda; personel giiclendirme, is tatmin ve is
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Yiiksel ve Adigiizel, 2012, 1024).

Procter ve arkadaslarinin (1999) yaptigi arastirmada saglik sektoriindeki orta
seviye yoneticileri giliglendirerek, vermek zorunda olduklar1 kararlarda
geleneksel yapi ve kiiltiiriin etkisi géz 6niinde bulundurulmustur. Orta seviye
yoneticilerde takdir seviyesinin, stratejik kararlardan ziyade goérev odakli
karalara yonlendiren etkenlerden biri oldugu sonucuna ulasilmistir (Procter,
Currie ve Orme, 1999, 242).

Lloyd ve arkadaslarinin (1999) yaptiklar1 ¢alismada; gii¢clendirmenin basit
gorlinmesine ragmen oldukc¢a karmasik ve beklenmedik etkilerinin oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica saglik hizmet organizasyonlarinda bu etkilerden
bazilarimin var oldugunu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak saglik hizmet
politikalarinin, saglik ¢alisanlarinin giiclendirilmelerini azaltabildigi ve bu
nedenle saglik organizasyonlarinin performansini da azaltabilecegi sonucuna
ulasmiglardir (Lloyd, Braithwaite ve Southon, 1999, 83).

Martin-Crawford (1999) saglik hizmetlerinin sunumunda yeni bakis acisini,
“kesintisiz hizmet verebilmek amaciyla multidisipliner saglik hizmeti
sunucularinin  olugturulmast” olarak ifade etmektedir. Ayrica saglik
hizmetlerindeki bu paradigma degisikliginin, organizasyonlarin en on
safinda c¢alisan saglik calisanlarinin daha etkin olabilmesi ve alicinin
taleplerini daha yetenekli bir sekilde karsilayabilmesi igin personel
giiclendirmeyi zorunlu kildigin1 6ne siirmektedir (Martin-Crawford, 1999,
23).

Albrecht ve Andreetta’nin (2011) saglik kurumlarinda giiglendirici liderlik,
giclendirme ve sonug¢ degiskenleri arasindaki iligkinin arastirilmasi
hedeflenmistir. Arastirmanmin sonucunda; lider ve yoneticilerin gii¢lendirici
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tarzda liderlik sergilemelerinin, ¢alisanlarin kendilerini giiglendirilmis olarak
hissetmelerine yol actigr bulunmustur. Giiglendirilmis olarak hissetme ise
motivasyon ve kuruma olan baghilik duygularinin artmasina neden
olmaktadir. Bu baglilik sonucunda da, isten ayrilma egilimlerinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir (Albrecht ve Andreetta, 2011, 234).

Costa Freire ve Azevedo (2015) yaptiklart calismada; hemsirelerde orgiitsel
bagliligin belirleyicisi olan, yoneticilerine yonelik giivenlik algilarinin ve
calisma  yerindeki  giiclendirmenin  etkilerinin  degerlendirilmesi
amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar giiclendirici ¢aligma
ortaminin, baglilik ve yoneticilerine giiven algilarinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Formal, informal gili¢, kaynaklar, firsatlar, destek
ve bilgi gibi giiclendirici faktorlere erisiminin oldugunu anlayan calisanlar,
calistiklar1 noktada organizasyonu etkileyebileceklerini ve ydneticilerinin
giivenilir oldugunu hissettikleri sonucuna ulagilmistir (Costa Freire ve
Azevedo, 2015, 713-714).

Fitzpatrick ve arkadaslar1 (2010) tarafindan American Association of
Critical-Care Nurses (ACCN)’de c¢alisan hemsirelerde yapilan galigsmada;
uzmanlik sertifikasyonu ile giiclendirme arasindaki iligkinin belirlenmesi,
ayrica sertifikasyon, giiclendirme ve mevcut pozisyonundan ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin tanimlanmasi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular sonucunda sertifikali ve sertifikasiz hemsireler arasinda
giiclendirme algilar1 yoniinden onemli bir farklilik gdzlenmistir. Ayrica
giiclendirme algisi; pozisyon, egitim, gelir, etnisite, cinsiyet ve isten ayrilma
niyeti acgisindan da farklihik gostermistir. Sonug¢ olarak sertifikasyon
programlarinin =~ ve  giiclendirmenin  hemsireler arasindaki  6nemi
dogrulanmistir (Fitzpatrick vd.,, 2010, 221-224).

Wong ve Laschinger’in (2012) hemsireler iizerinde yaptigi arastirmada
hemgirelerin yapisal giiclendirme, performans ve is tatmini algilar ile
yoneticilerin otantik liderliginin arasindaki iliski modelinin test edilmesi
amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, otantik liderligin pozitif
ve anlamli bir sekilde hemsirelerin yapisal giiclendirme algilarini etkiledigini
ve bunun karsiliginda is tatmini ve 0z performans degerlendirmelerini
arttirdigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak yoneticilerin seffafligi, dengeli
sireci, farkindaligi, yiiksek etik degerleri gostermesi durumunda,
hemsirelerde c¢alisma ortaminda giiglendirme yapilarina ulasabilme
algilarinin olustugu, bunun sonucunda da is yerinden memnun olduklar1 ve
yiiksek performans gosterdikleri bulunmustur (Wong ve Laschinger, 2012,
953-954).

Hauck ve arkadaglarmin (2011) arastirmasinda ise acil hemsirelerinin
algilanan yapisal giiclendirme ve isten ayrilma beklentisi arasindaki iligkinin
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incelenmesi  amaglanmistir.  Arastirmadan elde edilen sonuglarda;
hemsirelerin firsatlara, bilgiye, kaynaga erisim algilar1 ile mevcut
pozisyonlarindan goniillii olarak ayrilma olasilif1 arasinda ters yonlii bir
iligki bulunmustur. Algilanan giiglendirme arttikca isten ayrilma istegi
azalmaktadir (Hauck, Griffin ve Fitzpatrick, 2011, 275).

Gilbert ve arkadaglariin (2010) yaptig1 calismada; saglik profesyonellerinin
kuruma yonelik orgiitsel vatandaslik davranisinda, duygusal tiikenmisligin
ve yapisal giliglendirmenin etkisinin  incelenmesi  amaglanmstir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda duygusal tiitkenmisligin,
orgiitsel vatandaglik davranis1 ve giiclendirme arasinda 6nemli bir arabulucu
oldugu tespit edilmistir. Ayrica gili¢lendirmenin tiikenmislik araciligi ile
orgiitsel vatandaglik davranisi ile direkt ve endirekt olarak baglantili oldugu
ve giiclendirmenin Orgiitsel vatandashik davranisimi etkileyebilecegi
sonucuna ulasilmistir (Gilbert, Laschinger, ve Leiter, 2010, 345).

Ahmad ve Nelson (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; kiiltiirii ve geligsmesi
farkli olan toplumlarda hemsireleri giiclendirme, is tatmini ve oOrgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada
Malezyalt hemsirelerin kendilerini daha gii¢lii ve organizasyonlarina daha
bagl hissettikleri tespit edilmistir. Ingiliz hemsirelerin ise is tatmini daha
fazla bulunmustur. ingiliz ve Malezyali hemsirelerin arasindaki farklilik,
personel giiclendirme uygulamalariin tiim iilkelerde ayni1 sonuglar
yaratmadigini ve bu siirecte kiiltiirel faktorlerin etkili olabilecegini
gostermektedir (Ahmad ve Nelson, 2010, 590).

Armellino ve arkadaglarinin (2010) calismasinda, acil bakim {initelerinde
calisgan hemsireler arasinda hasta giivenligi kiiltiirii ve yapisal giiclendirme
iligkisinin test edilmesi amaclamigtir Arastirma sonucunda yapisal
giiclendirme ve hasta gilivenligi kiiltiirii arasinda anlamli seviyede korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak hasta giivenlik kiiltiiriiniin arttirilmasi
icin, sorumlu hemsirelerde giiclendirilmis calisma ortaminin saglanmasi
gerektigi distiniilmektedir (Armellino, Griffin ve Fitzpatrick, 2010, 802).

Leggat ve arkadaslarinin (2010) ¢alismasinda ise psikolojik giigclendirme ve
is tatmininin, yiiksek performansli ¢aligma sistemleri ile hemsirelerin kalite
algis1  arasindaki iliskide interaktif etkilerinin  degerlendirilmesi
amaclanmigtir. Arastirma sonucunda psikolojik giiclendirmenin yiiksek
performansli c¢alisma sistemleri ve hemsirelerin sunduklar1 hasta bakim
kalite algisinin arasindaki iligkide arabulucu oldugu tespit edilmistir. Ayrica
hastane  yoneticilerinin  yliksek performansli g¢aligma  sistemlerini
gelistirmesinin, hemsirelerin gili¢lendirilmesi ve is tatminlerinin artirtlmasi
icin gerekli yeteneklere sahip olmalarimin garanti altina alinmasi gerekliligi
ifade edilmistir (Leggat vd., 2010, 355).
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Tartisma ve Sonu¢

Saglik hizmetlerindeki personel giiclendirmeye yonelik olarak uygulanan
arastirmalarin taramasi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir;

>

Saglik hizmet alaninda personel giiclendirmeye yonelik olarak bir¢ok
caligsma yapilmasina ragmen, ¢alismalarin biiylik bir kism1 hemsireler
iizerinde uygulanmistir (Sen, 2010; Durukan, Akyiirek ve Coskun,
2010; Oztiirk, 2010; Cavus ve Demir, 2011; Er ve Altundas, 2014;
Costa Freire ve Azevedo, 2015; Ahmad ve Nelson, 2010; Fitzpatrick
vd., 2010; Wong ve Laschinger, 2012; Armellino, Griffin ve
Fitzpatrick, 2010; Leggat vd., 2010; Hauck, Griffin ve Fitzpatrick,
2011). Bu egilim, hemsirelerin hasta ile en fazla temasta kalan saglik
personeli olmasma dayandirilmaktadir. Ancak diger saglik meslek
gruplarinda da personel gliglendirme ¢alismalarinin uygulanmasi
Onerilmektedir.

Saglik ¢aliganlarinda algilanan personel giiglendirmenin, ¢alisanlarin
titkenmislik seviyesini diisiiriicii etken oldugu degerlendirilmektedir
(Besyaprak, 2012; Gilbert, Laschinger ve Leiter, 2010; Cavus ve
Demir, 2011).

Personel giiclendirmenin saglik calisanlar1 arasinda bulunduklart
pozisyondan ayrilma niyetlerini azaltici etkisi oldugu diisiiniilmektedir
(ilisu, 2012; Albrecht ve Andreetta, 2011; Fitzpatrick vd., 2010;
Hauck, Griftin ve Fitzpatrick, 2011).

Saglik calisanlarindaki algilanan personel giliglendirmenin is tatmini
tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Yiiksel ve
Adigiizel, 2012; Wong ve Laschinger, 2012; Karahan, 2009).

Personel giliclendirmenin saglik calisanlarinda is motivasyonunu
artirict  etkisinin oldugu gozlenmistir (Yiiksel ve Adigiizel, 2012;
Albrecht ve Andreetta, 2011).

Personel giiclendirmenin saglik ¢alisanlarinda oOrgiitsel baglilik
iizerinde olumlu etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Karahan, 2009;
Costa Freire ve Azevedo, 2015).

Saglik calisanlarinin yasi ilerledik¢e ve tecriibeleri artikca algilanan
giiclendirme seviyesinin arttif1 goriilmiistiir (Durukan, Akyiirek, ve
Coskun, 2010; Gok ve Beduk, 2014).

Ayrica saglik ¢aligsanlarinda giiclendirme seviyelerinin hasta giivenligi
kiiltiiri (Armellino, Griffin ve Fitzpatrick, 2010), kalite (Leggat
vd.,2010), orgiitsel vatandaslik (Gilbert, Laschinger ve Leiter, 2010),
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orgiitsel O0grenme ve takim performansinda (Karahan ve Yilmaz,
2010) etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu derleme niteligindeki calismadan elde edilen sonuglarla; bir saglik
organizasyonu i¢in Onemli olan oOrgiitsel baghlik, is tatmini, oOrgiitsel
vatandaslik, hasta gilivenligi, kalite, is tatmini, i motivasyonu gibi
hususlarda personel giiclendirmenin olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica saglik kurumlarda istenmeyen isten ayrilma niyetinde personel
giiclendirmenin ters yonli etkisi tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle
saglik kurumlarinda personel gliclendirmeye yonelik —stratejilerin
gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak saglik sektoriiniin kendine has 6zellikleri g6z
oniline alindiginda gii¢lendirme siirecinde yetki verilmeden, yetkilendirilecek
kademenin gerekli egitim ve tecriilbe gereksinimleri karsilanmadan,
uygulanmamasi kritik 6neme sahiptir.
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