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Oz: Tiirk yonetim literatiiriinde, kavramsallastirma siireclerinin biiyiik bir béliimiiniin diller arasi aktarim yolu
ile ilerledigi bilinmektedir. Bu durum Tiirk yonetim literatiiriinde kullanilan kavramlarin anlasilirhiginda ve
kiiltiirel adaptasyonunda sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci; Tiirk
yOnetim literatiliriine tercliime ile girmis olan is/y6netim kavramlarinin, Tirk kiltiiriinde anlasilirliginin ve
¢agristirdigl anlamlarin orijinal igerigini ne diizeyde karsiladiginin tartismaya agilmasidir. Arastirma iki boliim
seklinde kurgulanmistir. i1k olarak yénetim alaninda temel oldugu diisiiniilen kaynaklarin incelenmesiyle soru
formunda yer alacak kavramlar belirlenmis ve kavramlarin kisilerde ne tiir cagrisimlar yaptig
degerlendirilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise yonetim alaninda egitim almis ve aymt zamanda
yoneticilik deneyimi bulunan kisilerce ¢eviri kavramlarin dilimize uygunlugunun degerlendirilmesi yapilmistir.
Ayrica uzman Kkisilerden kavramlara iliskin alternatif isimlendirme o6nerileri talep edilmistir. Arastirma
sonucunda; kavramlarda birtakim anlam kayiplarinin mevcut oldugu goriilmiis ve bu durumun arka planinda
her bir bilimsel terminolojinin dogdugu topraklarin 6zelliklerini barindirmasi esasinin bulundugu ifade
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, yonetim kavramlari, ¢agrisim, anlam.

Abstract: In Turkish management literature, it is known that a significant portion of the conceptualization
processes progress through cross-language transfer. This situation can lead to issues in the comprehensibility
and cultural adaptation of the concepts used in Turkish management literature. In this context, the aim of the
research is to discuss the extent to which the concepts related to business/management, introduced into
Turkish management literature through translation, meet the original content's comprehensibility and
connotations in Turkish culture. The research is structured in two parts. Firstly, by examining the sources
considered fundamental in the field of management, the concepts to be included in the questionnaire were
determined, and the evaluations were made regarding the associations these concepts evoke in individuals. In
the second part of the research, individuals with education in management and managerial experience
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evaluated the appropriateness of the translated concepts to our language. Additionally, alternative naming
suggestions for the concepts were requested from expert individuals. As a result of the research, it was observed
that there are some meaning losses in the concepts, and it was expressed that this situation is based on the
characteristics of the lands where each scientific terminology originated.

Keywords: Management, management concepts, connotation, meaning.

GIRIS

Diisiince yapimizi olusturan kavramlar, sadece entelektiiel faaliyet alanin1 olusturmakla kalmaz,
ayni zamanda hayatimizin en kiigciik detayina kadar giinlik yasantimizi anlamlandirma ve
yonlendirmede etkilidir. Ayrica kavramlar; c¢evremizi nasil algiladigimizi, hayatimizi nasil
yonlendirdigimizi ve hem cinslerimizle nasil iliski kurdugumuzu belirler. Hayatta karsilastigimiz
konusulan ya da yazilan her kelime diisiincelerin tasiyicis1 ve duygularin semboliidiir (Lakoff ve
Johnson, 2008). Her bir kavram ya da kelime, gerceklikte bir “sey”’e karsilik gelen bir semboldiir.
Buradan hareketle her bir dilin, kullanildig1 cografyanin kiiltiiriiniin, degerlerinin ve hayata bakis
acisinin yansimasl oldugu sdylenilebilir. Bu nedenle sembol olarak kelime ve kavramlar {lizerinde
durmak anlamlandirma ve aktarma acisindan ¢ok 6nemlidir.

Terclime ise uluslar ve Kkiiltlirler aras1 bilgi paylasimi saglayan 6nemli bir aractir. Terciime
olmaksizin uluslararasi bir paylasim ve yayginlasma s6z konusu olamaz. Buna karsilik terciime faaliyeti,
uzun bir siire kavramlarin ve kelimelerin baska bir dile mekanik olarak aktarilabilmesini anlatan bir
konu olarak ele alinmistir. Kelime ve kavramlarin i¢inde tretildigi kiltiiriin unsurlarini cagristirmasi
nedeniyle bu aktarimin igerigi mekanik bir silirecten fazlasina Kkarsilik gelir. Kiiltiirlerarasi
arastirmalarda terciime 6zellikle de anketlerin baska dillere ¢evrilmesi ilgi cekmeye devam etmektedir.
Anket cevirilerinde bire bir aktarimin yeterli olmadigi, bunun karmasik bir siire¢ oldugu goriilmeye
baslamistir (Xian, 2008). Ozellikle nitel verinin toplanmasi ve terciime edilmesi yontem, epistemoloji,
dil bilim ve kiiltiirel agidan sorunlu goziikmektedir (Abalkhail, 2018). Bunun sonucu olarak tercilime,
yonetim kavramlarinin akisinin c¢alisilmasinda 6énemli bir teorik yaklasim olarak gelismistir (van
Grinsven vd., 2016).

Isletme ve yonetim Kkiiltiirii arastirmalarina geleneksel olarak Anglo-Amerikan Kkiiltiirii egemen
olmustur. Bu arastirmalarda baskin olarak kullanilan dil ise ingilizce’dir. Bu egemenligin en pratik
gerekeesi son yiizyilda is diinyasina yon veren kapitalist yaklasimin giicii elinde bulundurmasidir. Giicii
elinde bulunduran devlet ya da kiiltiir hem diinyaya bunu yaymak ister hem de zayif tilkeler kendilerini
gliclii olan baskin kiiltiirii taklit etmeye egilimli olurlar. Bunun bir sonucu olarak Tiirk orgiitsel davranis
yazininin baslangi¢ yillarinda olusan kurumsal baglamin, genellikle ABD kokenli uygulamaya doniik
yonetim model ve tekniklerini yol gdsterici bir tavirla aktaran bir yazin olusturdugu bilinmektedir
(Heper ve Berkman, 1979; Usdiken, 1996).

Erdemir (2009) yonetim alaninin gelisimi izerine yaptig1 tarihsel analizde Tiirkiye'de alanin daha
¢cok uygulamaya doniik model ve tekniklere yonelik ¢esitli kavram ve modellerin ithal edildigini (Heper
ve Berkman, 1979; Berkman, 1987; Usdiken ve Pasadeos, 1993; Usdiken, 1996; Usdiken vd., 1998;
Usdiken ve Cetin, 2001; Usdiken ve Erden, 2001 ve 2002), yéntem olarak ise ydnetim/orgiit bilgisinin
evrensel oldugu varsayimina dayanan gorgiil arastirmalarin tercih edildigini (Usdiken ve Pasadeos,
1992; Usdiken ve Erden, 2001; Ozen, 2002) yazmigtir.

Genelde ABD’den ithal edilen fikirlerin egemenligi siirmektedir. Yonetimde “ne oldugu” degil, ithal
modele gore “nerede oldugu”na odaklanmilmistir (Usdiken, 2002: 140’dan aktaran Berkman, 2009).
Ayrica, veri toplama araci olarak biiyiik dlciide yine Anglo-Amerikan yazininda gelistirilmis anketlerin
kullanilmasi, yani “devsirme anketler” esasinda batidaki bazi modellerin Tirkiye’deki gecerliliginin
smanmasi gibi s1g ve yiizeysel bir ampirik yonelime ve birikime yol agmistir (Ozen, 2002).

Ozen’in 2000 yilindaki ¢alismasinda, 1996-98 yillar arasinda diizenlenen Ulusal Yoénetim ve
Organizasyon Kongreleri'nde sunulan bildiriler, yazinin tek bir 6rgiitsel paradigmaya dayanma egilimi
ile temel alinan paradigmanin ydntemsel araglarini yetersiz/yanlis kullanma egilimi sorunlari
cercevesinde incelenmistir. Ozen’e gore, inceleme kapsamina aldig1 bildiriler nesnelci-evrenselci
yaklasimi ve de Anglo-Amerikan yazinindan tlireyen popiiler kavram ve kuramlari sorgusuzca
benimsemis ve Tiirkiye’deki olgulari ortaya koymakta ve Tiirkiye baglaminda incelemekte ¢ok zayif
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kalmistir (Ozen, 2000). Gorildiigii lizere aktarim yolu ile alana kazandinlan kavramlarnin Tiirk
kiltliriinde temsil edilebilirliginde problemler goériilmekte olup, bu hususun derinliklerine inilmesi
onem arz etmektedir.

YONTEM

Tirk yonetim literatiiriinde yer alan kavramlarin biiyiik bir bélimii yabanci dillerden 6zellikle de
Ingilizce’den dilimize aktarilmistir. Bunun bir sonucu olarak da hem literatiire yeni kavramlar
kazandirilirken hem de diller arasi uyum saglanirken, dilin yapisindan ve kiiltiirel temellerinden
kaynaklanan 06zelliklerinden  o6tiiri  kavramlarin  anlasilabilirlifinde  karmasalar meydana
gelebilmektedir. Akademi camiasinda yer alan yahut yonetim alaninda gérev yapmakta olan kisiler
kavramlari kullanan taraflar oldugundan asinalik sonucu anlamsallik bazindaki sorunlari giderebilse de
toplum nezdindeki yansimalara bakildiginda bu durum ayrismaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
amaci; Tirk yonetim literatiiriine terclime ile girmis olan is/yonetim kavramlarinin, Tirk kiltiiriinde
anlasilirhginin ve cagristirdigt anlamlarin orijinal igerigini ne diizeyde karsiladiginin tartismaya
acilmasidir. Arastirmada anlam karmasasina sebebiyet veren kavramlarin tespitinin yapilmasi ve
yonetim alaninda siklikla kullanilmakta olan bu kavramlarin yonetim egitimi almamis ve yoneticilik
deneyimi bulunmayan kisilerce nasil anlasildiginin, ne tiir ¢agrisimlar yaptiginin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda belirlenen kavramlara iliskin bahsi gecen bilgilere ek olarak
yOnetim alaninda egitim almis ve ayn1 zamanda yoneticilik deneyimi bulunan kisilerce de kavramlarin
dilimize uygunlugunun degerlendirilmesinin yapilmasi saglanacak ve uzman Kisilerden kavramlara
iliskin alternatif isimlendirme 6nerileri talep edilecektir. Boylece arastirma iki béliimden olusturularak;
yOnetim alaninda ve diger calisma alanlarinda kullanilmakta olan kavramlarin isimlendirilmesi
siireclerinde yahut diller aras1 gecisi saglanirken kavramin kullanilacagi toplumun yapisina dikkat
edilmesinin 6nemi ve gerekliliginin vurgulanmasi saglanacaktir.

ARASTIRMANIN BiRINCI BOLUMU
Calisma Grubu

Arastirmada yonetim kavramlarina dair Kisiler nezdinde degerlendirme yapabilmek amaciyla;
yoneticilik deneyimi bulunmayan, halihazirda lisans egitimi alan, yonetim ve organizasyon, orgiitsel
davranis gibi yonetim alanina 6zgii dersleri daha 6nce almamis olan kisilere fikirlerinin sorulmasi
yoluna gidilmistir. Bu unsurlar1 saglamak adina da ¢alisma grubu belirlenirken amacgh 6rnekleme
yontemlerinden olan 6lgiit (kriter) ornekleme yontemi kullanilmistir. Calisma grubunda yer alan
katilimcilarin iiniversitede saglik, fen ve sosyal alanlarinda okuyan tg¢lincii sinif 68rencisi olmalar ve
yOnetim alanina iligkin dersleri almamis olmalarina dikkat edilmistir. Bu ¢cercevede arastirma Isparta’da
10 tip fakiiltesi (saglik), 10 ziraat fakiiltesi (fen) ve 10 da fen-edebiyat fakiiltesi sosyoloji bolimii
(sosyal) lisans 6grencisinin katilimi ile yiirtitiilmiistir. Patton (2014: 244-246) nitel arastirmalarda
katilimel sayisinin arastirmanin amacl, neye ulasilmak istendigi, sonuglarin neye hizmet edecegi,
imkanlar ve kaynaklar gibi benzeri unsurlar cercevesinde sekil alabilecegini ve elde edilen bilgilerin,
verilerin tekrarlama durumunun katilimci sayisinin yeterli seviyeye ulastifina dair bir isaret oldugunu
ifade etmistir. Arastirmada 30 katilimcinin bulunmasinin nedeni de cevaplarda goriilen tekrarlama
durumudur.

Arastirma egitim seviyeleri, okudugunu anlama vb. unsurlara dayanilarak lisans 6grencileri
lizerinde ylriitiilmiis olmakla birlikte, toplumda yer alan diger bireylerce bahsi gegen kavramlarin ne
tir cagrisimlar yaptifi da tespit edilebilir durumdadir. Arastirmanin belirli bir grup nezdinde
degerlendirme yapmis olmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Arastirma kapsamina anlam
karmasasini irdelemek tizere belirli sayida kavram dahil edilmistir. Arastirmanin bir diger kisit1 da Tiirk
yOnetim kiiltiiriine ¢eviri ile girmis tiim kavramlarin incelenmemis olmasidir.

Yaklasim

Arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan olan icerik analizi kullamlmistir. icerik analizi
dokiiman, arsiv, kitle iletisim araglart benzeri yerlerden elde edilen bilgilerin incelenerek
anlamlandinlmasinda sistematik incelemeyi ortaya koymaktadir (Demirci ve Koseli, 2017: 344). icerik
analizi, verilerin analiz edilmesi siirecinde net yonergeler bulunmayip, arastirmacinin becerilerine
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dayali sekilde daha esnek bir yontemdir. Igerik analizinde tiimdengelim ve tiimevarim yaklasimlari
kullanilabilir. Konuya iliskin sistematik bilginin yer almadigi yahut daha oénceden yapilmis bir
¢alismanin bulunmamasi gibi durumlarda tiimevarimsal igerik analizinin kullanilmas1 6nerilmektedir
(Elo ve Kyngas, 2008: 113). Bu cercevede incelenecek materyaller icerisinde yer alan ciimlelerin,
kavramlarin belirlenmesi, kendi icerisinde iliskili veri gruplar1 halinde simiflandirilmasi ve bunlari
aciklayan temalarin saptanarak daha anlasilir hale getirilmesi s6z konusu olmaktadir (Weber, 1990: 5;
Yildirim ve Simsek, 2011: 227; Kiziltepe, 2017: 253-254).

islem

Arastirma Tirk yonetim literatiirine ceviri yoluyla girmis olan kavramlar o6zelinde
yuritilmustiir. Bu cercevede arastirmanin amacina uygun kavramlarin belirlenmesinde Tiirkiye'de
yonetim bilimi alaninda en ¢ok okunan ve okutulan, bir referans kaynak biciminde yer alan Kocel
(2014)’in Isletme Yoneticiligi kitabi temel alinmistir. Bu kitapta yer alan dizin béliimii ve kavramlar ile
literatiir taramalarinda konuya iliskin yapilmis calismalardan 6ne ¢ikanlar (Koyuncu, 2015; Coskun ve
Tabak, 2017; Okutan ve Erdogan, 2017; Egilmez, 2022) iizerinden kavram taramasi gerceklestirilmistir.

Arastirmacilar tarafindan yapilan kavram taramasi sonucunda anlam karmasasina yol acabilecegi
diistiniilen 130 kavramdan olusan kavram havuzu ortaya c¢ikarilmistir. Bu kavramlar iizerinden,
yonetim ve organizasyon alaninda ¢alismalari bulunan 6gretim {iyelerinden uzman goriisii alinmasi
saglanmis, hangi kavramlarin ¢alismanin amacina hizmet edecegi tartisiimistir. Uzmanlarla yapilan
goriismeler ve alinan geri doniitlerde, kavram sadelestirilmesi yapilirken, birebir ¢eviri olan kavramlar
(6rnegin: oOrgiitsel sinizm- organizational cynicism) ve dogrudan bilgi iceren kavramlar arastirmaya
dahil edilmemistir. Bu degerlendirmeler sonucunda veri toplama aracinda yer alan 26 kavram
belirlenmistir. Belirlenen kavramlar sunlardir: Aile Anayasasi, Aile Konseyi, Bilgi Ucurma, Déniistiimcii
Liderlik, Duygusal Emek, Etkilesimci Liderlik, Kiiyerellesme, Ici Bos Sirket, Kalite Cemberleri, Kocluk,
Kurmay Yetki, Misyon, Otantik Liderlik, Ogjrenen Organizasyon, Orgiit, Orgiitleme, Orgiitsel Catisma,
Orgiitsel Destek, Orgiitsel Iklim, Orgiitsel Sessizlik, Psikolojik Sermaye, Psikolojik Sézlesme, Sivil Erdem,
Uyumcu Sistem, Vizyon, Yaratict Tahribat.

Katilimcilarla yapilan yiiz yiize ¢calismada, hazirlanan yapilandirilmis formda yer alan “Asagidaki
her bir kavrami diisiintince akliniza gelenleri karsisinda yer alan bos béliime yaziniz. Bu kavramlar
zihninizde ne tiir ¢agrisimlar yapiyor?” sorusunu yazili olarak cevaplamalar istenmistir. Bu tir veri
toplamada arastirmacinin katilimcilara konforlu bir zihin ortami yaratarak giiven olusturmasi ve
goriisme esnasinda gozlem yoluyla kontrol ve denetleme islemlerini gerceklestirmesi onemlidir
(Creswell ve Miller, 2000). Bunu saglamaya yonelik olarak silire¢ arastirmacinin gozetiminde ve
katilimcilara kavramlarin anlamlarini bilme durumlarinin arastirma agisindan 6nem arz etmedigi ifade
edilerek, asil amacin kavramlarin ne tiir cagrisimlar yaptiginin degerlendirilmesi oldugu ve bu minvalde
cevaplari yazarken cekinmemeleri gerektigi belirtilerek gerceklestirilmistir.

Bu islem sonrasinda toplamda 30 katiimcinin her birinden incelemenin ytriitildiigii 26 kavram
icin kendilerinde ne tiir cagrisimlar yaptiginin yazih oldugu doékiimler elde edilmistir. Bu sayede her bir
kavram i¢in 30 katilimc1 goriisii toplanmistir. Elde edilen yazili metinler bilgisayar ortamina aktarilarak
analize tabi tutulmus ve her kavramin olusturdugu cagrisimlara iliskin kodlamalar ve kodlamalarin
gruplandirilmas: ile de temalar ortaya konulmustur. Bu baglamda kavramlarin kisilerde ne tir
cagrisimlar yaptigina iliskin ortak anlamlar tespit edilmistir. Aragtirmanin giivenilirligine iliskin olarak
da Creswell (2018)'in kodlayicilar arast gériis birliginin saglanmasi hususu yerine getirilmistir. Bu
cercevede arastirmacilar birbirinden bagimsiz sekilde kodlama islemlerini yiirlitmiis ve sonrasinda bir
araya gelerek kodlamalar arasinda tutarlilik durumlar incelenmistir. Kodlama ve temalastirmada son
olarak arastirmanin bulgu ve sonuclarinin degerlendirilmesinde uzman goriisiine basvurularak dis
denetim gecerliligi saglanmistir.

Calisma kelime c¢agrisim testine benzemekle birlikte, katilimcilardan kavramlarin kendilerinde
cagristiklarini tek kelime yerine kelime ya da kelime grubu seklinde ifade etmelerine firsat verilmistir.
Ek olarak yine sadece kelimeler veri olarak alinmadigindan analiz sathasinda yazili metinler iizerinden
kod ve temalarin saptanmasi da uygulamayi kelime ¢agrisim testinden farklilastirmaktadir.
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Arastirmanin Birinci Boliimiiniin Bulgulari
Cagrisimlar

Arastirmada yapilan igerik analizi sonucunda 26 kavramin her biri i¢in kodlar ve bu kodlardan
olusan temalar belirlenmistir. Bu boéliimde her bir kavramin esas anlamlarina yer verilerek,
katilimcilarin zihninde yarattigl cagrisimlarla ne gibi fark ve benzerliklerin ortaya ciktigi, kavramlarin
anlasilip anlasilmadigi incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya dahil edilen tiim kavramlarin
yer aldig1 ve her bir kavrama iliskin yapilan analizler sonucu ortaya c¢cikan temalarin ve bu temalara
iliskin katilimci ifadeleri Tablo 1 verilmistir.

Tablo 2. Yénetim kavramlarinin kisiler nezdinde ¢cagrisimlari

Kavram Temalar Alint1 Ornekleri
Kurallar (17) aile igindeki kurallar
. Yasalar (9) aile i¢i yasanabilecek sorunlarlailgili yasa
1 Aile Anayasasi Anayasa (2) aile hakkindaki yasalar1 igeren anayasa
Diger (2) cocuklarin ve ebeveynlerin haklari
Goriisme/Toplant1 (14) ailenin tiim bireylerinin toplanmasi
Aile Bireyleri (7) aile fertlerinin timi
2 AileKonseyi  Topluluk (4) aile arasi sorunlari ¢ézen kisiler toplulugu
Toplu Karar (3) aile icinde toplanip ortak noktaya varmak
Diger (2) aile dayanismasi
Bilgi Tasima /Aktarma (11) bir bilgiyi birine yetistirme, s6yleme
Ispiyonculuk (3) kostebeklik, ajanlik
Bilgi Yayma (2) bir bilgiyi yayma, dagitma
3 BilgiUgurma  Gizli Bilgiyi Afise Etme (2) gizli kalmasi gereken bilgilerin baska kisilere aktarilmasi
Bilgi Paylasimi (6) bilgiyi baska kisilerle paylasma
Bilgi Unutma (2) bilgi unutma
Diger (4) bagka bir bilgiyi var olan anlamindan uzaklastirma
Sirayla Liderlik Yapma (7)  bir konsey icinde siraylalider degistirme
P Yenilikei Liderlik (6) yeniliklere acik liderlik
Dontisimct — — ; - — o ; - :
4 Liderlik Liderin Degismesi (2) liderligin degismesi, el degistirmesi
Dis lider ruhlu olarak gordiiglimiiz kisiyi 6rnek alip ona
iger (15)
benzemeye ¢alismak
Duygularin One Cikmasi (3) duygusalligin 6n planda oldugu eylem
l()zliygusal Emek Harcamak duygusal emek sarf etmek
Duygusal Fedakarlik (2) fedakarlik
5 birine kars1 duygusal anlamda emek harcamak, onu
Emek Sevmek (2) o
sevmek gibi falan
Manevi Caba (2) manevi ¢aba
Manevi Emek (2) manevi olarak ¢aba harcamak
Diger (17) birisi ile dertlesmek
Iletisim (6) ekibi ile iletisim halinde
Etkilesim (5) liderlik yapan birinin insanlarla etkilesime gecmesi
Etkilesimci Etkileme (4) liderin etkileyici olmasi
6 Liderlik Etkilenme (3) toplumu yonetenlerin birbirinden etkilenmesi
Fikir Alma (2) disaridan fikirlere agik olan, etkilesimlere acik olan liderlik
Sosyallesme (2) sosyal birey
Diger (8) birlikte kararlar verilen paylasimci liderlik
Kiiresellesme (14) kiiresellesme
Entegrasyon (5) adapte olma
7 Kiyerellesme Evrensellik (3) evrensellesme
Yerellesme (3) kiiresellesmenin tersi
Diger (5) siyasi ve ekonomik sistemler
Amacsizlik (4) amacli olmayan sirket
8 IciBosSirket Basarisizlik (12) kaliteli bir is ortaya koymayan sirket
Calisani Olmayan (5) calisani olmayan sirket

964 I H.Cirpan, D.izguden, R.Erdem Ceviri Yonetim Kavramlarinin Anla...



Eksiklik (2)

sirketin altyapisinin olmamasi

Paravanlik (4) paravan, el altindan para ytiriitmek icin kullanilan sirket
Diger (3) hakimiyetsizlik
Kalite Sinir1 (2) belli kalite sinir1
9 Kalite Verimlil'i.k (2) verimli icerikler
Cemberleri Kaliteli Uriinler (2) kaliteli tirtinlerin olusturdugu birlik
Diger (24) iriinlerin kalitelerinin belirtildigilogo
Yol Gosterme (5) birine bir konuda yol gostermek
Mentorliik (4) mentorliik yapmak, yonlendirmek
Akil Hocalig (2) akil hocaligi
Danigmanlik (2) herhangi bir konuda verilen danismanlik
Destek Verme (2) bir konuda sahis veya sahislara destek verebilen kisiler
10 Kogluk Yardim Etme (2) isin uzmamni tar_a_fmdan yardima ihtiya¢ duyan kisiye
yardim eden kisi
Liderlik Yapma (2) hakimi oldugu alanda liderlik yapma
Onciiliik (2) onciiliik eden kisi

Yonlendirme (2)

herhangi bir konuda bireyin yaptiklarina ve yapacaklarina

yon vermek
Diger (7) birine hocalik yapmak
Onemli Yetki (15) bir seyi kurma yetkisi
. Onemli Kisiler (5) gruptaki en yetkili kisi

11 Kurmay Yetki Tepe Yonetim (3) en tepedeki yonetim grubu
Diger (7) baskin bir diizenleme sekli
Amacg/Hedef (9) amagclarimiz, hedeflerimiz
Gorev (5) kisiye yiiklenmis gorev

12 Misyon Vizyon (3) vizyon
Kural (2) kurallar
Diger (11) kalite sahibi olmak
E}fg)mw Yonelimli Liderlik eskiden kalma fikirler ile yapilan liderlik

13 Sit;:rtlli Farkl Liderlik (6) farkli bakis acilarina her zaman sahip olabilecek liderlik
Yenilikci Liderlik (2) yaratici birey 6nderligi
Diger (10) formaliteden olan lider, vasfi olmayan
Kademeli Ogrenme (2) adim adim 6grenmek

Ogrenen Ogrenmek I¢in Cahsan Grup bilen ya da 6grenmek i¢in ¢alisan grup
14 Organizasyon (2)
& Y Yeni Bilgiler Ogrenme (2) yeni bilgilerin kazanilacag etkinlik
Diger (24) organizasyonun dgrenerek devam etmesi
Topluluk (10) topluluk
Ortak Amaglari Olan Insan . C
Toplulugu (7) bir amag i¢in bir araya gelen topluluk
Grup (3) grup
- Ayni Diisiince Etrafinda : .

15 Orgiit Toplanmis insanlar (4) bir konu etrafinda toplanan kisiler
Birlik (3) birlik
Yasa Dis1 Olusumlar (2) PKK, ISID gibi
Diger (1) iki kisiden fazla olup ortak statii, marka, sinif veya ilgi

alanlarindan bir etkilesim ile gruplasma

16 Orgiitleme

Insanlar1 Bir Amac Etrafinda

Toplama (10)

belli bir konuda insanlar1 bir araya getirme

Bir Araya Getirme (2)

bir araya getirme

Gruplasma (4)

gruplasma

Kendine Taraftar Toplama

(4)

bir kisinin diger kisileri kendi fikrine, diisiincelerine uygun
sekilde ikna etmesi

Isler i¢in Ortak Hareket

Etme (3)

ortak kararlar almak

Yonlendirme (7)

bir grubuy, toplulugu yonlendirme

Orgiitsel
Catisma

Orgiitler Arasi Catisma (8)

farkl orgiitlerin catismasi

Goriis Farklihigi (7)

bir grubun icinde farkl goriislerin ortaya cikmasi
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Gruplar Arasi Catisma (5) gruplar arasi ¢atisma

Grup I¢ci Anlasmazlik (4) grup icerisinde anlasmazhik

Toplu Calisma (4) grup calismasi

Diger (2) yasa dis1 isler yapan iki toplulugun savasi

Ayni Gortiste Olanlarin
Birbirlerine Destek Olmasi

3)

ayni fikirde olan sahislarin fikirleri dogrultusunda
birbirine destek ¢ikmasi

Ayni Toplulukta Olanlarin

Birbirini Desteklemesi (5) topluluktakilerin birbirini desteklemesi

18 grgiitls(el Toplu Destek (5) biitiinlesip destek vermek
este Yardim Etme (2) baska toplulugun yardimi
Orgiitlerin Birbirini

Desteklemesi (2) orgiitlerin birbirine destek olmasi

Orgiitiin Verdigi Destek (3)  orgiitiin herhangi bir konuda sorumlulari desteklemesi

Diger (10) yasa dis1 isler yapan topluluga yardim eden Kkisi
Cografi Bolge (4) bolgeler arasi orgiitlenme
Cevresel iklim (6) iklimi diisiinen topluluk
19 Orgiitsel Iklim Orgtiin/Ekibin Toplu takimin ruh hali
Havasi (12)
Degisim (2) toplumsal diisiince degisikligi
Diger (6) hedefin kendine has bir havasinin olmasi
Kolektif Sessizlik (9) grup olarak susmak
Orgiit I¢i Sessizlik (2) orgiit i¢i sessizlik
20 gésg;;ﬁl{ 8{ ril;tslfgg Disariya Tepkisiz bir 6rgiitiin tepkisiz kalmasi
Toplumsal Suskunluk (3) toplumdaki sessizlik
Diger (12) ekibin fikirsiz kalmasi
Duygusal Birikim (4) duygusal yatirimlar
Hayali Sermaye (4) gercek olmayan yatirim
21 Psikolojik Psikolojik Donanim (5) psikolojik yonden donanimli olmak
Sermaye Tecriibe (2) psikolojik deneyim, davranis tecriibesi
Zihinsel Gli¢ (6) ruh halinin giiclii kalabilmesi, giiclii mentalite
Diger (9) psikolojim lizerinde harcadigim para
Duygusal Sézlesme (4) duygularla yapilan sozlesme
Manevi Anlasma (2) manevi anlasma
545)1 kolojik Olarak Anlasma iki grubun psikolojik sekilde anlasmasi
22 P§ ikolojik S6z Vermek (2) kafa distincesi olarak s6z vermek
Sozlesme ——
Yazili Olmayan Anlasma (2) s6zsiiz ve yazisiz anlasma
él)unde Kurulan Sozlesme karsilikli olarak mental anlasma
Diger (14) birisi ile konusmadan anlagsmaya varabilmek
Bireysel Etik/Ahlak (3) bireysel etik anlayisi
Erdemli Olma (2) sivilde erdemli olmak
23 Sivil Erdem Kisisel Deger (3) kisisel deger, s6z
Toplumsal Kurallar (6) topluluktaki kisilerin sahip olmasi gereken 6zellikler
Diger (15) sokakta rahat rahat gezen erdemli bireyler
Ekip Haline Gelme (2) birlikte hareket etme hali
Kurallara Uyma (3) kurallara uymak
Sisteme Uyma (4) bir sisteme uyum saglama
24 U.yumcu Sistemin Uyumu (6) sistemin uyumlu olmasi
Sistem Y Y
Sartlara Uyum Saglama (5) sartlara uyum saglayan sistem
Toplumsal Uyum (2) topluma saglanan uyum
Diger (8) disaridan saldiriya en kapali sistem
Amac/Hedef (7) gelecekteki amaclar, hedefler, yapilmak istenenler
Bakis Acisi (3) birinin bakis acisi
25 Vizyon Donanim (2) sahip olduklarimiz
Ileri Goriisliiliik (3) ileri goriisliiliik
Diger (15) bilgi dagarcig1 genis
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Degisim ve Gelisim (2) olagan durumu degistiren yaraticilik giicii

Eskiyi Yikma (2) yeni diisiincelerin eski diistinceleri yikmasi
Yaratici Yolla Zarar Verme

Yaratici yaratici yollarla zarar vermek

Tahribat (3)
Yenilik (3) siirekli olarak yenilenen diizen
Zararin Yarari (4) verilen zarar sonucu yaratici bir seylerin olmasi
Diger (14) disiinsel acidan hasar yaratmak

Tablo 1'de goriildiigi tizere arastirmada yer alan kavramlarin kisilerde yaptiklari ¢agrisimlar ¢ok
cesitlidir. Ozellikle de “Diger” temasimin sikligimin yiiksek olmasi, kavramlarin kisilerce ¢ok farkli
bicimlerde anlasildigini ve niyetlenilen anlami yansitmadigini gostermektedir. Kimi c¢agrisimlar
kavramin esas anlami ile yakinlik gosterse dahi ¢agrisimlarin ¢ogunlugunun esas anlamdan ayristigi
gorilmektedir.

Tablo 1’de her bir temanin sikliklar1 da yanlarinda belirtilmistir. Baz1 kavramlarda siklik sayisinin
otuzu (katilimci sayisini) bulmamasinin nedeni, katilimcilardan bazilarinin “bir anlam ¢ikaramadim,
herhangi bir ¢cagrisim yapmadi” vb. cevaplarini vermesidir. Sirasiyla her bir kavramin esas anlamlar ile
bunlara iliskin katilimci ¢agrisimlarinin yer aldig1 bulgular su sekildedir:

a. Aile Anayasasi - Family Constitution: Aile anayasasy, aile sirketlerinin diger orgitler gibi
yapilanmasi, kurumsallagmasi ve aile i¢i diizenin saglanarak, ortaya c¢ikabilecek olan anlagsmazliklarin
Oonlenmesi ve giderilmesi, kisilerin sorumluluklarinin ve smirlarinin belirlenmesi amaglarina yonelik
olarak olusturulan kurallar biitiinii olarak kabul edilir (McClain, 2006: 835; Kardes Selimoglu ve
Ozsézgiin Caliskan, 2018: 41).

Bulgular incelendiginde; toplumun temel yapitasini olusturan aile kavraminin 6n planda oldugu
ve genel anlamda ev i¢i kurallarin yahut ailedeki sorunlarin ¢oziilmesine yonelik yasalarin ¢agrisim
yaptig1 goriilmiistiir. Ozellikle de 17 katilimc gibi yiiksek seviyede bir siklikla aile anayasasi kavraminin
kisilerde aileye iliskin kurallar seklinde bir ¢agrisim olusturdugu dikkat cekmektedir. Aile anayasasi
kavraminin temelinde aile sirketleri yer almakla birlikte, katihimcilardan hi¢birinin aklina bunun
gelmedigi tespit edilmistir. Tablo 1’de yer alan katilimci ifadelerinden de anlasilacag iizere katihmcilar
daha cok aile bireyleri, cocuklar, ebeveynler vb. ile ilgili diizenlemelerin kavramin anlami olduguna dair
goriise sahiptir. Buradan hareketle aile anayasasi kavraminin konuya iliskin bilgisi ve farkindaligi
olmayan Kkisilerce anlasilmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

b. Aile Konseyi - Family Council: Literatiirde aile konseyi, aile sirketlerinde gorev alan
calisanlardan ve aile tlyelerinden secilen, sirkete iliskin konularin degerlendirilmesi, kararlarin
alinmasi, tartismalarin yiiriitilmesi ve aile liyelerinin ¢ikarlarinin denetlenmesi vb. hususlar adina
olusturulan yonetim organi olarak ele ahnmistir (IFC, 2011: 28).

Katilimcilarin kavramdan genel anlamda aile iiyelerinin biitiiniine verilen bir tanimlama, ailede
yer alan bireylerin toplanmasi yahut birlikte kararlar almalar1 benzeri anlamlar ¢ikardiklar1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin yariya yakimi (14) da kavrami aile icerisinde gerc¢eklesen goriismeler,
toplantilar seklinde anlamlandirmistir. Bir 6nceki kavram olan aile anayasasinda goriilen durum bu
kavram icin de gecerli olup, kavramin temelinde yer alan aile sirketi cagrisimlarin hicbirinde
gorilmemistir. Bu nedenle kavramin esas anlamindan farkl sekillerde anlasildigini séylenebilir.

c. Bilgi Ucurma - Whistleblowing: Bilgi ugurma, calisanlarin orgiit icerisindeki yanlis
uygulamalari, ihmalleri ve yasa dis1 eylemleri ifsa etmesi, bildirmesi davranisi olarak tanimlanir (Lewis,
2001: 169).

Kavrama iliskin cevaplardan bilgi tasima/aktarma (11), ispiyonculuk (3), bilgi yayma (2), gizli
bilgiyi afise etme (2), bilgi paylasimi (6), bilgi unutma (2) ve diger (4) temalar elde edilmistir. Kavramin
katiimcilarda yaptigi cagrisimlarin bir kismi, ispiyonculuk (3) esas anlamla yakin anlamlara sahiptir,
cliinkii bilgi ucurma kavram literatiirde ifsa, dedikodu benzeri sekillerde de kullanilmaktadir. Buna
karsilik kavramin katilimcilarca en ¢ok ne sekillerde cagrisimlar yaptigini anlamak iizere sikliklarina
baktigimizda; 11 katihmcinin bilgi tasima/aktarma ve 6 katilimcinin da bilgi paylasimini dile getirdigi
gorilmistiir. Bunlar bir kisiden elde edilen bilgiyi baska birine aktarma, tasima yahut bilginin kisiler
arasinda paylasilmasi anlamlarini icerdigi ve kavramin temel anlaminda ise orgiit icerisindeki
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ihmallerin bildirilmesi esasi1 yer aldigindan 6tiirii kavramin genel anlamda dogru ¢agrisimlar yapmadigi
sOylenebilecektir.

d. Déniisiimcii Liderlik - Transformational Leadership: Calisanlarinin kendilerine giiven
duymalarin1 saglayarak, orgiit adina vizyon olusturan, degisim, basari ve biiyiimeye yonlendiren lider
tiridiir (Glney, 2004: 67; Kogel, 2014: 696).

Sonuclarda doniisiimcii liderlik kavramina iliskin ¢agrisimlarin en yiiksek siklikla diger (15)
temasi altinda toplandig1 goriilmiistiir. Tema altinda kisilerin kavrama binaen; farkli gruplara liderlik
etmesi, liderligi paylasmasi, birden fazla liderin bulunmasi, liderligin cevreci olmasi vb. anlamlar
yukledigi goriilmiistiir. Buradan kavramin kisilerde anlam karmasasina yol actig1 goriilebilir. Diger
temasindan sonra en ytiksek sikligin liderlik yapma temasina (7) ait oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar
doniisiimcii liderligi, bir katihmc ifadesinde de yer aldigi lizere adeta “bayrak teslimi gibi” sirayla,
kisiden kisiye gectigi seklinde anlamislardir. Bu, kavramin katilimcilarda yanlis c¢agrisimlar
olusturdugunu goéstermektedir. Bununla birlikte bir sonraki en ytiksek sikliga sahip olan tema yenilikci
liderlik (6) olup, katihmcilar burada dontisiimcii liderin yeniliklere acik bir lider tirii oldugunu
anlamislardir. Bu c¢agrisim kavramin anlamiyla uyumludur. Fakat kavramin c¢agrisimlarina iliskin
sikliklara baktigimizda diger (15) ve sirasiyla liderlik yapma (7) temalarinda yer alan ifadelerin 30
katilmcidan 22’sinin kavrami farkli sekillerde anladigi ve sonug¢ olarak yine kavramin yanlis
cagrisimlara sebebiyet verdigi tespit edilmistir.

e. Duygusal Emek-Emotional Labor: Calisanlarin ticret karsiliginda, orgiitsel amaclara ulasmak
adina duygularim1 kontrol etmeleri, bastirmalaridir (Hochschild, 2012).

Duygusal emek kavramina iliskin bulgular incelendiginde 17 katilimci ifadesinin diger temasi
altinda toplandig1 ve duygularin 6ne ¢cikmasi temasi altinda 3, duygusal emek harcamak temasi altinda
2, fedakarlik temasi altinda 2, sevmek temasi altinda 2, manevi ¢aba temasi altinda 2 ve manevi emek
temasi altinda 2 katilimc ifadesinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum ifadelerin ne denli ayristigini
ve kavramin, katilimcilarin her birinde nasil farkli ¢agrisimlar biraktigini goézler dniine sermektedir.
Kavramin anlasilirliginda yasanan gii¢liik daha bu noktada kendini gostermektedir. Diger temasinin
altinda yer alan ifadelere bakildiginda duygusal emek kavraminin kisilerde bir isi yaparken
hissedilenler, manevi anlamda birikim yapmak, baska bir kimse ile dertlesmek, emegin manipiile
edilmesi vb. anlamlar ¢agristirdifi bulunmustur. Duygularin 6ne ¢ikmasi temasina baktifimizda da
kisilerin duygusal emek denildiginde is siireglerinde duygularin 6n planda olmasini anladigi
gorilmektedir. Bunlarin disindaki temalarda da yine maneviyat ve duygusalligin 6n planda oldugu
c¢agrisimlar Kkendini gostermektedir. Duygusal emek kavraminin esasinda is geregi duygularin
kontroliiniin yer almasina karsin, katilimcilarin duygular1 kontrol etmek yahut bastirmak yerine daha
fazla one ¢ikardigi, duygusal-manevi anlamda cabalarin 6n planda oldugunu distindigi
anlasilmaktadir. Bu sebepledir ki kavram igerigi ile toplumda yer alan kisilerin kavrama ytikledikleri
anlam farkli noktalardadir.

f.Etkilesimci Liderlik- Transactional Leadership: Lider ve calisan arasindaki isle ilgili iliskiye
odaklanan yaklasimdir (Khan, 2017: 179).

Etkilesimci liderlik kavraminin cagrisimlarinin iletisim (6), etkilesim (5), etkileme (4), etkilenme
(3), fikir alma (2), sosyallesme (2) ve diger (8) seklinde temalar icerisinde toplandigl ortaya
konulmustur. Tema basliklarina bakildiginda etkilesimci liderligin 6ziinde yer alan ise iliskin olarak
lider ve calisan arasindaki iliskiye, etkilesime odaklanma konusu katilimcilar nezdinde anlasilmis gibi
goriinmektedir. Ekibi ile iletisim halinde olan (6), ekip tyelerini etkileyebilen (4), kisilerle etkilesim
halinde olan (5) ve ekibinin diisiince-fikirlerine deger veren (2) liderlerin etkilesimci liderlik nezdinde
degerlendirilmesi s6z konusudur. Genel anlamda kavramin dogru ¢agrisimlara yol agmakla birlikte;
sosyallesme (2) ve etkilenme (3) temalarinin etkilesimci liderligin esas anlamina yakin olmadigini
belirtmek de gerekmektedir. Etkilesimci liderligin esasini lider-iiye etkilesimi olusturdugundan,
toplumla yahut diger liderlerle olan iliskiler bu liderlik tiiriinii anlatmadigindan, bahsi gecen temalarda
yer alan baska bir liderden etkilenme yahut kisinin sosyallesmesi ¢agrisimlari dogru anlami ifade
etmemektedir. Ayrica lider ¢alisan iliskilerinin ¢agrisimlarda oldugu gibi etkilesimci liderlik nezdinde
daima olumlu egilim goéstermeyebildigi ve etkilesimci liderlerin emir komuta, ddiil-ceza gibi
yontemlerle calisanlart yonlendirme durumlarinin da bulundugunu belirtmekte fayda vardir. Tim
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bunlara ek olarak diger (8) temasinda yer alan katilimci ifadelerinden de gorildigi iizere bu
katilimcilarin da kavrami dogru noktadan yakalayamadigi goriilmiis olup; bakildiginda 13 katilimcinin
kavrami dogru anlamadig1 fakat 17 katiimcinin ise kavrama yakin anlamlan dile getirdigi tespit
edilmistir.

g. Kiiyerellesme - Glocalization: Kiiresellesme ve yerellesme arasindaki etkilesime vurgu yapan
kavramdir (Robertson, 1995: 40-41). Kiiresel olarak daginik olmasina ragmen yerel ihtiyaclara 6zen
gostermeyi kapsar.

Arastirmada kapsaminda katilimcilarin kavrama iliskin ¢agrisimlarina bakildiginda 30
katilimcinin 14’{intlin aklina kiiresellesme kavraminin geldigi goriilmiistiir. Kiiyerellesme, 3 katilimcinin
ise zihninde yine kavramin bilesiminde yer alan yerellesme kavraminmi cagristirmistir. Bu noktada
kisilerin aklina kiiresellesmenin ve yerellesmenin kelime c¢agrisimi boyutunda gelmesi oldukca
beklenen bir durum olmakla birlikte, hi¢cbir katilimcinin aklina iki kavram birlikte gelmemis, ayr1 ayri
zihinlerde canlanmistir. Bu durum da kavramin esas anlamini yansitmamaktadir. Bunlarin disinda
kiiyerellesme kavrami cagrisimlari entegrasyon (5), evrensellik (3) ve diger (6) temalarini ortaya
cikarmistir. Tablo 1'de ilgili temalara ait ifadelere bakildiginda da kavramin Kisilerde dogru bir
cagrisima karsilik gelmedigi goriilmektedir.

h. ici Bos Sirket - Hollow Corporation: Dijitallesmeyle birlikte érgiitlerin dis kaynak kullanimini
arttirmasi ve oncesinde orgiit icerisinde ytriitiilen faaliyetlerin ve konuya iliskin temel yeteneklerin
disariya cikarilarak, drgiitiin icinin bosaltilmasidir (Pastin ve Hemson, 1987; Akt, Kocel, 2014: 508).

Kavramin Kisilerdeki cagrisimlari incelendiginde 30 katihimcidan 12’sinin i¢i bos sirketin
basarisizlikla ilgili olabilecegini diisiindiigli tespit edilmistir. Burada katilimcilar islevi olmayan, kaliteli
isler ortaya koyamayan, verimsiz ve vasifsiz olan sirketlerin i¢i bos sirket olarak adlandirildigini
diistindiiklerini belirtmislerdir. Lakin kavramin esas anlamina bakildiginda bahsi gecen cagrisimlarin
ilgisiz oldugu anlasilmaktadir. Yine kagit lizerinde olan, paravan sirket (4), amaci olmayan sirket (4),
¢alisani olmayan sirket (5) ve hamiyetsizlik, ekonomi gibi ilgisiz olan diger (3) grubunda yer alan
cagrisimlar kavramin anlamindan oldukca uzaktadirlar. Bununla birlikte eksiklik (2) temasi ise
kavramin anlamiyla birebir ortiismese dahi yakin anlaml sayilabilmektedir. Bu temaya dahil olan
katilima ifadeleri sirketlerin altyapisinin ve donaniminin olmadigina deginmislerdir. ici bos sirket
kavraminda da yapilan dis kaynak kullanimlariyla bir noktada sirketlerin altyapisinin zayiflamasindan
bahsedilmektedir. 30 katiimcidan sadece 2’sinin ici bos sirket kavramina iliskin yakin anlamlar
cikardig ve fakat 28 katilimcinin kavrami dogru sekliyle anlamadigi goriilmektedir.

i.Kalite Cemberleri - Ouality Circles: Uretim kalitesini ve verimliligi yiikseltmek amaciyla érgiit
icerisinde yer alan ¢alisanlarin bir araya gelmesidir (Giiney, 2004: 134).

Kalite ¢emberleri kavramina iliskin 30 katilimci ifadesinden 24’iiniin diger baslig1 altinda
toplandig1 ve daha 6nce de belirtildigi iizere bu durumun kavramin anlasilirhgi noktasinda sikintilarin
oldugunu gosterdigi tespit edilmistir. Diger bashgi altinda yer alan ifadeler incelendiginde kavramin
ayricalik, hayat standardi, kalite hiyerarsisi, kalite logosu, kalite baglantisi, kalite 6lciim cihazi vb.
birbirinden farkli ve ayni zamanda kavramin esas anlamindan ayrisan c¢agrisimlara yol actigi
bulunmustur. Bunlarin yani sira kalite sinir1 (2), verimlilik (2) ve kaliteli tirtinler (2) seklinde ii¢ temanin
daha ortaya ciktigi goriilmekte olup, sikliklarina bakildiginda kavramin ne denli farkh sekillerde
anlasildig1 tekrardan goéze ¢arpmaktadir. Bahsi gecen temalara iliskin katilimci ifadelerine Tablo 1’den
baktigimizda bu temalarin da kavramin anlamini vermedigi goriilmektedir. Temelde kavramda Kkalite
kelimesinin bulunmasi hasebiyle kisilerce kalite ¢agrisimi olmus olsa da kalite cemberlerinin ne demek
olduguna iliskin hi¢bir katilimc1 dogru bir anlam yakalayamamaistir.

j.Kocluk - Coaching: ise doniik olarak, ¢alisam1 gozlemleyen, destekleyen ve fakat bunlar
yaparken yapilan ise karismadan kisinin yetismesini ve gelismesini saglayan yontemdir (Kogel, 2014:
91).

Arastirmaya dahil edilen kavramlar arasinda kavramin gercek anlamina en yakin ifadeler burada
gorilmistiir. Elde edilen temalarin sikliklarina baktigimizda diger (7), yol gésterme (5) ve mentorlik
(4) 6ne cikmaktadir. Diger temasi icerisinde yer alan birine hocalik yapma, tavsiye verme, yetistirme
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benzeri ifadeler; yol gosterme temas igerisinde yer alan birine bir konuda yol gésterme, bir kisiye
yetersiz kaldig1 noktada yol gosterici olma ve mentorliik temasi igerisinde yer alan mentorliik yapmak,
yonlendirmek ifadeleri kocluk kavraminin anlamiyla benzerlikler tasimaktadir. Bunlarin disindaki akil
hocaligl, danismanlik, destek verme, yardim etme ve yonlendirme temalari da yine kavramin anlamini
desteklemektedir. Liderlik yapma ve oOnciiliik temalar1 niianslarla kavramdan ayrisiyor olsa da
anlasilmaktadir ki; ko¢luk kavraminin anlasilmasinda katilimcilar nezdinde sorun olusmamistir. Bu
sebeple bu kavrama iligkin uzman degerlendirmesi alinmamigtir.

k. Kurmay Yetki - Staff Authority: Formel yapiya bagl olarak yoneticinin sorunlarina yonelik
diisiinme ve 6neride bulunma hakkidir (Kogel, 2014: 260).

Kurmay yetki kavramim katilimcilarin yaris1 6nemli yetki seklinde anlamistir. Burada kisiler
kavrami yiiksek yetki, kurucu yetki, izin yetkisi, resmi yetki benzeri sekillerde anlamlandirmis olup, bu
anlamlar gercek anlami yansitmamaktadir. Bunun yani sira Tablo 1’de yer alan temalardan gorildigi
tizere; katihmcilar kavramin askerleri, 6nemli kisileri, yonetimin tepesini vb. olusturdugunu
diistinmislerdir. Diger temas: icerisinde ise meclis, baskin bir diizenleme sekli, yetki vermek, baskin
sorumluluk vb. ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir. Goriilmektedir ki; kurmay yetki kavrami hicbir
katilimcl tarafindan dogru bicimde anlasilamamaistir.

1.Misyon - Mission: Orgiitlerin hangi amagla kuruldugunu ifade eden ve varlik nedenini ortaya
koyan kavramdir (Giliney, 2004: 169).

Misyon kavramina iliskin katilimci yanitlan diger (11), amag/hedef (9), gorev (5), vizyon (3) ve
kural (2) olmak lizere bes tema altinda toplanmistir. Yonetim literatiiriinde orgitlerin kurulus
amaclarini ortaya koyan bir kavram olmakla birlikte, misyon kavraminin kisilere verilen gérevanlamina
da geldigini belirtmekte yarar vardir. Bu noktada gorev temasi aslinda kavramin dogru anlasildigini
gostermektedir. Bunun yanmi sira yine yukarida yazan yonetim bilimindeki tanima benzer sekilde
amac/hedef temasi da kavramin dogru bir ¢agrisim yaptigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik kurallar
ve vizyon temasi ise kavramin anlamindan ayrilmaktadir. Vizyon ve misyon kavramlarinin siklikla
birlikte kullanilmasi burada katilimcilarin vizyon ¢agrisiminda bulunmalarina sebebiyet vermis olabilir.
Diger temasi incelendiginde ise “kalite sahibi olmak, kisiye gére degisen inanglar, statii, bir insanin
kendine kattigi her sey, donanim da diyebiliriz” vb. bu tema altindaki ifadelerin de misyon kavraminin
anlamiyla ilgili olmadigini gézler 6niline sermektedir. Bakildiginda misyon kavraminin 30 katiimcidan
14’1 tarafindan anlasilirken, 16’s1 tarafindan anlasilmadigi tespit edilmistir.

m. Otantik Liderlik - Authentic Leadership: Calisanlaryla iliskisinde seffafligi 6n planda tutan,
ahlaki bakis acisini benimseyen, olumlu etik bir iklimden yararlanan, 6z farkindaligi yiiksek olan ve

calisanlarinin kapasitelerini, kisisel gelisimlerini destekleyen liderlik tiridir (Walumbwa vd., 2008:
98).

Liderlik tiirlerinden otantik liderlik ¢agrisimlarina bakildiginda 10 katihmcinin bu liderligi gecmis
yonelimli bir liderlik olarak addettigi tespit edilmistir. Otantik liderlik kisilerde eski kafal liderlik,
geleneksel liderlik, ge¢misten gelen liderlik, eski zamanlardaki gibi liderlik seklinde ¢agrisimlara
sebebiyet vermistir. Bir diger tema olan ve katilimcilardan 6’sinin ortaya koydugu farkl liderlik ile
otantik liderligin olagandisi, alisilmisin disinda bir liderlik oldugunu diistindtikleri goriilmiistiir. Otantik
liderlik katihmcilarda modern ve yenilikei liderlikle birlikte; diger temasi icerisinde karizmatik lider,
uyumlu glg, ilging lider, vasifsiz lider vb. bicimlerde anlasilmistir. Elde edilen temalarin sahip olduklari
sikliklardan Kkisilerin temelde kavrama iliskin benzer seyler diisiindiigii ve fakat bunlarin hig¢birinin
otantik liderligin esas anlamu ile 6rtiismedigi anlasilmis olup, kavramin tamamen yanhs ¢agrisimlara
sebebiyet verdigi ortaya konulmaktadir.

n. Ogrenen Organizasyon- Learning Organization: Bilginin elde edilmesi ve 6rgiit icerisinde
aktarilarak davranis ve yapisal degisikliklere yol acmasina imkan saglayan orgiitsel yapidir (Giiney,
2004: 182).

Ogrenen organizasyon kavraminin kisilerde yaptig1 cagrisimlar kapsaminda elde edilen bilgiler
kademeli 6grenme (2), 6grenmek icin ¢alisan grup (2), yeni bilgiler 6grenme (2) ve diger (24) temalari
altinda toplanmistir. Arastirmada diger baz1 kavramlarda da goriildiigii gibi, 68renen organizasyon
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kavraminda da diger temasi ylksek seviyededir. Diger temasi 30 katilimcinin 24’linii kapsayacak
sekilde arastirma baglaminda en ¢ok kalite cemberleri ve 6grenen organizasyon kavramlarinda yer
almaktadir. Bu durum bahsi gecen iki kavramin katilimcilar nezdinde en ¢ok anlam karmasasina yol
acan kavramlar oldugunu goéstermektedir. Ciinkii katiimcilarin yanitlari, kavramlarin katiimcilarda
yaptig1 cagrisimlar 6zellikle bu iki kavram o6zelinde, gruplanamayacak kadar cesitlilik gostermistir.
Ogrenen organizasyonda, 24 katiimcinin yanitlarinin diger temasinda toplanmasi nedeniyle ilk bu
temaya bakacak olursak; “toplumun gelismesi, bir grubun egitim almasi, organizasyonun G&grenerek
devam etmesi, organizasyon igindeki insanlarin bir seyler 6grendigi organizasyon tiirt, sinif, grup, okul,
bilgiye ag topluluk” vb. ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir. Burada diger grubunda yer alan ifadelerden
bir kisminin 6grenen organizasyon kavraminin anlamsalligini yakaladigi bir kisminin ise kavrami 6rgiit
baglamindan ayn olarak toplumsal baglamda diisiindiigii gériilmektedir. 30 katilimcinin kalan 6’sinin
ifadelerinin ise kademeli olarak 6grenme, 6grenmeye hevesli olma, yeni bilgiler 6grenme seklinde
toplandig tespit edilmistir. Bakildiginda 6grenen organizasyon kavraminin Kkisi ve toplum nezdinde
degerlendirilmesi ve orgiitsel yapilarda meydana gelecek degisim vurgusunun kagirilmasiyla esas
anlamindan ayrismakla birlikte, kavramin genel hatlan ile anlagilabilir oldugu dile getirilebilecektir.

o. Orgiit - Organization: Ortak bir ama¢ dogrultusunda beseri ve fiziki kaynaklarin bir araya
gelmesi sonucu olusan sistemdir (Giiney, 2004: 184).

Yonetim biliminin ana kavramlarindan olan o6rgiit kavramina iliskin Tablo 1'de goriildigi iizere
topluluk (10), ortak amaclar1 olan insan toplulugu (7), grup (3), ayni diisiince etrafinda toplanmis
insanlar (4), birlik (3), yasa disi olusumlar (2) ve diger (1) temalarinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Tema sikliklar1 genel anlamda katilimcilarin 6rgiit kavramina iliskin ortak cagrisimlarda bulundugunu
gostermektedir. Orgiite iliskin ¢cagrisim gruplamalarinda katilimcilarin 3’te 1’lik bir béliimiiniin kavrami
topluluk seklinde anlamlandirdigi goriilmiistiir. Bu ¢agrisim yonetim bilimindeki 6rgiit kavramini
birebir yansitmasa da yanlis bir anlam ifade etmemekte sadece eksik yonleri bulunmaktadir.
Katilimcilardan 3’i de orgiit denildiginde akillarina grup kavraminin, bir diger 3'l ise birlik kavraminin
geldigini dile getirmis olup, bu da topluluk ¢agrisimina benzer niteliktedir. Katiimcilardan 7’si ise
orglitli ortak amaglari olan insan toplulugu seklinde anlamlandirmistir. Belirli bir ama¢ ugruna bir araya
gelen topluluk, herhangi bir misyon icin bir araya gelmis kisiler biitiinii gibi katilimc1 ifadelerinin yer
aldig1 tema tam anlami ile kisilerin o6rgiit kavramini anladigini gozler oniine sermektedir. Yine
katilimcilardan 4’4 orgiltii kisilerin aym diisiince etrafinda toplanmasi seklinde anlamlandirdiklarini
belirterek kavrami dogru anladiklarini géstermislerdir. Goriildigi iizere; 6rgiit kavrami genel hatlar
ile dogru cagrisimlar yapan, anlasilir bir kavramdir. Bu sebeple bu kavrama iliskin uzman
degerlendirmesi alinmamistir. Fakat burada iizerinde durulmasi gereken bir husus vardir ki orgiit
kavrammin katiimcilardan 2’si tarafindan PKK, ISID gibi yasa dis1 olusumlar olarak algilanmasidur.
Orgiit kavraminin, diisiik bir sikliga sahip olmakla birlikte, bu sekilde anlasilabildigini de dile getirmek
Onem arz etmektedir.

p. Orgiitleme - Organizing: Ortak amaclar dogrultusunda Kisilerin, islerin ve degerlerin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve birlestirilmesidir (Gliney, 2004: 185).

Orgiitleme kavrami da orgiitten tiiredigi icin katiimcilarda kavramin yapti1 cagrisimlar da bu
sekilde benzerlik gostermistir. Yine katilimcilarin lgte biri 6rglitleme kavraminy, kisilerin ortak bir amag
etrafinda toplanmasi, birlestirilmesi seklinde anladiklarin1 ifade etmislerdir ki bu kavramin esas
anlamiyla dogrudan ortiismektedir. Benzer bicimde bir araya getirme (2), isler i¢in ortak hareket etme
(3) ve gruplasma (4) temalarn da orgiitlemenin dogru ¢agrisimlarini barindirmaktadir. 7 katilmci
ifadesinin bulundugu yénlendirme temasi ise bu noktada kavramin esas anlamindan ayrismakta olup,
ozellikle de yasa disi1 isler yapmaya iten ifadesi 6rgiit kavraminin yanlis anlasilmasi ile birlikte bunun
yansimasi olarak orgiitleme kavraminin da yonetim literatiiriindeki karsiligini vermemektedir. Genel
manada bakildiginda o6rgiitleme kavraminin anlasilirliginda sorun gériinmemektedir. Bu sebeple bu
kavrama iliskin uzman degerlendirmesi alinmamaistir.

q. Orgiitsel Catisma - Organizational Conflict: Orgiitte yer alan kisilerin kendi icinde, kisiler
yahut gruplar arasinda, gruplarin icerisinde veya orgiitler arasinda fikir ayriliklarinin, anlasmazliklarin
ortaya ¢ikmasi durumudur (Giiney, 2004: 186; Kogel, 2014: 761). (Bu tanimda orgiitler arasi diizey de
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catismaya katilmis. Bu bence orgiitsel catismanin ¢alisma alaninin disinda. Intraorganizational level,
“kurum ici catisma” anlamina gelir. Bu agidan yeniden yorumlamak faydali olabilir)

Tablo 1’'e bakildiginda, orgiitsel catismaya iliskin cagrisimlardan en fazlasinin, ¢atisma
tiirlerinden biri olan érgiitler arasi catismada (8) toplandig1 goriilmektedir. Burada katilimcilar érgiitler
arasinda anlasmazliklarin olmasindan bahsederek oOrgilitsel catisma kavraminmi dogru bir noktadan
yakalamislardir. Yine orgiitsel catisma tiirlerinden olan gruplar arasi ¢atisma temasi (5) “gruplar arasi
farkli ideolojilerin aykiri diistinme durumu, farkli topluluklar arasi fikir ayriligi, grup halinde ¢atisma”
katilimcl ifadeleriyle; grup ici anlagsmazlik temasi (4) “bir grubun kendi icinde anlasmazligi, birlik icindeki
anlasmazliklar” ifadeleriyle ve goris farkliligi temasi (7) “bir konuda veya bir eylemde ayni gériiste
olmama durumunda fikir ayrilisi, topluluktaki kisilerin ayni fikri desteklememesi” ifadeleriyle kavramin
anlasilir oldugunu gostermektedir. Bunlarin yani sira 30 katilimcinin 4’tintin ise ¢agrisimlart kavramin
anlamiyla ortismemektedir. “Toplulukla yapilan ¢alisma, grup ¢alismasi, toplu ¢alisma” Kkatilhimci
ifadeleri ile toplu ¢alisma (4) temas1 ve “yasa disi isler yapan iki toplulugun savasi, karsi ¢ikma”
ifadeleriyle diger (2) temas1 kavramin esas anlamindan oldukca uzak noktadadir. Ozellikle de diger
temasi icerisinde yer alan orgiitteki ¢cagrisimdan gelen yasa disi topluluk ile catisma denildiginde akla
gelen savas ifadeleri kavramin anlamini tamamen farkli bir noktaya ¢cekmektedir. Orgiitsel catisma
kavraminin, elde edilen temalarin sikliklarina baktigimizda genel anlamda anlasildigin1 ve fakat bazi
aykir1 anlamlarin da zihinlerde belirdigini sdyleyebiliriz.

r. Orgiitsel Destek - Organizational Support: Orgiitiin calisanlarin iyi olusunu destekleyici
faaliyetlere ©nem vermesi, ¢alisan ¢abalarinin o6diillendirilmesi ve onaylanma ihtiyaclarinin
karsilanmasidir (Eisenberger vd., 1986: 500-501).

Orgiitsel destek kavraminin temelinde, ¢calisanlarin érgiit tarafindan desteklendigini hissetmesi
yatarken katilimcilarda kavram zor durumda olanlara yardim etme (2), aym goristeki insanlarin
birbirini desteklemesi (3), ayn1 grupta yer alan kisilerin birbirini desteklemesi (5), bir seye toplu olarak
destek vermek (5), orgiitlerin birbirini desteklemesi (2) anlamlarini elde ettigi ve bu anlamlarin da
kavramin esas anlamindan uzak oldugu tespit edilmistir. Yine diger temasi (10) icerisinde yer alan “bir
bilgi hakkinda uzman olunan kigilerin, bilmeyen biri ya da birilerine bilgi aktarimi, yasa disi isler yapan
topluluga yardim eden kisi, toplumsal destek, grup olarak bir farkindaligi ortaya koymak” vb. ifadeler de
kavramin Kkisilerde dogru yonde c¢agrisimlara yol a¢madigini ortaya koymaktadir. Yani sira
katimcilardan 3’linlin ise kavrama iliskin dogru anlamlar ¢ikardigi ve orgiitiin calisana verdigi
destekten bahsettigi goriilmiistiir. Degerlendirecek olur isek; 30 katilimcinin 27’sinin kavrami dogru

anlamamasindan yola cikarak, orgiitsel destek kavraminin anlasilirliginda sorunlarin oldugu ifade
edilebilir.

s. Orgiitsel iklim - Organizational Climate: Orgiitiin calisanlar tarafindan nasil algilandigini
anlatmaktadir (Noordin vd., 2010: 1).

Orgiitsel iklim kavraminin cagrisimlan incelendiginde cografi bolge (4), cevresel iklim (6),
orgiitiin/ekibin toplu havasi (12), degisim (2) ve diger (6) seklinde temalarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmustur. Orgiitsel iklim kavramindaki iklim kelimesinden yola c¢ikarak katilimcilardan 6’s1 “iklim
degisikligine kafa yoran ekip, iklimi diisiinen topluluk, farkli iilkelerin iklimlerini karsilastirmalart”
yanitlarim1 verirken, 4'ii de “bolgeler aras1 orgiitlenme, cografya” yanitlan ile cografi bolge vurgusu
yapmistir. Anlasilacagi lizere bu ¢agrisimlar kavrami karsilamamakta ve hatta kavramin anlamindan
¢ok uzak noktalarda yer almaktadirlar. Tablo 1’e bakildiginda, degisim temasi ile diger temasi altinda
yer alan ifadelerden de goriilecegi lizere kavramin anlasilmasinda gii¢liikler s6z konusu oldugu
gorilmektedir. 30 katihmcidan 12’sinin yanitinin gruplandigi, diger bir deyisle temalarin siklhik
dagiliminin en yiiksek oldugu tema ise 6rgiitiin/ekibin toplu havasidir. Burada katilimcilar tarafindan,
orglitte ortak bir hava yakalanmasi, takimin ruh hali, 6rgiltiin tutum ve davranislari hususlarina
deginilmistir. Bahsi gecenler orgiitsel iklim kavraminin anlamini birebir yakalamamakla birlikte yakin
anlamlara gelmektedir diyebiliriz. Lakin genel anlamda baktigimizda orgiitsel iklim kavraminin da
anlasilirliginda sorunlarin gérildiigiinii séyleyebiliriz.

t. Orgiitsel Sessizlik - Organizational Silence: Orgiitte yer alan ¢alisanlarn kritik konularda
bakis acilarini kasith sekilde dile getirmemesidir (Morrison ve Milliken, 2000: 707).
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Arastirma bulgularina gore kavramin en fazla siklig1 diger (10) temasinda goésterdigi tespit
edilmistir. Burada katilimcilar yine bir anlam karmasasi yasamis olup; diger temasi icerisinde “topluluk
olarak hareket halinde olmama, ekibin fikirsiz kalmasi, birligin ¢ekimser” kalmasi gibi kavramin asil
anlamindan uzak ifadelerin bulunmasiyla birlikte, “bilin¢li sessizlik, geri ¢ekilmek, fikirde bulunmamak”
seklinde kavramin esas anlamiyla yakin anlamlara gelen ifadelerin de bulundugu goriilmektedir. Diger
temasinin ardindan siklig1 en yiiksek olan temanin kolektif sessizlik (9) oldugu tespit edilmistir. Burada
katilimcilar orgiitsel sessizligin grup halinde, toplu bir sekilde susmak, sessiz kalmak oldugunu
diistinmiis ve haliyle kavramin asil anlamindan uzaklagmislardir. Yine kavrama iliskin; toplumsal
suskunluk (3) ile toplumsal bazda sessiz kalma ve orgiitlerin disariya tepkisiz olmasi1 (4) ile de
orglitlerin olaylara sessiz, tepkisiz kalmasi seklinde cagrisimlarin bulundugu goriilmiistiir. Bahsi
gecenler de oOrgiitsel sessizlik kavraminin anlamini yansitmamaktadirlar. Son tema olan orgiit ici
sessizlik (2) temasi ise kavramin anlamina yakin olmakla birlikte tam manasin vermemektedir.
Anlasilacag iizere orgilitsel sessizlik kavrami kisilerde dogru ¢agrisimlar uyandirmamaktadir.

u. Psikolojik Sermaye - Psychological Capital: Kisilerin basariya ulasmak icin ayakta kalmasi

ve zorlu durumlarla miicadele edebilmesi adina sahip oldugu olumlu psikolojik kapasitedir (Luthans
vd., 2015: 2).

Psikolojik sermaye kavraminin kisilerde yaptigi cagrisimlarin analizi sonucunda duygusal birikim
(4), hayali sermaye (4), psikolojik donanmim (5), tecriibe (2), zihinsel gii¢ (6), diger (9) temalar ortaya
¢ikmistir. Diger baz1 kavramlarda oldugu gibi psikolojik sermayede de diger temasinin en yliksek sikliga
sahip oldugu gorilmektedir. “Psikoloji iizerinden para kaldirmak, 6grenilen bilgilerin birikimi, maddi ve
manevi destek, psikolojim lizerinde harcadigim para” vb. ifadelerin yer aldigi diger temasi kavramin
anlamindan oldukc¢a uzakta anlamlarin zihinlerde canlandigin1 ortaya koymaktadir. Gergekte var
olmayan yatirim seklinde dile getirilen hayali sermaye temasi, hayat tecriibelerinin yer aldig1 tecriibe
temasi ve Kisilerin duygularina yaptiklar1 yatirimlarin ve duygularinin biitiiniintin yer aldig1 duygusal
birikim temalarn1 da igerikleri incelendiginde psikolojik sermaye kavraminin anlamini
yansitmamaktadirlar. Lakin 6 katilimcinin dile getirdigi zihinsel gii¢ temasi ile 5 katilimcinin ifade ettigi
psikolojik donanim temalarinda psikolojik sermaye kavramina yakin anlamlar bulunmaktadir.
Katilmcilar psikolojik sermayeye iliskin bu temalarda psikolojik ve zihinsel anlamda yeterli ve
donanimli olmanin kendilerinde cagrisim yaptigini ifade etmislerdir. Buradan 30 katilimcinin 11’inin
kavrama yakin anlamdaki ¢agrisimlan dile getirdigi, 19'unun ise psikolojik sermayenin ne oldugunu
anlayamadigi, kavramin kendilerinde dogru ¢agrisimlar yapmadigi tespit edilmistir.

v. Psikolojik So6zlesme - Psychological Contract: Calisan ve orgiit arasinda ne almayi ve ne
vermeyi beklediklerini igeren ortiik bir sdzlesmedir (Kotter, 1973: 92).

Tablo 1’e bakildiginda; psikolojik s6zlesme kavraminin katilimcilardan 12’sinde duygusal olarak
yapilan sdzlesme (4), manevi olarak anlasma (2), psikolojik olarak anlasma (4), so6z verme (2) gibi
cagrisimlar yaptig1 goriillmektedir. Bu ¢agrisimlar kavramin esas anlamini yansitmamaktadir. Kavramin
kisilerce farkh sekillerde anlasilmasindan kaynakli, analiz siirecinde 14 katilimci ifadesi diger temasi
altinda toplanmistir. Bu tema icerisinde yer alan “evli ciftlerin birbirlerinin yaptiklari icsel sz veya
sozlesmeler, psikolojiye uygun sozlesmede bulunmak, psikolojideki genel geger kurallar, anlasmalarda
kisilerin birbirlerini ne derece yipratacaklarinin sézlesmesi” vb. ifadelerden psikolojik sermaye
kavraminin yonetim bilimi baglamindan koparildiginda anlasilmasinin ne kadar gii¢ oldugu
gorilmektedir. Genel anlamda psikolojik sozlesme kavraminin kisilerde dogru cagrisimlar
yapmadiginin alti cizilerek, orgiitsel baglam g6z ardi edildiginde, arastirma bulgularinda katilimci
ifadelerinin yer aldig1 yazili olmayan anlasma (2) ve zihinde kurulan sézlesme (2) temalar psikolojik
sOzlesmenin temel mantigina yakin anlamlardadir diyebiliriz.

w. Sivil Erdem - Civic Virtue: Calisanlarin orgiitsel ¢ikarlar1 gozeterek, mesleki ve sosyal
baglamda o6rgiit islevlerini goniillii olarak desteklemesidir (Allison vd., 2011: 283).

Arastirma bulgularn incelendiginde katilimcilarin sivil erdem kavramina yoénelik cagrisimlarini,
sivil ve erdem kelimelerini ayr1 ayr diisiinerek ortaya koydugu gorilmiis ve kavrami anlamakta
fazlasiyla giicliik cektikleri anlasilmistir. Tablo 1'den bireysel etik/ahlak (3), erdemli olma (2), kisisel
deger (3) temalarnin ilgili ifadelerine bakildiginda, katilimcilarin erdem kavramina iliskin
cagrisimlardan yola ¢ikarak sivil erdem kavramini anlamlandirdigi goriilmektedir. Yine tabloda
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toplumsal kurallar (6) temasi icerisinde ise sivil kavramindan yola ¢ikilarak sivil erdem kavraminin
anlamlandirilmaya ¢alisildig1 ortaya cikmaktadir. Diger (15) temasina baktigimizda ise “serbest diisiinen
kisiler, sokakta rahat rahat gezen erdemli bireyler, tekil olarak ahlakin en iist noktasi, bireysel sayginlik,
séz” vb. katilimc ifadelerinin yer aldigi goriilmektedir. Anlasilacagi tizere sivil erdem kavramina iliskin
¢ok farkli ve esas anlamdan da olduk¢a uzak cagrisimlar tespit edilmis ve kavramin Kisilerce
anlasilmasinin hayli zor oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

x. Uyumcu Sistem - Adaptive System: Sistemlerin cevresi ile etkilesimi sonucunda, ¢evresel
faktorlere bagl olarak degisim siirecine girmesi ve ¢evre ile dengeyi korumasidir (Kogel, 2014: 319).

Arastirma bulgularina gére uyumcu sisteme iliskin en yliksek cagrisim diger (8) kategorisinde
olup, bunu sistemin uyumu (6) ve sartlara uyum saglama (5) takip etmektedir. Diger temasinda “karsi
gelmeme, diizenli olma, kapali sistem olma” vb. ifadeler yer almakta olup, bu ¢agrisimlar kavramin esas
anlamindan uzaktadirlar. Sistemin uyumu temasinda sistemin uyum igerisinde islemesi, sartlara uyum
saglama temasinda ise sistemin toplumun isteklerine bagli olarak degisebilmesi, normale ayak
uydurabilmesi ¢agrisimlari ifade edilmistir. Topluma saglanan uyum temasinda (2) da sistemin topluma
uygun bir diizende devam etmesi ¢agrisimi katilimci ifadelerinden anlasilmaktadir. Bahsi gecen bu
temalar uyumcu sisteme yakin anlamlar biinyesinde barindirmakta; topluma, sartlara uyum saglayan
sistemlerin bakildiginda degisen cevresel kosullara uyum saglamasi da s6z konusu olmaktadir. Tablo
1’de ekip haline gelme (2), kurallara uyma (3) ve sisteme uyma (4) temalarina ait katilmci ifadelerine
bakildiginda ¢agrisimlarin uyumcu sistemin anlamiyla ortiismedigi anlasilmaktadir. Uyumcu sistem
kavraminin anlasilirligt noktasinda 13 katilimcinin yakin c¢agrisimlarda bulundugu, 17’sinin ise
anlamsal benzerligini yakalayamadig tespit edilmistir.

y. Vizyon - Vision: Orgiit adina arzu edilen gelecek imajini, diger bir deyisle uzun dénemli
hedefleri ifade eden kavramdir (Giiney, 2004: 256).

Arastirma bulgularina bakildiginda vizyon kavraminin katilimcilarda en ¢ok diger (15) temasi
altinda toplanan cagrisimlar1 yaptifi ve bunu takiben de amag/hedef (7) cagrisimina yol actifi
gorilmistir. Amac/hedef temasi genel anlamda, 6zellikle de gelecek vurgusunu yapan katilimcilar
nezdinde vizyon kavraminin anlasildigini gostermektedir. Diger temasina bakildiginda ise; “bilgi
dagarcigi genis, kendine yakisani yapmak, insanin kendi hayat tarzini olusturmasi, kendine yakisani
yapmak, gii¢, gérevlerimiz” gibi katilimci ifadelerinden kavramin net bir sekilde anlasilmadig1 ortaya
cikmaktadir. Ek olarak Tablo 1'de katilimci ifadelerinin yer aldigi bakis agisi (3), donanim (2), ileri
gorusliilik (3) temalarn incelendiginde de ileri goriisliiliigiin vizyon kavramiyla iliskilendirilebilecegi
lakin diger temalarin kavramdan uzak anlamlar tasidigi belirlenmistir. Bu baglamda 30 katilimcinin
10’unun vizyon kavramina yakin anlamlarda c¢agrisimlarda bulunurken, 20’sinin dogru anlamlari
yakalayamadigi sonucuna ulasilmaktadir.

z. Yaratia Tahribat - Creative Destruction: Siirekli degisim i¢cin geleneksel, yerlesik siireclerin
sistematik bir bicimde terk edilmesi ve yerine yeni siireclerin getirilmesidir (Drucker, 1992: 96).

Son olarak yaratici tahribat kavramina iliskin bulgular degerlendirmeye tabi tutuldugunda;
degisim ve gelisim (2), eskiyi yikma (2), yaratici yolla zarar verme (3), yenilik (3), zararin yaran (4) ve
diger (14) temalarinin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Yeni seyler yapmak adina eskilerin yikilmasini
anlatan eskiyi yikma temasi, yaraticiligl ortaya atan ve gelisimi savunan degisim ve gelisim temasi ve
diizenin siirekli olarak yenilenmesini vurgulayan yenilik temasi yaratic1 tahribat kavrami ile oldukca
yakin anlamlari paylasmaktadirlar. Yaratici tahribat kavraminin yonetim alaninda dahi farkli bir kavram
olarak degerlendirilmesine karsin katilimcilardan 7’si kavrama yakin anlami yakalayabilmis ve dogru
cagrisimlar ortaya koymustur. Tablo 1’de katiimci ifadeleri goriilen yaratici yollarla zarar verme ve
zararin yararl temalari ise kavramin esas anlamindan uzak noktadadirlar. Kavramin olusturdugu anlam
karmasasindan otiirii siklig1 en yiiksek olan diger temasinda ise “yaratici fikirlerimizin zarar gérmesi,
diisiinsel agidan hasar yaratmak, iiretme, diisiinme, big bang, bilerek isteyerek yikma” vb. katilimci
ifadelerinin yer aldig1 goriilerek, ¢agrisimlarin esas anlamla iliskili olmadig1 goriilmektedir. Buradan
yaraticl tahribat kavramina iliskin olarak 30 katilimcidan 21’'inin ¢agrisimlarinin yanls yonlere gittigi
ve kavramin anlasilmasinin gii¢ oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
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ARASTIRMANIN IKINCI BOLUMU
Yonetim Kavramlarinin Uzmanlar Nezdinde Degerlendirmesi

Bu boéliimde; yonetim kavramlarina dair bir degerlendirmenin ortaya konulmasi maksadi ile
yapilan arastirmanin ilk béliimiiniin devami niteliginde ikinci bir arastirma ortaya konulmustur. Ilk
olarak birinci arastirmadan elde edilen sonug¢lara bakilmis ve 26 kavram igerisinden “kocluk, 6rgiit ve
orgiitleme” kavramlarinin kisiler nezdinde anlasilirhginda genel anlamda bir sorun olmadig tespit
edilmistir. Bu sebeple ikinci arastirmaya bu kavramlar dahil edilmemis ve yola 23 kavramla devam
edilmistir. Yonetim kavramlarinin dilimize adaptasyonu hususuna iliskin uzman goriisleri ve 6nerilerini
belirleyebilmek amaciyla amacli 6rnekleme yontemlerinden olan dl¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmis
ve Kriterler su sekildedir;

-Yonetim alaninda egitim almis olmak
-Yoneticilik deneyimine sahip olmak

Bahsi gecen oOzelliklere sahip 30 katima ile siire¢ yiriitiilmiistiir. Alanda yetkin olan 30
katiimciya hazirlanan soru formu c¢evrimi¢i ortamdan iletilmis ve yanitlar elde edilmistir. Soru
formunun birinci boélimi yonetsel Kkavramlarin dilimize adaptasyonunun uygunlugunun
degerlendirilmesine yonelik olarak, 23 kavrama iliskin besli likert tipte (hi¢ uygun degil, uygun degil,
kararsizim, uygun, tam anlamiyla uygun) hazirlanmistir. Formun ikinci béliimiinde ise uzmanlardan
bahsi gecen kavramlarin Tiirk yonetim literatiiriinde yer alirken karsiliklarinin ne olabilecegine dair
alternatif Onerilerini belirtmeleri istenmistir. Soru formunun tiimiinde kavramlarin yabanci dildeki
orijinal formlarn ile Tirk¢eye uyarlanmis halleri birlikte verilerek aktarimin uygunluguna iliskin
degerlendirmeleri ile 6nerileri alinmistir. Elde edilen yanitlar sonucunda Tablo 2 olusturulmustur.

Tablo 2. Yénetim kavramlarinin uzmanlar nezdinde degerlendirilmesi

Kavram X

Aile Anayasasi 3,90
Aile Konseyi 3,94
Bilgi Ugcurma 3,39
Dontisiimcii Liderlik 3,61
Duygusal Emek 3,71
Etkilesimci Liderlik 3,45
Kiiyerellesme 3,06
Ici Bos Sirket 3,39
Kalite Cemberleri 4,10
Kurmay Yetki 3,19
Misyon 3,97
Otantik Liderlik 3,77
Ogrenen Organizasyon 4,06
Orgiitsel Catisma 4,10
Orgiitsel Destek 4,19
Orgiitsel iklim 3,90
Orgiitsel Sessizlik 4,03
Psikolojik Sermaye 4,10
Psikolojik Sozlesme 4,00
Sivil Erdem 3,26
Uyumcu Sistem 3,16
Vizyon 3,94
Yaratici Tahribat 3,42

Tablo 2’ye bakildiginda uzmanlarin yonetim kavramlarinin dilimize aktariminin uygunlugunu
degerlendirmeleri sonucunda her bir kavramin sahip oldugu deger goriilmektedir. Yapilan birinci
arastirma ile toplum nezdinde anlam karmasasina yol actig1 goriilen 23 kavrama iliskin ortalamalara
bakildiginda, uzmanlar nezdinde kavramlarin genel anlamda uygun sekillerde aktarildigl inancinin yer
aldig1 anlasilmaktadir. Ozellikle de orgiitsel destek, orgiitsel ¢atisma, kalite cemberleri, psikolojik

975 I H.Cirpan, D.izguden, R.Erdem Ceviri Yonetim Kavramlarinin Anla...



sermaye, 68renen organizasyon, orgltsel sessizlik ve psikolojik s6zlesme kavramlarinin yabanci dilden
dilimize uygun bicimde aktarildig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte kiiyerellesme, uyumcu sistem,
kurmay yetki, ici bos sirket ve bilgi ucurmada ise uzmanlarin kavramlarin uygunluguna iliskin diisiik

seviyede katilimda bulundugu goriilmektedir.

Kavramlarin dilimize aktarimina iliskin uzmanlarin siklikla olumlu geri déniis bildirmelerinin
yani sira yeni kavramsallastirma 6nerileri de Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Yeni kavramsallastirma énerileri

Kavram Oneri 1 Oneri 2 Oneri 3 Oneri 4

Aile Anayasas1 Aile S6zlesmesi  Aile Mutabakati

Aile Konseyi Aile Meclisi Aile Kurultayi

Bilgi Ucurma Hatalan Bilgi Fisildama Bilgi ifsaat1 Bilgi Sizdirma
Yonetime
Fisildama

Déniisiimcii Dontistiirtict Gelistirici

Liderlik Liderlik Liderlik

DuygusalEmek Duygu Emegi

Etkilesimci Islem  Odakl Etkilesimli

Liderlik Lider Liderlik

Kiiyerellesme  Geriye Diinyerellesme Kiireyerellesme  Yerel Degerlere
Kiiresellesme Bagl Global

I¢i Bos Sirket Baglanti Sirketi  Niteliksiz Sirket

Kalite Kalite Halkalar1 ~ Kalite Birlikleri Kalite Sarmallar1

Cemberleri

Kurmay Yetki = Uzmanlik Personel Yetkisi ~ Calisan Yetkisi Karar Verme
YetKkisi YetKkisi

Misyon Varolus Amaci  Orgiit Imani Gorev Amac

Otantik Giivenilir Ozgiin Liderlik Kendiliginden Insan ve Deger

Liderlik Liderlik Liderlik Odakh Liderlik

Ogrenen

Organizasyon

Orgiitsel Orgiitsel Kurumsal Organizasyonel

Catisma Anlasmazlik Catisma Catisma

Orgiitsel Kurumsal Organizasyonel

Destek Destek Destek

Orgiitsel iklim  Kurumsal Iklim

Orgiitsel Orgiitsel Kurumsal Organizasyonel

Sessizlik Suskunluk Sessizlik Tepkisizlik

Psikolojik Ruhsal Yetkinlik Duygusal

Sermaye Dayaniklilik

Psikolojik

Sozlesme

Sivil Erdem Calisan Erdemi

Uyumcu Sistem Esnek Sistem Uyarlanabilir Uyumlanabilir

Sistem Sistem

Vizyon Ufuk Orgiit Menzili Ulkii

Yaratici Yaratici Sapma  Yaratici Yikim

Tahribat

Tablo 3’de uzmanlarin degerlendirilen kavramlara iliskin oOnerilerine yer verilmistir. Genel

anlamda wuzmanlar

kavramlarin uyumlu bir dilsel gegis

sagladigini ve anlasilir oldugunu

diisiinmelerinden Otlirii 6neri verenlerin sikligi az olup, daha ¢ok kavramlarin uygun adaptasyon
saglamadigini diisiinenlerin 6neri verdigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda alternatif kavramsallastirma
Onerilerinde orgiitsel destek, oOrgiitsel sessizlik benzeri, icerisinde orgiit gecen kavramlarda,
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arastirmanin birinci boliimiinde gecen 6rgiit kavraminin terdr orgiltii gibi anlasilmasinin 6nlenmesi
adina kurum, organizasyon ifadelerinin tercih edildigi de dikkat cekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yonetim literatiiriinde yer alan kavramlarin biiyiik bir bélimiiniin diger dillerden aktarilmasi ve
bu aktarim esnasinda kiltiirel altyapt unsurlarinin g6z ardi edilmesi sebebiyle kavramlarin
anlasilirhginin tartismaya acilmasi s6z konusu olmaktadir. Gerek yazarlarin bu konu ve kavramlari
iceren derslerini anlatimlari sirasinda 6grencilerden aldiklari geri doniitler gerekse akademi ve yonetim
alanlarindan uzak Kisilerden alinan geri doniitlere dayanilarak bu konunun irdelenmesinin gerekliligi
anlasilmigtir. Bu minvalde iki basamakli bir arastirma ortaya konulmustur. ilk basamakta sorunun
tespiti ve vurgulanmasi adina; alanda yer edinmis temel kaynaklardan elde edilen bilgiler ve uzman
gorisleri neticesinde Tirkce yonetim literatiiriinde yer alan kavramlardan 26’s1 kapsama dahil
edilmistir. Hem egitim seviyesi belirli bir diizeyde oldugundan kavramlari anlamlandirabilecek olmalari
hem de yonetim alanindaki bu kavramlarin esas anlamlarini bilmemeleri sebebiyle, lisans egitimi
almakta olan ve fakat yonetim ve organizasyon, orgiitsel davranis gibi yonetim alanina 6zgii dersleri
almamis olan 30 katilimcidan, belirlenen 26 kavrama iliskin cagrisimlart alinmistir. Katilimcilarin
kavramlara iliskin ¢agrisimlarini yorumlayabilmek adina analizler yapilarak her bir kavrama iliskin
kodlar olusturulmus ve bu kodlar da temalar altinda toplanmistir. Kavramlarin Kkisilerde ne tiir
cagrisimlar yaptig1 ve en ¢ok hangi cagrisimlarin bulundugu temalarin sikliklar verilerek sunulmustur.
Boylece her bir kavrama iliskin kisilerin aklina en ¢ok neyin geldiginin gériilmesi saglanmis ve kavramin
esas anlaminin anlasilip anlasilmadigl ortaya konulmustur.

Kavramlara iliskin inceleme sonug¢larinda; dontisiimcii liderlik, duygusal emek, otantik liderlik, i¢i
bos sirket, kurmay yetki, sivil erdem ve psikolojik s6zlesme kavramlarinin esas anlamlarindan oldukga
uzak bir noktada anlasildig, diger bir deyisle anlasilmalarinda ciddi problemlerin oldugu, kavramlarin
havada kaldig1 goriilmiistiir. Aile anayasasi, aile konseyi, orgiitsel destek, orgiitsel iklim, orgiitsel
sessizlik, kalite cemberleri ve kiiyerellesme kavramlarinin ise Kisilerce tam manasiyla anlasilmadigi,
kisilerin ¢agrisimlar noktasinda anlama yaklasmak adina kelime anlamlarindan yararlandigl ortaya
cikmigtir. Bu kavramlari anlamlandirmada kisiler zorlanmiglardir. Bunun yani sira uyumcu sistem,
psikolojik sermaye, bilgi ucurma, etkilesimci liderlik ve yaratici tahribat kavramlar katilimcilarin
bazilan tarafindan anlasilirken bazilarinca anlam kaybina ugramislardir. Misyon, vizyon, 08renen
organizasyon ve orgilitsel catisma kavramlarininsa kisilerce genel anlamda anlasildigi, bununla birlikte
kogluk, orgiit, orgiitleme kavramlarinin da yiiksek seviyelerde anlasilir oldugu bulunmustur.

Elde edilen bu bilgiler degerlendirildiginde toplumda yer alan Kisilerin kavramlari
bilmemesinden kaynakli olarak, ilk etapta kavrami bir araya getiren kelimelerin anlamlarindan yola
¢cikarak cagrisim yapmaya gittikleri anlasilmistir. Ek olarak bazi kavramlarda ise bu yol da fayda
saglamadigindan diger temas yliksek sikliklarda seyretmis, bunun sebebi de kisilerin kavrama iliskin
anlam karmasasi yasamasidir.

Arastirmanin birinci basamagindan elde edilen bilgilere dayanilarak, ikinci basamaginda; kogluk,
orglit ve orgilitleme kavramlarinin anlasilmasinda sikinti olmamasindan o6tiirii diger 23 kavramin
yonetim alaninda egitim almis ve yoneticilik deneyimi olan kisilerce degerlendirmesinin yapilmasi
saglanmistir. Bu kavramlarin kisiler nezdindeki cagrisimlarinin esas anlamlarindan farklilastigi ve
kisilerde anlam karmasasina sebebiyet verdigi goriilmekle birlikte; uzmanlarin kavramlarin dilimize
aktariminda bu denli bir sorun olmadigina dair goriislerinin yer aldigi elde edilen yanitlardan
anlasilmistir. Sonuglarin detaylar incelendiginde; “psikolojik s6zlesme” kavraminin toplumsal bazda
biiyiik 6l¢iide anlamsal karmasalar yaratsa da uzmanlarin bu kavrami anlasilir buldugu, dilimize
adaptasyonun uygunluguna yiiksek seviyede katilim gosterdigi anlasilmaktadir. Yine “Orgiitsel destek,
orglitsel sessizlik ve kalite cemberleri” icin de benzer bir durum séz konusu olup, uzmanlar kavramlarin
neredeyse dilimize tam anlamiyla uyarlandigini diisiiniirken, bu konularda bilgi sahibi olmayan
kisilerce kavramlarin anlasilmasinin gii¢ oldugu gorilmistiir. Bunun yam sira “kurmay yetki, i¢i bos
sirket ve kiiyerellesme” kavramlarinin ise toplum nezdinde anlasilirhifinda sorunlarin mevcut
oldugunun goriilmesiyle birlikte, uzmanlarca da kavramlarin dilimize uygun bicimde aktarilmis olma
konusunda kararsizliginin baskin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Akademi camiasinda yer alan ya da yonetim alaninda egitim gérmiis yahut yonetim alaninda
gorev yapmakta olan Kkisiler yonetsel kavramlari kullanan taraflar oldugundan asinalik sonucu
anlamsallik bazinda sorunlar giderebilse ve hatta bdyle bir problemin varligin1 dahi hissetmese de
toplum nezdinde yansimalara bakildiginda bu durumun ayristig1 yiiriitilen arastirmalar ile ortaya
konulmustur. Toplumda yer alan Kkisilerce yonetim kavramlarinin anlasilabilirliinde zorluklarin
mevcudiyeti anlasilmakta ve kavramlarin anlamsal olarak kayiplar yasadig1 goriilmektedir. Bu noktada
ilk olarak suna karar vermek gerekmektedir. “Bilim bilim i¢in midir? Yoksa bilim toplum i¢cin midir?”.
Bizler bu ¢alisma nezdinde bu soruyu soyle de ele alabiliriz. Yonetim kavramlar1 sadece bu kavramlari
kullanacak olan Kisiler icin midir yoksa bu kavramlarin dogusunda etkisi olan ve ayn1 zamanda bu
kavramsallastirmalarin uygulamaya gecisinde aktif olan ve uygulama neticesi sonuglarindan
etkilenecek olan toplum icin midir? Eger cevabimiz toplum ise her bilimsel terminolojinin kendi
baglaminda anlamli oldugunun altin1 ¢izmekte fayda vardir. Terminolojiler, o kiiltiiriin dil 6zellikleri,
kiltlrel anlamlan irdelenmeden farkli bir kiiltiire aktarildiginda arastirmada da tespit edildigi {izere
anlam kayiplart ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu anlam kaybi sorununun 6niine gecebilmek
yahut bunu azaltabilmek adina kavramsallastirma yaparken o kiiltiiriin icerisinden, ona uygun bir
sekilde kavramsallastirma yapilmasi gerekmektedir. Arastirmada 26’s1 degerlendirmeye alinmakla
birlikte, yonetim bilimi alaninda bu konuya 6rnek olabilecek hayli kavram s6z konusudur. Odak
noktamiz olan Tiirk yonetim literatiiriinde yer alan kavramlarin biiyiik bir boliimiintin diger dillerden
dilimize aktarildigi bilinmekte ve bu anlam kaybinin 6niine gecilebilmesi adina da ilk olarak bilim
insanlarinin kavramsallastirma sistematigi lizerine yogunlasmalarinin gereklili§i dnerilebilmektedir.
Bu sayede hem dilimize aktarilan kavramlarda kiiltiirel normlarin g6z oniline alindig1 bir cerceve
olusturulmasi saglanacak hem de bilim insanlarinin yeni kavramlari, kendi bulunduklar1 toplumsal
baglam, kiiltiirel standartlar cercevesinde gelistirmeleri miimkiin kilinarak bilimsel gelisime katki
sunmanin yolu a¢ilacaktir.

Her bir bilimsel terminoloji dogdugu topraklarin 6zelliklerini biinyesinde barindirmaktadir.
Yasanan anlam kayiplarinin esas nedeni de budur. Kavramsallastirma siireclerinin siklikla aktarim
cercevesinde seyretmesi bilimsel altyapi baglamindaki sorunlarin yani sira uygulamaya doniik de
yeterli ve verimli olunamamasini beraberinde getirmektedir. Tiirk yonetim dinamikleri kendine has
ozellikler barindirmakta ve alana iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin da bu baglamda dogmasi ve
kavramsallastirmalarin olmasi, anlam kaybinin olusmamasina imkan taniyacak ayni zamanda da
bilimsel alana katkisi ile yonetim faaliyetlerinin daha iyi irdelenmesine ve sorunlarin tespit edilerek
¢o6zlimlenmesine destek saglayacaktir.
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