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OZET

Ombudsman, bir devlette vatandaslardan kamu yonetiminin kétii yonetim uygulamalart ve insan haklart ihlallerine karst sikayetleri alan
ve bunlart yasal bir prosediir ¢er¢evesinde ¢ozen bir kamusal tegkilattir. Giintimiizde diinyamin tiim kitalarinda neredeyse tiim
devletlerde farkl diizeylerde uygulanmaktadir. Ombudsman, hukuk devletini gii¢lendiren, insan haklarini koruyan demokratik bir yapi ve
isleve sahiptir. Diinyada bu ¢apli yayiim gostermesi, bir siyasal kurum olarak ombudsmanin énemini artirmaktadr. Nitekim
ombdusmanun bagimsizlik, tarafsiziik, hizlhilik, katilim ve etik gibi ozellikleri interdisipliner karaktreini de ortaya koymaktadr. Bu
¢alismada, Asya Kitasi’'nda Azerbaycan Ombudsmant yapisal-kurumsal ve iglevsel yonleri ile analiz edilmek istenmektedir. Bu sayede de
Azerbaycan’da demokrasi, insan haklar: ve hukuk devletinin tesis edilmesi noktasinda ombudsman ile bazi ¢ikarimlara varmak miimkiin
olabilir. Calismanin yontemi iSe, nitel analize dayal bir bigimde literatiir taramasidir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Ombudsman, Kamu Yonetimi, Denetim

ABSTRACT

The Ombudsman is a public body in a state that receives complaints from citizens about mismanagement practices and human rights
violations by the public administration and resolves them within a legal procedure. Today, it is practiced at different levels in almost all
states in all continents of the world. The Ombudsman has a democratic structure and function that strengthens the rule of law and
protects human rights. This widespread spread in the world increases the importance of the ombudsman as a political institution. As a
matter of fact, the ombudsman's features such as independence, impartiality, promptness, participation and ethics reveal its
interdisciplinary character. In this study, it is desired to analyze the Azerbaijan Ombudsman in the Asian Continent with its structural-
institutional and functional aspects. In this way, it may be possible to reach some conclusions with the ombudsman at the point of
establishing democracy, human rights and the rule of law in Azerbaijan. The method of the study is a literature review based on
qualitative analysis.
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1. GIRIS

Kamu yonetiminin kotli yonetim uygulamalart basta olmak iizere insan haklar1 ihlallerine karst magdur
duruma diisen vatandaslardan sikayet kabul eden ve bunlan yasal ¢erceve icinde ¢6zen ombudsman,
demokrasinin, hukukun iistiinliigiiniin ve insan haklarinin teminatidir.

Ombudsman, genel olarak diinyada bunu tecriibe eden tilkelere bakildiginda parlamentolara bagli olan
bagimiz ve tarafsiz yap1 ve isleve sahip bir kavramdir. Diinyada ilk olarak Isveg’te 18. Yiizyilda ortaya
cikmistir ve Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyanin neredeyse tamamina yayillmaya
baslamistir. Nitekim ombudsman, gilinlimiizde tiim kitalarda farkli devletlerde kapitalist ve sosyalist
siyasal Kkiiltiire sahip tiim iilkelerde uygulanmaktadir. Bu nitelikleriyle ombudsman, liberal
demokrasinin temel bilesenlerinden biri konumuna gelmistir. igerisinde tasidigi, hesap verebilirlik,
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seffaflik, katilimeilik, etik ve demokratiklik gibi ilkelerle uygulandigi ilkelerde vatandasla devlet
arasinda giiven kopriisii kurmaktadir. Insanlar siyasi bir 6zne konuma getirmektedir.

Bu ¢alismada, Asya’da Azerbaycan’da ombudsman uygulamasi yapisal-kurumsal (kurulus, tarihsel
gelisim, gorev ve atanma) ve islevsel yonleri (bagvurularin alinmasi, inceleme siireci, incelemelerin
sonlandirilmasi ve etkinlik) ile agiklanmak istenmektedir. Calismanin temel hipotezi, Azerbaycan’da
ombudsmanin demokrasinin kurumsallagmasinda 6nemli bir yapi oldugu yoniindedir. Caligmanin
yontemi, nitel analiz ¢gergcevesinde gerceklestirilen literatlir taramasidir. Bu ¢alisma, iki ana boliimden
meydana gelmektedir. Birinci boliimde, genel hatlariyla ombudsman agiklanmis ve ikinci boliimde de
Azerbaycan siyasal sistemi ve kamu yoOnetimi yapisi, sonrasinda ombudsman belirtilen ¢ergevede
analiz edilmistir.

2. OMBUDSMAN

Kamusal bir yap1 6zelligi gdsteren ombudsman, bir devlette kamu yonetiminin kotii yonetim ve insan
haklar1 ihlallerini ¢6zen ve genel olarak vatandaslardan sikayet alarak harekete gecen bir kavramdir
(Dursunoglu vd., 2021: 69-70; Ugur ve Dogan, 2019). Ombudsman, tarihte ilk defa bir iskandinav
iilkesi olan Isvec’te 18. Yiizyilda ortaya ¢ikmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarsindan sonra hizla diinyanin
tim kitalarina ve hemen hemen tiim devletlerine yayilim gostermistir (Biiylikavel, 2008: 10).
Ombudsman, glinlimiizde demokratik tilkelerin en 6nemli kurumlarindan biridir. Nitekim bu iilkelerde
basariyla uygulanmaktadir ve orada kurumsal bir ge¢mise sahiptir (Dogan ve Kalkisim, 2017: 418).
Diinya uygulamalar1 incelendiginde ise ombudsman daha ¢ok parlamentolara bagli olarak calisan,
tiizel kisilige sahip ve bagimsiz bir teskilat niteligi gostermektedir (Sayan, 2017: 12).

Ombudsmanin temel 6zellikleri sunlardir (Usta, 2014):
° Demokratiklik,

° Katilim,

o Seftaflik,

o Insan haklarim gii¢lendirme,
o Yerellesme,

° Hizlilik ve etkinlik,
o Bagimsizlik,
° Tarafsizlik.

Gorildiigii iizere ombudsman, bir devlette demokrasinin teminati olarak hukuk devletinin
giiclenmesinde ve insan haklarimin korunmasinda belirleyici bir kurum o6zelligi gdstermektedir.
Ombudsmanin yukarida ifade edilen diinyadaki genis uygulamasi ve ¢agdas yonetim degerleriyle olan
yakin iligkisi, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir siyasi 6zne haline gelmesini
saglamaktadir.

3. AZERBAYCAN’DA OMBUDSMAN

Azerbaycan'da ombudsman veya ombudsmanlik kurumu yapisal-kurumsal ve iglevsel yonlerine bagl
olarak ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde agiklanacaktir. Bu baglamda bu calismada oncelikle
ombudsmanin kurulusu, gorevleri, atanmasi ve statiisii gibi hususlara bagli olarak genel bilgiler
verilecektir. Ardindan ombudsmanin sikayet basvurularin1 kabul etme yollari, isleyisi, denetimlerin
sonuglandirilmas: ve denetimlerin etkinligine ve verimliligine bagl olarak islevsel yonleri hakkinda
bilgi verilecektir. Ancak Azerbaycan Ombudsmani ile ilgili yukarida belirtilen agiklamalara gegmeden
once ombudsman ile ilgili oldugu g6z oniinde bulundurularak Azerbaycan'in siyasi sistemi ve kamu
yonetimi teskilat1 genel hatlariyla ele alinacaktir.
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3.1. Azerbaycan’in Siyasi Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Tarihsel olarak, Azerbaycan her zaman ¢ok dilli bir iilke olmustur ve etnik boliimlendirme siireci
neredeyse tiim Sovyet sonrasi iilkelerde hizlanmis olsa da bu egilim bugiin de devam etmektedir.
Azerbaycan'da 6z milletin yani sira Lezgiler, Ermeniler, Ruslar, Taliglar, Avarlar, Ukraynalilar,
Giirctiler, Sakhurlar, Yahudiler, Kiirtler vb. etnik gruplar yasamaktadir (Shibliyev, 2018: 214; Seferov,
2005: 400). Kozmopolit bir etnik yapiya sahip Azerbaycan devleti, bulundugu cografya itibariyle de
medeniyetlerin kesistigi bir noktada stratejik konuma sahip olmustur. Bu bakimdan, Asya Kitasi’nda
Avrupa’nin Orta Asya’ya ve Uzak Dogu’ya uzanan bir ge¢idi konumundadir. Nitekim kamu yonetimi
yapisi da Bat1 ve Dogu medeniyetleri baglaminda karma bir goriiniim gostermektedir. 1990’11 yillardan
sonra liberal demokrasiye ve kapitalist diizene yoniinii ¢eviren Azerbaycan, Sovyet ve Dogu kiiltiirel
ve tarihsel niteliklerini de stirdiirmektedir.

Azerbaycan'da Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) dagilmasiyla birlikte Azerbaycan
Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Yiiksek Meclisi 30 Agustos 1991'de bagimsizlik karar1 ald1 ve bu karar
18 Ekim 1991'de yiiriirliige girdi. Diger yandan devlet, 66 rayon (vilayet) ve dzerk bir cumhuriyetten
(Nahgrvan Ozerk Cumbhuriyeti) olusan bir idari yapiya sahiptir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2023).

Azerbaycan devleti, Anayasal bir cumhuriyet rejimiyle yonetilen bir iilkedir. Soguk Savas doneminin
sona ermesiyle baslayan bagimsizlik siirecinde yeniden yapilanan devlet, kisa zamanda Sovyet
kiiltiiriniin etkisinden {ilke yonetim anlayigini kurtarmis; ¢agdas, modern ve tam bagimsiz bir
cumhuriyet ortaya ¢ikmistir (Parlak ve Caner, 2013: 366). Bu siiregte, 1995 yilinda kabul edilen
Azerbaycan Anayasasi, insan hak ve Ozgiirliiklerine genis yer vererek, Sovyet rejiminin sinirsiz
merkezilesmesine karsi, yerel yonetim anlayisini benimseyerek devlet otoritesini yasama, yiiriitme ve
yargi erklerine bolmek suretiyle giiclendirilmis bir demokratik yapiya kavusmustur (Rehimli, 2013:
500; Tokluoglu ve Arici, 2000: 160). Bu baglamda, 18 Ekim 1991'de Sovyetler Birligi'nin
dagilmasiyla bagimsizligini  yeniden kazanan Azerbaycan Cumbhuriyeti, bagimsizliginin ilk
giinlerinden itibaren demokratiklesme yolunda 6nemli adimlar atmistir. Bunlardan ilki de yeni
Azerbaycan Anayasasinin hazirlanmasiydi (Rehimli, 2009: 66). Azerbaycan Anayasasi’nda,
belediyelerin iilke genelinde kdylerden sehirlere tek kademeli yerel yonetim kuruluslar olarak iki yil
icinde kurulmas1 ongoriilmiistiir. Ancak ilk belediye se¢imleri ancak 1999 yilinda yapilabilmistir. 2000
yilindan itibaren iilke genelinde belediyeler kademeli olarak kurulmus ve yeniden yapilandirilmistir.
Ancak iilkede belediyeler disinda baska bir yerel yonetim teskilati dngoriilmemektedir (Elma, 2013:
68). Belediyeler, kamu islerinin 6nemli bir boliimiinii yerel halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda, kanunlarla
belirlenen simirlar i¢inde, dogrudan halk tarafindan secilen ve diizenleme ve yonetme hakkina sahip
kurumlardir (Rehimli vd., 2013: 109).

Azerbaycan'n yasama organi, yasama yetkisini Anayasa'nin 7. ve 81. maddelerine uygun olarak
kullanan ve 125 milletvekilinden olusan Milli Meclis'tir. Azerbaycan'da yliriitme organinin basi Devlet
Bagkanr’dir. Yiirlitme organi teskilat yapisi bakimindan, bagkanligint Cumhurbaskani’nin tistlendigi
merkezi idare teskilati (devlet), merkezi idarenin baskent disinda teskilatlanmis tasra birimleri ve yerel
yonetimlerden (belediyeler) olugsmaktadir (Rehimli, 2020: 370). -371). Azerbaycan'da yargi alaninda
birlik kabul edilmistir. Yani Azerbaycan'da adli ve idari yarg1 ayrimi yoktur (Ozer, 2008: 145). Yargi
yetkisini Anayasa Mahkemesi, Yargitay ve genel mahkemeler kullanir. Ayrica mahkemelerin
kurulusu, anayasa tarafindan belirlenir. Hakimler bagimsizdir ve dokunulmazliklar1 vardir (Avaner ve
Hasanoglu, 2017).

Azerbaycan uzun yillar Sovyetler Birligi'nin bir pargasi oldugu i¢in demokratik ve liberal geleneklere
sahip degildi. Yetmis yillik Sovyet donemi, otoriter ydonetim anlayigint uygun bir siyasi kiiltiir igerisine
yerlestirmis ve halkin biling ve davraniglarini bu yonde olusturmustur. Bu tiir siyasi sistemlerde,
Komiinist Parti anayasal yollarla cogunlugun kontroliindeydi ve siyasi sistem tek partinin otoriter
hegemonyasi altindaydi. Bagimsizliktan sonra Azerbaycan'da idari sistem merkezi bir yapiya sahiptir.
Azerbaycan'da demokratiklesme siirecinde olusturulan kurumlar ve kanunlar devlete yeni gorevler
yiiklemektedir. Devletin bu gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kurum ve
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kuruluslarin mevzuati yeniden diizenlenmis, devletin istlendigi gorevleri belirleyen yeni yasal
diizenlemeler yapilmis, yonetimde seffaflik artirllmis ve cesitli idarelerde de riisvet ve yolsuzlugu
ortadan kaldirmak i¢in kurumlar kurulmustur (Rehimli, 2010). Nitekim bu kurumlardan biri de
ombudsmandir.

3.2. Azerbaycan Ombudsmani
3.2.1. Azerbaycan Ombudsmanr’nin Yapisal-Kurumsal Yonleri

Azerbaycan’da ombudsman, Cumhurbaskani’nin 28 Subat 1998 yil1 tarihli “insan ve vatandas hak ve
ozgiirliiklerinin korunmas: ile ilgili” karari ile ortaya ¢ikmistir. Daha sonra, 18 Haziran 1998 tarihli
Cumhurbagkan1 karar1 ile bu kurumun kurulmasi fikri yeniden giindeme gelmis ve 28 Aralik 2001
tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisi “Azerbaycan Cumhuriyeti insan Haklari Uzre
Miivekkili (Ombudsman)” kanununu hazirlamistir. 5 Mart 2002 tarihinde bu Kanun ylriirliige
girmistir. Ayrica 2002 yilinda Azerbaycan Insan Haklari Ombudsmani Kurumu kurulmustur
(Allahverdiyeva, 2012: 83). Azerbaycan Tiirkgesi ile ombudsman, “miivekkil” olarak adlandirilmakta,
Ingilizcede ise “komiser” olarak ifade edilebilmektedir (Kofler, 2008: 101-102). Bu ¢alismada, bundan
sonra miivekkil ya da komiser yerine ayni1 anlamda olmak {izere ombudsman kelimesi kullanilacaktir.

Azerbaycan Ombudsmani, Azerbaycan Anayasast ve Azerbaycan'in taraf oldugu uluslararasi
anlagmalarla tanimlanan, resmi kurumlar, yerel yonetimler ve resmi idareciler tarafindan ihlal edilen
insan hak ve ozgiirliiklerini iyilestirmek ve eski haline getirmek i¢in kurulmustur (Gokge, 2014: 644-
645).

Ombudsmanligin faaliyetine yonelik hukuki-idari, bilimsel-analitik, maddi-teknik, mali ve tasarruf
garantilerinin gerceklestirilmesi i¢in Azerbaycan'da bir biiro kurulmustur. Ofiste resmi miihiir ve
resimler kullanilmaktadir. Faaliyetler, ombudsman tarafindan onaylanan “Aparat Hakkinda Esasname”
hiikkiimlerine gore yiiriitiillir. Yine ayni sekilde, ombudsman kanununun 18. maddesine gore
ombudsman, makaminda ¢alisanlar1 istihdam eder ve gorevden alir (Yilmaz, 2002: 74).

Azerbaycan'da ombudsman kanun hiikiimlerine gore bagimsizdir ve sadece Anayasa ve kanunlara
tabidir (Yilmaz, 2002: 70). Azerbaycan'da ombudsman, Devlet Bagkani tarafindan Onerilen ii¢ aday
arasindan Milli Meclis'te 83 kisinin ¢ogunlugu tarafindan secilir. Meclisin ombudsman se¢imine iliskin
karar1 kabul etmemesi halinde Devlet Baskani, diger lic adaym adayligin1 15 giin iginde Meclis'e
sunmak zorundadir (Yilmaz, 2007: 921). Ombudsmanin gorev siiresi 7 yildir. iki donemden fazla
secilemez (Huseynov, 2018: 80).

3.2.2. Azerbaycan Ombudsmani’nin Islevsel Yonleri

Azerbaycan vatandaglarinin toplumun siyasi yagamina engelsiz katilma hakki vardir (Kazimli, 2006:
199). Ombudsman, gergek ve tiizel kisi ayrimi1 yapmaksizin, Azerbaycan vatandaglarinin, yabancilarin
ve vatansiz kisilerin insan haklar ihlallerine iligkin sikayetlerini inceler. Azerbaycan Ombudsmani,
ozel, toplumsal énemi olan veya haklarini savunamayacak durumda olan kisilerin ¢ikarlarinin ihlal
edildigi durumlarda, haklar1 ihlal edilen kisinin rizasi ile kendiliginden hareket etme yetkisine sahiptir
(Y1ilmaz, 2002: 79-80).

Azerbaycan’da, ombudsman insan haklari ihlallerini incelerken kanunen asagidaki yetkilere sahiptir
(Y1ilmaz, 2002: 77-78):

a. “Herhangi bir engelleme olmaksizin ve dnceden haber vermeksizin devlet organlarina, belediyelere,
orduya ait birimlere, hapishane ve nezarethanelere dahil olma ve tutuklu ya da mahkumlarla goériismek,

b. Devlet organlar ve belediyelerden, vazifeli sahislardan ihtiya¢c duyulan belgeleri on giin i¢inde
almak,

c. Ceza, medeni ve idari mahkeme kararlariyla, bu tiir islerin bakilmasim1 reddeden kararlari
incelemek,
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d. Yetkili sahislardan yazili belgeler almak,
e. Sikayet konusu hallerin denetlemesi i¢in ¢esitli kurumlara gorevlendirmelerde bulunmak,
f. Cesitli devlet organ ve teskilatlarina bilirkisi raporunun hazirlanmasi konusunda gorevler vermek,

g. Devlet ve belediye organlarmin rehberleri ve diger vazifeli sahislari, ordu birimlerinin
komutanlarini, hapishane ve tutukevlerinin ve nezarethanelerin rehberlerine yonelik sikayetleri
evleviyetle goriigmek™.

Ombudsman, yapilan islemler ve sikayetin sonuglar1 hakkinda sikayet sahibini 10 giin i¢inde yazili
olarak bilgilendirmek zorundadir. Ombudsman, sikdyet iizerine yaptigi inceleme sonucunda insan
haklarinin ihlal edildigini tespit ederse, bazi tedbirlere basvurabilir. Bunlar, ombudsman kanununun
13/2 maddesinde s6yle siralanmistir (Y1lmaz, 2002: 81-82; Huseynov, 2018: 81):

a. “Karar veya hareketi ya da hareketsizligi sonucunda insan haklarini ihlal eden devlet, belediye ya da
vazifeli sahislardan bu haklarin iadesini talep etmek. Bu talep karsisinda muhatap olan kurum ya da
sahis 10 giin igerisinde ombudsmana goriilen tedbirler hakkinda bilgi vermek zorundadir. Eger bu
konuda bilgi vermezse ya da ombudsmanin talepleri hayata gegirilmezse ombudsman ilgili kurumun
ist kurumuna veya yetkili diger devlet organina miiracaat edebilecektir.

b. Sug delilleri ortaya ¢ikartildiginda degisik yetkili kurumlara kovusturma i¢in miiracaat etmek.
c. llave sorusturma sartlarina gore sikdyet hakkina sahip kisilere miiracaat etmek.

d. Karar veya hareketi sonucunda insan haklariin ihlaline sebep olmus kisi ya da makamlar hakkinda
idari sorusturmanin baglatilmasi i¢in ilgili kurumlara miiracaat etmek.

e. Yapilan caligmalar hakkinda basina bilgi vermek.

f. Insan haklarinin ihlali ile sosyal 6nem arz eden hallerde onlarin iadesi i¢in ombudsmanin
yetkilerinin yetersiz kalmasi durumunda Devlet bagkanina miiracaat etmek, Milli Meclis’e konuyla
alakal1 bilgi vermek.

g. Mahkemeye miiracaat etmek.
h. Insan haklar1 hukuk kurallartyla ihlali durumunda Anayasa Mahkemesine miiracaat etmek”.

Buradan da anlagildig: iizere; ombudsman, bagvuru ile ilgili herhangi bir ihlal tespit etmesi durumunda
ilgili kurumu uyararak ¢6ziim bulmasin talep etmektedir. Ombudsmanin talebi yerine getirilmedigi
durumlarda eger s6z konusu basvuruda sug tespit edilmisse, ombudsman ilgili organlara
basvurabilmektedir. Ayrica uygulama ile ilgili basin agiklamasi yapabilmektedir (Gokge, 2014: 645).
Nitekim Anayasa m.130/VII’e gore, “Azerbaycan Cumhuriyeti Ombudsmani, insan hak ve
ozgtirliiklerini ihlal eden yasama ve yiiriitme organlarinin normatif iglemlerine, belediye ve mahkeme
kararlarina karsi kanunla tespit edilmis usuller ¢ercevesinde bu maddenin Il paragrafinin 1-7.
bentlerinde belirtilen hususlarin Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi tarafindan ¢oziilmesi
icin, Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi’ne basvurabilir” (Aliyev, 2010: 88).

Bunlara ek olarak; “Azerbaycan’da ombudsmanin yaptirim giicii yoktur. Basvurularin incelenmesi ve
arastirilmast sonucunda insan haklarimin ihlal edilmesi ortaya c¢ikarsa bunun onlenmesi veya
diizeltilmesi i¢in ilgili kurumlara bagvuruda bulunulur, teklifler sunulur, su¢ unsuru tasiyan bilgilere
ulasildigi zaman ise mahkemelere basvuruda bulunulur, konuyla ilgili Azerbaycan Devlet Baskani’na,
Azerbaycan Milli Meclisine, Azerbaycan Bas Prokurorluguna bilgi verilir” (Rehimli, 2011: 158).
Azerbaycan’da ombudsman, her y1l diizenli olarak Devlet Bagkani’na ve Meclis’e faaliyet ve ¢6zdiigi
konularla ilgili yillik raporlar da sunmaktadir (Gokge, 2014: 645). Azerbaycan’da ombudsman 2004 te
6300 sikayet almistir. 2004 tarihli ombudsmanin raporu, kisi ve siyasal haklar (%41,5); ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklar (%58,5)’dan meydana gelmektedir. Ombudsmanin 6zellikle ¢6zdiigii konular
arasinda; sosyal konular, mahkeme tutanaklari ve trafik sorunlari vardir. Hapishaneler, miilteci
kamplari, ¢ocuk evleri ve hastanelerin durumu ombudsman tarafindan siirekli takip edilmektedir ve

199



buralara ziyaretler yapilmaktadir (Kofler, 2008: 104-105). 2010 yilinda sunulan rapora gore,
ombudsmanin 7 yillik faaliyet doneminde genel olarak 51060 bagvuru yapilmis olup, bunlarin 8800'i
2009 yilinda yapilmistir. Bunlarin %83,7'sini insan haklar1 ve ekonomik, sosyal ve medeni haklar ve
bunlarin %16,3'"i ¢esitli konular1 kapsayan dilek¢elerden olugsmaktadir. Ayn1 zamanda bu sikayetlerin
%401 vatandaslik ve siyasi haklarin ihlali, %60 ise ekonomik, sosyal ve medeni haklarin ihlali ile
ilgilidir (Rehimli, 2011: 158). 2021 tarihli ombudsman yillik raporunda ise gegen yila gore %13 daha
fazla olarak 31092 bagvuru gelmistir. Gelen bagvurular, siradan posta ve e-posta, g¢evrimigi,
Ombudsman Bolge Merkezleri, 24 saat acik “916” Cagr1 Merkezi, sosyal platformlar ve Ombudsman
personelinin cezaevlerine, sorusturma izolatorlerine, gegici gozalti yerlerine, askeri birimlere, egitim,
saglik ve sosyal hizmet kurumlarina bizzat ziyaretleri gibi ¢esitli yontemlerle kuruma ulagsmistir (The
Commissioner for Human Rights (Ombudsman) of the Republic of Azerbaijan 2021 Annual Report,
2023). Gecen zaman siiresinde, Azerbaycan'da ombudsmanin kurulmasi ve islemesi, insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi ve savunulmasinda énemli bir role sahiptir (Rehimli, 2011: 159).

SONUC VE ONERILER

Azerbaycan, jeopolitik konumu, tarihi ve siyasi kiiltiirii ile ge¢misten giliniimiize medeniyetin yeserdigi
ve farkli toplumlarin iktidar miicadelesi igerisinde bulundugu bir cografyada bulunmaktadir. Bu
bakimdan, kamu yonetimi yapist acisindan diinyadaki diger kamu yonetimi sistemlerine drnek olacak
bir konumdadir. 20. Yiizyilda uzun yillar Sovyet rejimi altinda kalan Azerbaycan’da 1990’11 yillarda
komdinist sistemin ¢okiisii sonrasinda demokrasi reformlar1 uygulanmaya baslamistir.

Bu demokrasi reformlarindan biri olan ombudsman da Azerbaycan’da insan haklar1 basta olmak tizere
hukukun istiinliglinlin saglanmasinda ve cumhuriyet degerlerinin yerlesmesinde belirleyici bir yap1
ozelligi gostermektedir. Nitekim Azerbaycan’da ombudsman, parlamentoya baglidir ve hem Devlet
Bagkan1 hem de parlamento ile pozitif yonde yakin iliski icerisindedir. Basin ve kamuoyu ile de karar
ve goriglerini paylasmaktadir. Bu nitelikleri sayesinde ombudsman, kamu yonetiminde reform
kalitesinin artmasinda, yerellesmenin saglanmasinda, seffafligin ve demokratik yonetimin tesis
edilmesinde 6nemli bir konuma gelmektedir.

Sonugta; Azerbaycan Ombudsmani, 1990’1 yillarin  basindan  gliniimiize ~ demokrasinin
kurumsallagsmasinda 6nemli adimlar atmistir. Dolayisiyla calisma igerisinde ifade edilen ombudsman
raporlarindaki istatistiki ve sayisal veriler de bunun {izerine olumlu izlenimler birakmaktadir.
Azerbaycan Ombudsmani, gelecek donemde de insan haklarinin teminati ve hukukun iistiinliigiiniin
koruyucusu olarak demokrasi kalitesinin artmasinda ve kamu yonetiminin iyilesmesinde belirleyici
olmaya devam edecektir.
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