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Oz: Sivil havacilik gibi rekabetin yogun yasandig1, cevresel ve teknolojik degisimlerin hizli goriildiigii sektorlerde
nitelikli ¢alisanlar1 elde tutmak, oOrgiitler agisindan olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin isteki basarist ve orgiite olan
katkisi, orgiitiin performans ve verimliligine de katki saglamaktadir. Bu da orgiit agisindan rekabet avantaji
yaratmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin liderleri tarafindan psikolojik olarak gili¢lendirilmeleri, ¢alisanlarin rgiitsel
katkisini arttiran bir unsurdur. Bu durum, ¢alisanlarin fikir ve elestirilerini rahatlikla sdyleyebilmeleri, yaptiklari isle
ilgili kontrol sahibi olmalari, 6zgiir, bagimsiz ve 6zerk davranabilmeleri ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda baskici
olmayan, caliganlarini kararlara dahil eden ve ¢alisanlarina ilham veren resonant liderlik tarzi, ¢alisanlarin islerini
benimsemelerine yol agmaktadir. Bu caligmada resonant liderligin havayolu g¢alisanlarinin psikolojik gii¢clendirme
algist lizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi sonucuna gore resonant liderlik ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak arastirmaya dahil olan havayolu ¢alisanlarinin bagl bulunduklari yoneticilerinin
resonant liderlik 6zelliklerinin, bu ¢alisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinda olumlu artisa yol a¢tig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Resonant Liderlik, Psikolojik Giiglendirme, Havayolu Calisanlari.

Abstract: It is very important for organizations to retain qualified employees in sectors such as civil aviation, where
competition is intense and environmental and technological changes are rapid. Employees' success at work and their
contribution to the organization also contribute to the performance and efficiency of the organization. This creates a
competitive advantage for the organization. Therefore, psychological empowerment of employees by their leaders is
a factor that increases employees' organizational contribution. This is possible if employees can easily express their
ideas and criticisms, have control over the work they do, and act freely, independently and autonomously. At the
same time, a resonant leadership style that is not oppressive, involves its employees in decisions and inspires its
employees, leads employees to embrace their jobs. In this study, the effect of resonant leadership on airline


mailto:sisaddergi@gmail.com
mailto:hakan.gokgoz@klu.edu.tr

Psikolojik Giiglendirme Algisinda Resonant Liderligin Etkisi: Havayolu Calisanlar: Uzerine Bir Calsma 538

employees' perception of psychological empowerment was examined. The obtained data were tested with structural
equation modelling. According to the results of structural equation modeling, it was seen that there was a positive and
significant relationship between resonant leadership and psychological empowerment. As a result, it can be said that
the resonant leadership characteristics of the managers of the airline employees included in the research led to a
positive increase in the psychological empowerment perceptions of these employees.

Keywords: Resonant Leadership, Psychological Empowerment, Airline Employees.

GIRIS

Giliniimiizde, orgiitlerin bulundugu ortam siirekli degisim gostermektedir. Bu degisime uyum
saglamak icin liderler, calisanlarindan Orgiitsel hedeflerin yerine getirilmesi yd&niinde
performans beklemektedir. Orgiitsel isleyis icin iyi planlanmis hedeflerle ¢alisanlari uyumlu
hale getirmek ve bundan faydalanmak liderlerin elindedir. Bu da, calisanlara rehberlik etmek ile
miimkiindiir. Bunun i¢in orgiitsel hedeflere ulasmada en uygun faaliyetleri tesvik eden eylemler
uygulanmalidir. Dolayisiyla orgiitiin basarisi, liderlerin ¢evredeki siirekli degisimleri fark edip
yorumlayabilmesi ve insan yeteneginde yaraticiligi, yenilik¢iligi ve verimliligi arttirmasina
olanak taniyan stratejiler uygulayabilmesine baglidir (Chirinos, Godinez, Barbera ve Perez,
2022, s.37). Bir grup bireyin ortak bir hedefe ulasmak icin etkilendigi bir siire¢ olan liderlik,
orgiitlerde olumlu sonuglar agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan c¢aliganlariyla
uyumlu liderler duygusal, sosyal, gevresel, kiiltiirel ve finansal zekalarmi kullandiklarinda
calisanlarinin en iyi yonlerini ortaya ¢ikarabilirler, baskalariyla iliskileri giiclidiir ve gilivene
dayalidir (Hassan ve Qureshi, 2019, s.239). Liderler, bulunduklari 6rgiitii basarili kilmada, ortak
vizyon ve misyonu tiim calisanlarina benimsetmede temel faktor olarak disiiniilmektedir
(Judeh, Al-Ghasawneh, Al-Zu’bi ve Ngah, 2022, s.153).

Genel olarak liderlik, bir grup insanmi hedeflere ulasmaya yonlendirme yontemi olarak
aciklanmaktadir. Ancak liderlik teorisi de diinyamizin hizli degisiminden etkilenmektedir.
Ozellikle kiiresellesen bir dénemde, liderlerin degismesi ve eskisinden farkli bakis agilarma
sahip olmasi kaginilmazdir. Cevresel degisimin oOrgiitlerin her kademesinde derinden
hissedildigi, bilgi ve insan kaynaklarimin verimli ve etkili kullaniminin stratejik oldugu
bilinmektedir. Bu acidan bakildiginda, orgiitler icin c¢alisanlarmin bilgi, beceri ve
yeteneklerinden faydalanmanin kritik olmasi nedeniyle liderler ve ¢aliganlar1 arasindaki iliski
onemli hale gelmektedir. Bu bakimdan yeni bir liderlik stratejisi olarak resonant liderlik,
farkindalik, umut, sefkat ve ahenk gibi 6zellikleri tasimaktadir (Faeq, Zyad ve Hassan, 2022,
5.266). Ayrica, bu liderlik davraniglarina sahip ¢alisanlar1 ise almak ve elde tutmak, orgiitiin
profesyonel ¢alismalara deger vermesi ve desteklemesi i¢in 6nemli bir stratejidir (Reynolds vd.,
2022, s.3).

Calisanlarda psikolojik giliclenmeyi saglamak ve arttirmak, oOrgiitler agisindan Onemlidir.
Liderler, acik politikalar ve uygulamalar kullanarak, psikolojik giliclendirmeyi olumlu yonde
etkileyen en 6nemli faktorler arasindadir. Liderler ve ¢alisanlar arasindaki pozitif iliski ve daha
az hiyerarsik yapi, ¢alisanlarin liderleri tarafindan tesvik edildigini, desteklendigini ve deger
verildigini hissetmelerine yol agmaktadir. Bu da olumlu bir caligma ortami yaratarak
calisanlarin refahina fayda saglayarak bireysel ve Orgiitsel performansi arttirmaktadir (Alajhar
ve Basahal, 2023, 5.104). Bu hedefe ulasmanin en belirgin ve dikkate deger araglarindan biri
psikolojik giiclendirmedir. Caligsanlarin psikolojik olarak giiclendirilmesi, onlarin tam
potansiyellerine ulagmalarina yardimci olmaktadir (Alghamdi ve Badawi, 2023, s.3).
Dolayisiyla bireysel verimlilik ve performanstaki artis, 6rgiitsel verim ve performansta da artig
yaratacaktir. Calisanlarin psikolojik olarak kendilerini gii¢lii hissetmeleri, orgilitteki resonant
liderlerin varligr ile miimkiin olabilir. Calisanlarina ilham veren, destek olan, kogluk yaparak
yol gosteren, 6nemli kararlara ¢alisanlarini da dahil eden 6zelliklerine sahip liderler, ¢alisanlarin
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psikolojik giiclenmelerine olumlu katki ve fayda saglarken, orgiitsel rekabet avantaji da elde
etmeye yardimci olacaktir.

Havacilik sektoriiniin siirekli degisken ve dinamik bir yapiya sahip olmasi, hem nitelikli
liderlerin hem de psikolojik olarak gii¢lendirilmis ¢alisanlarin birlikte uyum i¢inde calismasini
gerekli kilmaktadir. Artan ugus ve yolcu sayilari, havacilikla ilgili faaliyetlerdeki zaman
kisitinin varlig, liderlere oldugu kadar ¢alisanlara da sorumluluk yiiklemektedir. Bu arastirmada
havayolu caligsanlarinin psikolojik giiclendirme algilar1 ile yoneticilerinin resonant liderlik
ozellikleri ele alinmistir. Havacilik sektoriiniin kiiresel boyutlarda olmasi, havayolu isletmelerini
artan rekabet ile kars1 karsiya birakmaktadir. Havayolu igletmeleri arasindaki yogun rekabet ile
miicadele edebilmek icin hem resonant liderlerin varligina hem de calisanlarinin psikolojik
olarak giiclenmelerine baghdir. Liderlerin etkin yoOnetimi ile c¢alisanlarin psikolojik
giiclendirilmesi, orgiitsel performansa olumlu yansiyarak, diger havayolu isletmeleri karsisinda
rakabet avantaj1 yaratabilmektedir.

1. Resonant Liderlik Kavrami

Resonant kelimesi insan baglamina uygulanan sesin senkronize titresimi teriminden
tiiretilmistir, dolayisiyla resonant liderin duygusal unsurlarla iligkili oldugu diistiniilmektedir.
Yani resonant lider, 6rgiitiin tiim alanlarina odaklanarak tiim calisanlarin eylemleri hakkinda
bilgi sahibi olur, g¢aligma ekibini dogrudan etkiler ve onlar1 her zaman motive etmeye,
dinlemeye ve etkilesime girmeye hazirdir. A¢ik ve ulasilabilir hedeflerin sunumunda iyimserligi
merkeze alan, galigsanlar igin biiyiime ve gelisme firsatlar1 yaratan, kisisel hedeflerini, orgiitle
0zdeslesmis hisseden ve aidiyet duygusunu koruyan ve orgiitiin hedefleriyle paylagsmaya tesvik
eden, olumlu ¢alisma ortami saglayarak, saglikli bir orgiitsel yapinin pekistirilmesini saglayan
ve etkileyen bir siirece onciilikk eden liderdir (Chirinos vd., 2022, s.39).

Nispeten yeni ortaya c¢ikan bir liderlik olan resonant liderler, kendilerinin ve calisanlarinin
duygularini1 kontrol ederek onlara karsi sempati duymakta ve yiiksek diizeyde performans elde
etmeleri i¢in onlara ilham vermektedirler. Bagkalariyla uyum iginde diisiinmekte, hissetmekte ve
aynt sekilde hedeflerine yonelmektedirler. Cevrelerindeki insanlarla duygusal olarak uyum
igindedirler. Bu liderlik tarzi, insanlar1 fiziksel, duygusal, bilissel ve davranissal olarak tesvik
etmek icin ¢aliganlarin duygusal ve sosyal ihtiyaglarin1 vurgulamasi bakimindan diger liderlik
tarzlarindan farklidir. Ciinkii bu liderler, birlikte calistiklar1 insanlarla iyi bir bag kurarak,
onlarin birlikte uyum ic¢inde ¢alismalarina ve ne yapmalari ve bunu neden yapmalari gerektigine
iligkin diisiince ve duygularin1 paylagmalarma olanak tanimaktadir. Calisanlarin duygularina
hitap ederek ve onlar1 ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik etmek i¢in umut ve cesaret
vermektedirler (Faeq vd., 2022, 5.264-265).

Resonant liderlik, ¢alisanlarina ilham veren ve her kosulda ellerinden gelenin en iyisini ortaya
¢ikarmak i¢in olumlu duygulardan yararlanmay1 igeren bir liderlik tiiriidiir ve resonant liderligin
cesitli unsurlar1 bulunmaktadir (Alhilawy, Aljanabi ve Bareas, 2020, 5.14767):

e All: Bilgeligi, zekay1 ve bagimsizlig1 ifade etmektedir.

¢ Ruh: Gergegi, yaraticiligi ve vizyon farkindaligin1 yaymak icin ¢alismaktadir.

e Tutku: Kendini kanitlamak, gii¢lii iliskiler kurmak ve ¢alisanlar arasinda iyilik ruhunu
yaymak i¢in ¢alismaktadir.

o Katilim: Sorumluluk giiciiniin arttirilmasi ve isin dogru yonetilmesi i¢in gerekmektedir.

e Kisisel farkindalik: Orgiitte ilerleme icin giiglii ve zayif yonleri bilmek 6nemlidir.

o Ozgiinliik: Liderler ve calisanlar arasindaki iletisimi temsil etmekte ve insani tarafi
gostermektedir.

e Empati: Calisanlarin duygular1 ve kaygilar1 konusunda yeterli farkindaligin bulunmasi ve
gerektiginde onlara yardim edilmesini ifade etmektedir.
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e [liski: Ekip calismasi yaratmak, baglantilar kurmak ve digerleri {izerinde olumlu etki
saglamak anlamina gelmektedir.

e Sosyal farkindalik: Bagkalartyla iliski kurarak dogru zamanda dogru isleri yapmak ve
orgiitsel ihtiyaglarin nasil organize edilecegini ve karsilanabilecegini fark etmektir.

Resonant liderler, ¢alisanlarinin duygularina, diigiince ve davraniglarina rehberlik ederek onlart
orgiitsel hedeflere ulasmada duygularmi kullanmaya tesvik etmekte ¢alisanlarinin olumlu veya
olumsuz tiim duygu, diisiince ve fikirlerini dinlemeye, ilgilenmeye ve empati kurmaya
hazirdirlar (Judeh vd., 2022, s.154). Bu tiir bir lider, degisen ortama uygun, vizyoner, kogluk
yapan, yakin ve demokratik yaklasimlarin bir karisimini sergilemektedir. Bununla birlikte,
umut, farkindalik ve sefkat gelistirerek canli bir drgiitsel iklim yaratmaktadir. Ozellikle kriz
zamanlarinda bir umut 15181 gdstererek caliganlarina ilham verme becerisine sahiptirler (Gaan ve
Shin, 2022, s.2-3). Bu da ozellikle ekip temelli ¢alisma kiiltiirlerinde tiim ¢alisanlar igin
potansiyel bir katilim kaynagi haline gelmektedir. Cilinkii liderler, ¢alisanlarinin 6z imajini
olusturarak umut ve iyimserlik saglayabilirler. Boylece lider-iiye etkilesimi ile ekipte uyum
saglayan ve ortaya cikaran davramislar yaratilmaktadir (Gaan, Malik ve Dagar, 2023, s.3).
Ayrica bu liderler, ¢alisanlariyla duygusal baglara dayali olumlu iligkiler kurmakta, onlarin
enerjilerini ve Orgiitiin diger finansal, entelektiiel, cevresel ve sosyal sermayelerini Orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in harekete gecirmektedirler (Dabral, Arijit ve Purohit, 2022, 5.124).

2. Psikolojik Giiclendirme Tanimi ve Kapsam

Giglendirme, kendi kaderlerini belirleyen ve toplulugun bir pargasi olan insanlara duyulan giice
olan inanci ifade etmektedir. Dolayisiyla giiclendirme, bir tiir i¢csel motivasyon olarak
belirtilmektedir. Psikolojik anlamda gii¢clendirme, ¢alisanlarin orgiitteki aktif roliinii yansitan,
calisanlarin davranis ve performanslarini harekete geciren igsel motive edici bir faktor olarak
belirtilmektedir. Psikolojik giiclendirme, calisanlarin kontrole sahip oldugu, ihtiyaclarini
karsiladig1 ve kendi kararlarii verdigi kiiltiirel, sosyal veya psikolojik bir gercek olarak ortaya
¢ikmaktadir (Jacome ve Chion, 2022, 5.3299).

Psikolojik giiglendirme, orgiitsel psikoloji, yonetim teorisi ve insan kaynaklar1 gelisiminde
gelisen 6nemli bir kavramdir (Sharma ve Kohli, 2022, s.41) ve ¢alisanlarin ¢alisma ortamlari
iizerindeki kontrol algilart ve igleriyle ilgili deger ve inanglar ile liderlerinin degerleri ve
inanglart arasindaki uyumu ifade etmektedir (Jason ve Antonio, 2021, s.151). Psikolojik
giiclendirme, bir orgiitiin performansini artirmak i¢in daha fazla sorumluluk hissetmek ve daha
fazla hesap verebilir olmak anlamina gelmektedir (Norouzi vd., 2023, s.173). Psikolojik
giiclendirme, calisanin kisiligi ile calisma ortami arasindaki etkilesimle baglayan bir siireci ifade
etmektedir (Rahmatika, Ma'arif ve Kholifah, 2022, 5.422).

Calisanlarin, iglerinin kontroliiniin kendilerinde olduguna dair algilarina odaklanan psikolojik
giiclendirme kavrami, temelde bireylerin islerini kendi baslarina yapabileceklerine inanmalarini
ifade etse de bunun motivasyonel siiregler acisindan miimkiin oldugu bilinmektedir. Ciinkii
psikolojik giiclendirme, dinamik bir durum veya ise yonelik aktif bir yonelim olarak
tamimlanmakta ve asagidaki biligsel unsurlar sayesinde bu durum veya yoOnelim
yakalanabilmektedir (Andersson, Eriksson ve Miillern, 2022, s.4):

o Anlamhilik: Calisanlarin yonetimsel is faaliyetleri ile kendi inanglar1 arasindaki uyumun
diizeyi,

o Yeterlilik: Calisanlarin yonetimsel is faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirme
yeteneklerine olan inanglari,

e Ozerklik: Calisanlarin kendi eylemlerinin baglatilmasi veya diizenlenmesine iliskin
6zerklik veya kontrol duygusunun ne 6l¢lide adlandirilabilecegi,

o Etki: Calisanlarin yoOnetimsel c¢alismalarla bir fark yaratabileceklerine ve orgiitsel
sonuglari etkileyebileceklerine olan inanglarini ifade etmektedir.
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Birlikte ele alindiginda, bu dort biligsel unsur, psikolojik giliclenme agisindan gerekli
gorlilmektedir (Drazic, Schermuly ve Biisch, 2023, s.2). Psikolojik giiclendirme, o6ziinde,
calisanin isini etkili bir sekilde yerine getirme yeterliligine, eylemleri baslatma ve diizenleme
Ozerkligine, c¢evre iizerinde etki yaratma becerisine ve sorumluluk duygusuna iliskin algisina
odaklanan motivasyonel bir kavram olarak kabul edilmektedir. Psikolojik giiclendirme aslinda
calisanlarin calisma yoOntemleri, prosediirleri ve cabalari konusunda bagimsiz olarak karar
vermelerine izin verilen bir kontrol duygusunu icermektedir. Kontrol duygusuna sahip
calisanlar, zorlu durumlarda o&zellikle faydali olan biligsel, duygusal ve motivasyonel
kaynaklarla donatilmistir. Toplu olarak bu doért bilissel unsur, calisanlardaki psikolojik
giiclendirmenin bir gostergesi olarak islev gormektedir (Alajhar ve Basahal, 2023, 5.103-104).
Bu biligsel unsurlar bir araya gelerek kapsamli bir psikolojik giiclendirme yapist
olusturmaktadir. Herhangi bir unsurun yoklugu, genel psikolojik giiclendirme algisini azaltsa
bile ortadan kaldirmamakta (Sharma ve Kohli, 2022, s.43), sadece giiglendirme deneyimini
biraz smirlandirmaktadir. (Serrenho, Santos, Dionisio ve Silva, 2021, s.51). Dolayisiyla
psikolojik giliclendirme bu biligsel unsurlarin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Moubarak,
Afthanorhan ve Alrasheedi, 2022, s.3).

Psikolojik giiclendirme, bir meslegin veya isin degerine iliskin bir anlayis olarak
yorumlanmakta ve bu aynm zamanda ¢alisan1 Orgiitteki gorevlerinin gereklerini yerine
getirebilme yetenegine inandiran igsel bir diirtii nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik
giiclendirme, 6zgliven yaratan, i¢sel bir motivasyon haline gelen, calisanin ilgili davranislarinin
yaratilmasiyla sonuglanan ve Orgiitteki gorevlere katilmaya istek ve cesaretlendirme
saglamaktadir (Hirmawan, Pardiman, Aswinaryanto ve Supriyanto, 2023, s.41).

3. Arastirmamin Yontemi ve Bulgular

Bu c¢alismanin amaci, havayolu c¢alisanlarinin yoneticilerinin resonant liderlik &zellikler
sergilemelerinin, calisanlarda algilanan psikolojik giiclendirme iizerindeki varliginin ve
etkisinin arastirilmasidir. Bu kapsamda arastirmanin bagimsiz degiskeni resonant liderlik ve
bagimli degiskeni psikolojik giiclendirme olarak belirlenmistir. Aragtirma i¢in Kirklareli
Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 24.04.2023 tarih ve E-
35523585-302.99-83801 sayili etik kurul izni alinmustir.

Arastirmada kullanilan veriler, ylizylize anket uygulamasi ile elde edilmis olup, besli likert
Olcegine gore hazirlanan, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi,
gegerliligi ve giivenirligi Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan yapilip test edilen
“psikolojik giiclendirme Olgegi” ile Estabrooks vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamasi, gegerliligi ve giivenirligi Siiriicii ve Yikilmaz (2021) tarafindan yapilip test edilen
“resonant liderlik 6l¢egi” kullanilmistir. Bu baglamda hazirlanan soru formu, 2023 yili mayis ve
haziran aylarinda havayolu ¢alisanlarina uygulanmig ve geri doniis saglanan 211 veri iizerinden
analizler gergeklestirilmistir. Orneklem bilyiikliigii belirlemede kriter olarak Kline (1994)
orneklem biiylikliigliniin ifade sayisinin 10 kati kadar olmasimin yeterli oldugunu ifade
etmektedir. Bu bakimdan g¢alismada kullanilan iki 6l¢ekte toplam 18 ifade bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda elde edilen veri sayisinin ise 211 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ifade
sayinin 10 katindan (180) daha fazla veri elde edilerek ¢alisma i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigii
saglanmistir. Elde edilen verilere SPSS istatistik programi ile giivenirlik analizi, 6rneklem
yeterlilik testleri, korelasyon analizi ve LISREL yapisal esitlik programi ile yapisal esitlik
modellemesi yapilmistir.
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Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

ifade Sayis1 | Cronbach's Alpha
Resonant Liderlik Olcegi 6 0,879
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 12 0,882
Formun Tamami 18 0,901

Yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gére hem resonant liderlik 6lgeginin hem de psikolojik
giiclendirme 6lceginin gilivenilir diizeyde degerlere sahip oldugu goriilmektedir (Lorcu, 2015,
5.208).

Tablo 2. Omeklem Yeterlilik ve Bartlett's Kiiresellik Testi Sonuglari

Resonant Liderlik | Psikolojik Gii¢lendirme
KMO degeri 0,848 0,866
Ki-Kare degeri 673,760 1,135
Serbestlik Derecesi 15 66
Anlamlilik 0,000 0,000
Agiklanan Toplam Varyans % 63,218 % 71,15

KMO o6rneklem yeterlilik testi sonuglarinda, kullanilan iki dlgege gore de orneklemin yeterli
diizeyde oldugu goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016, s.207). Resonant
liderlik 6l¢eginin toplam varyansin % 63,218’ini ve psikolojik giiclendirme 6lgeginin de toplam
varyansin % 71,15’ini agikladig1 bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonuglarina gére resonant
liderlik 6lgeginin 6 ifadeden olusan tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu, psikolojik giiglendirme
6lceginin ise 4 faktdrlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan faktorler, kullanilan
Olgegin orijinal haline uygun sekilde “1., 2. ve 3. ifadeler Anlamiilik, 4., 5. ve 6. ifadeler
Yeterlilik, 7., 8. ve 9. ifadeler Ozerklik ve 10., 11. ve 12. ifadeler ise Etki” olarak
isimlendirilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglart

Anlamhlik | Yeterlilik | Ozerklik | Etki

Resonant Liderlik 0,558™ 0,387 0,204™ {0,367

**0.01 seviyesinde anlamli

Korelasyon analizi sonuglarina gore arastirmanin bagimsiz degiskeni olan resonant liderlik ile
psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar1 olan Anlamlilik, Yeterlilik ve Etki degiskenleri arasinda
orta diizeyde bir iliski, Ozerklik degiskeni arasinda ise zayif bir iliski oldugu goriilmektedir
(Cokluk vd., 2016, s.52).

Tablo 4. Yapisal Modelin Uyum Indeksleri Sonuglar

Uyum indeksi | Sonu¢ Uyum indeksi Sonu¢ | Uyum indeksi | Sonug¢
Ki-Kare 60.67 Serbestlik Derecesi 29 x?/df 2.09
RMSEA 0.072 RMR 0.053 SRMR 0.055
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CFlI 0.98 IFI 0.98 RFI 0.95
NFI 0.97 NNFI 0.97 PNFI 0.62
GFI 0.95 AGFI 0.90 PGFI 0.50

Yapisal modelin uyum indeksleri sonuglarina gore elde edilen degerlerin referans araliklarinda
olduklar1 goriilmektedir (ilhan ve Cetin, 2014, 5.31).

f].SS- RL1
0.32 \ ANLAMLIK]==0.23
07— RL2 0.52
\ 0.68
o g5———= YETERLIK [=-0.29
. o —0.65
0.¢¢
¥.40

D.l3¥.48'-‘ RL3 ~=—0.58 @

24-=  RLA /0.54 \ OZERKLIK |-=-0.4

0.66 ’X
0.10:
55-= RIS \ )
fj ETKI

~.=(.36

x-“" RL6 Chi-Square=60.67, df=29, P-value=0.00051, RMSEA=0.072

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik sonucuna gore resonant liderlik ile psikolojik gliglendirme arasindaki yol
katsayis1 0.66 olarak bulunmustur. Ayrica resonant liderlik degiskeni, psikolojik giiclendirme
degiskeninin % 42’lik kismini agiklamaktadir (R?>=0.42). Bununla birlikte modelin t-degerinin
2.576 degeri tlizerinde olmasi (t-degeri=8.33), modelin 0.01 diizeyinde anlamli oldugu
gostermektedir (Celik ve Yilmaz, 2016, 5.150). Ortaya ¢ikan yapisal esitlik modelinin sonucu su
sekilde formiile edilmektedir:

Psikolojik Gii¢lendirme = Resonant Liderlik x 0.66

Bu ifadeye gore aragtirmaya konu olan resonant liderlik degiskenindeki 1 puanlik artis,
psikolojik giiglendirme degiskeninde 0.66 puanlik artis yaratmaktadir. Sonug olarak arastirmaya
dahil olan havayolu calisanlariin bagli bulunduklari yoneticilerinin resonant liderlik
ozelliklerinin, bu ¢alisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinda artisa yol ac¢tigi ifade edilebilir.

SONUC

Artan rekabet, orgiitler i¢in, orgiitiin vizyon ve misyonunu yerine getirme baglaminda gii¢lii bir
liderlik tarzi gerektiren stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir (Alhilawy vd., 2020,
S.14766). Liderlik, son yillarda orgiitlerde 6nemli bir konu haline gelen ahlaki davramslar1 da
icine alan bir konudur ve bu bakimdan resonant liderlik ¢alisanlar, {izerinde baski kurmak
yerine, ortak bir amaca ulagsmak i¢in ¢aliganlar1 ikna etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Zamani ve Khorasgani, 2018, s.12-13). Resonant liderler ¢alisanlar1 arasinda pozitifligi
tetikleyerek, kisisel ve orgiitsel hedeflerin basarilmasina yol agmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar
liderlerini gézlemlemekte, 6rnek almakta ve buna gore hareket etmektedirler. Bu liderlerin
duygusal yeterlilikleri yiiksek oldugundan calisanlar1 arasinda empati gelistirmekte; dahasi, is
yerindeki zor durumlarla kolaylikla basa ¢ikma ve sosyallesme yetenekleri nedeniyle,
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calisanlariyla giiclii sosyal baglar kurabilmekte ve bu da sosyal baglar1 gii¢clendirmektedir (Ali
ve Kashif, 2020, s.802).

Modern yonetim uygulamalari, c¢alisanlari psikolojik diizeyde giiclendirmeyi amaclayan
orgiitsel bir baglam yaratmaktadir. Bu da calisanlar1 daha giiglii ve daha bagimsiz hale getirmeyi
amagclamaktadir. Sonug olarak oOrgiitsel diizeyde gli¢lendirici ¢alisma kosullar1 yaratmak,
psikolojik giliclendirmeye katkida bulunan, olumlu is davramislari ve tutumlarina yol agan
onemli bir Orgiitsel strateji olarak kabul edilmektedir. Psikolojik olarak gii¢lendirilmis
calisanlar, yaptiklari ig tizerinde kontrol sahibi olduklar1 duygusuyla iglerini yiiriittiiglinden hem
verimlilikleri hem de eylemlerinin etkinligi artmaktadir (Orlowska ve Laguna, 2023, s.2).

Bu arastirmada, yoneticilerinin resonant liderlik Ozellikler sergilemelerinin, havayolu
calisanlarinda algilanan psikolojik giiclendirme {izerindeki varligr ve etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni resonant liderlik ve bagimli degiskeni psikolojik
giiclendirmedir. Havayolu galisanlarindan elde edilen verilere gore, arastirmada kullanilan iki
Olceginde giivenilir diizeyde degerlere sahip oldugu ve orneklemin de yeterli diizeyde oldugu
gorlilmektedir. Faktor analizine gore resonant liderlik tek faktorlii bir yapiya sahipken,
psikolojik giliclendirmenin dort faktorlii (anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki) bir yapiya sahip
oldugu bulunmustur.

Yapisal esitlik modellemesi sonucuna gore resonant liderlik ile psikolojik giiclendirme arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iliski bulunmustur. Iki degisken arasindaki yol katsayis1 0.66 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore resonant liderlik degiskenindeki 1 puanlik artis, psikolojik
giiclendirme degiskeninde 0.66 puanlik artis yaratmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katilan
havayolu calisanlarinin bagli bulunduklar1 ydneticilerinin resonant liderlik 6zelliklerinin, bu
calisanlarin psikolojik giliglendirme algilarinda olumlu artisa yol agtigi sdylenebilir.

Judeh ve arkadaglarinin (2022) resonant liderlik ve psikolojik gii¢lendirme ile yaptiklari ¢alisma
da bu sonucu destekler niteliktedir. Calismalarinda resonant liderlerle ¢alisan ve etkili bir
sekilde yetkilendirilen ¢aliganlarda yiiksek diizeyde psikolojik giiglendirme algisinin
olugtugunu, yoneticilerinin resonant liderlik davramiglart sergilediklerinde ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirmek igin gereken bilgiye daha etkin erisebildiklerini, boyle liderlerin
duygusal zeka sergileyerek calisanlarin duygulariyla tutarli olduklarini, sefkate ve giivene dayali
iligkiler yaratmak icin duygularinm etkili bir sekilde ifade ettiklerini ve bu sayede calisanlarin
gorevlerini etkili bir sekilde tamamlamaya tesvik eden coskulu bir ¢alisma ortaminin tesvik
edildigini belirtmektedirler.

Yoneticiler agisindan, stresli durumlar1 sakin sekilde ele almasi, aktif olarak calisanlarinin
performansina mentorluk ve kogluk yapmasi, ortaya ¢ikan catismalari etkin bir sekilde
¢oOzebilmesi, ¢alisanlarini paylasilan bir vizyon dogrultusunda yonlendirmesi, basarisizliklardan
ders ¢ikarip basariya odaklanmasi, calisanlarinin islerinde 6nemli kararlar almalarinda 6zgiir
olmalarina izin vermesi gibi konular resonant liderligi pekistirmektedir.

Calisanlar agisindan ise, yaptigi isi 6nemli bulmasi, gorevini yerine getirirken yaptig
faaliyetleri ve yaptig1 isi anlamli bulmasi, isini yaparken yeteneklerine giivenmesi, isiyle ilgili
faaliyetleri gerceklestirecek kapasiteye sahip olduguna inanmasi, isi i¢in gerekli olan becerilere
sahip oldugunu hissetmesi, igini nasil yapacagmi belirlerken 6zerk hissetmesi ve kendisinin
karar verebilmesi, isini bagimsiz ve Ozgiir yapabilmek icin firsatinin olmasi, gérev yaptigi
birimdeki olaylar {iizerinde kontrol sahibi oldugunu hissetmesi gibi unsurlar psikolojik
giiclendirmede artisa yol agmaktadir.

Kanbur (2017) havacilik sektoriinde yaptigi ¢aligmada psikolojik giiclendirme algist yiiksek
calisanlarin oOrgiit ile uyumu yakalayip kendilerini Orgiitiin bir pargasi gibi gordiiklerini, bu
sonucun da hem o&rgiit hem de calisan igin “kazan-kazan” durumu oldugunu belirtmektedir.
Calisanlarin  orgiitleri tarafindan psikolojik olarak giiclendirilmelerinin, Orgiitlerine olan
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bagliliklarin1 pekistirdigini ve dolayisiyla psikolojik giiglendirme algilar1 yiiksek olan
calisanlarin oOrgiitleri ile uyum diizeylerinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Tahir ve
Wakeel (2018), havayolu ¢alisanlarindaki psikolojik giiclendirme algisinin yiiksek performansli
calisma sistemi saglayan iicretlendirme ve ¢alisanlarin proaktif davraniglar sayesinde arttigini
ifade etmektedirler. Kanbur (2018) havacilik sektoriinde psikolojik olarak gii¢lendigini
algilayan calisanlarin isini daha etkin ve verimli bir sekilde yaptigini ve bu durum is
performansina olumlu yansidigimi belirtmektedir. Calisanlarin yaptiklari isin basarilmast
konusunda motive edilmesi, deger verilmesi, 6zerklik duygularinin arttirilmasi ve psikolojik
olarak giivenliklerinin saglanmasinin, ¢alisanlarin psikolojik gliglendirme algilarini arttirdigini
ifade etmektedir.

Bu ¢alismada resonant liderlik ile psikolojik gii¢clendirme degigkenleri ele alinmig ve ¢alismanin
orneklemi havayolu calisanlari ile sinirli kalinarak bu sonuglar elde edilmistir. Bagka zaman
diliminde ve baska sektorlerdeki ¢alisanlara yapilan arastirmalar farkli sonuglar verebilir. Ancak
hem resonant liderlik hem de psikolojik giiglendirme degiskenleri Orgiitler ve caliganlar
acisindan performans artist ve rekabet avantaji agisindan olumlu kavramlar olarak yerini
almaktadir.
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