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oz

itfaiye calisanlari, acil durumlarla miicadele etme, hayatlar1 kurtarma ve toplumun giivenligini saglama gibi zorlu ve stresli bir is yapmaktadir. Bu
nedenle, is doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri, ¢alisanlarin refahi ve performansi tizerinde dnemli etkilere sahip olabilir. Arastirmanin amaci, itfaiye
calisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Bu calisma, itfaiye calisanlari arasinda is doyumu ve tiikenmislik ile ilgili temel
kavramlara genel bir bakis sunmakta ve bu alanda arastirma yapilmasinin énemini vurgulamaktadir. Arastirma, Tiirkiye genelinde cesitli itfaiye
teskilatlarinda gorev yapan itfaiye ¢alisanlar: tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma itfaiyecilerin is doyumu ve titkenmislik diizeylerine dair bolgesel
karsilagtirmalarida icermektedir. Arastirma yontemi nicel yontemdir. Veri toplama stirecinde nicel yontemin anket teknigi kullanilmig ve ankette maslach
titkenmiglik 6lgegi ve Minnesota is doyumu olgegi ¢alismaya uyarlanmugtir. Gergeklestirilen analizler sonucunda; itfaiyecilerde tiikkenmigligin is doyumu
izerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu bulgulanmigtir. Ayrica gerceklestirilen fark testleri sonucunda titkenmigligin; cinsiyete, medeni duruma, yasa,
egitim durumuna ve calisma bolgelerine gére anlamli farkinin bulunmadig1 ama mesleki kideme gére anlamli farkmin bulundugu ortaya koyulmustur. is
doyumununsa; cinsiyete, medeni duruma ve mesleki kideme gére anlamh farklilik gosterdigi bulgulanmigtir. Arastirma sonuglari, itfaiye tegkilatlarinin
calisanlarin is doyumunu artirmak ve tiikenmislik diizeylerini azaltmak i¢in 6nlemler almas: gerektigini géstermekte olup, calisma kosullarini iyilestirmek
icin temel bir adim olabilecektir.
Anahtar Kelimeler: itfaiyeci, is Doyumu, Tiikenmislik, Orgiitsel Davranis, Endiistriyel Sosyal Hizmet.

ABSTRACT
Firefighters have the challenging and stressful job of dealing with emergencies, saving lives and keeping the community safe. Therefore, job satisfaction
and burnout levels can have significant impacts on employee well-being and performance. The purpose of the research is to determine the job satisfaction
and burnout levels of firefighters. This study provides an overview of the basic concepts related to job satisfaction and burnout among firefighters and
highlights the importance of conducting research in this area. The research was conducted on firefighters working in various fire departments across
Turkey. The research also includes regional comparisons on firefighters' job satisfaction and burnout levels. The research method is quantitative method.
The survey technique of the quantitative method was used in the data collection process. Upon conducting the analysis, findings indicate a significant
relationship between burnout and job satisfaction among firefighters. Furthermore, differential tests revealed that burnout levels do not significantly vary
based on factors such as gender, marital status, age, educational background, and geographical work regions. However, a notable distinction was
observed concerning professional tenure. As for job satisfaction; It was found that there were significant differences according to gender, marital status
and professional seniority. Research results show that fire departments should take measures to increase employee job satisfaction and reduce burnout
levels. This results could be a fundamental step to improve working conditions.
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Extended Abstract

Firefighters are individuals who play a critical role in the safety of the community. Examining
the job satisfaction and burnout levels of fire service employees is important to improve
working conditions and the general well-being of employees in this field. Firefighting, a noble
profession, is full of physical, emotional and psychological challenges. The consequences of job
satisfaction and burnout in this profession are of great importance not only for individual
firefighters, but also for the communities they serve, as they have an impact on the safety and
efficiency of emergency response systems.

The feelings an individual has about his job are defined as job satisfaction. Job satisfaction, a
multidimensional construct reflecting an individual's satisfaction with his or her job, has been
the central focus of research in various professional fields. Burnout is identified as emotional
exhaustion, depersonalization and decreased personal accomplishment. Burnout emerges as a
critical concern in high-stress professions such as firefighters. Firefighters often face traumatic
experiences, long work hours, sleep deprivation, and the constant need to make split-second
decisions, which can lead to burnout. Burnout not only negatively impacts firefighters' mental
and physical health, it can also lead to decreased job performance and an increased risk of
accidents and errors in their critical duties.

This study provides an overview of the basic concepts related to job satisfaction and burnout
among firefighters and highlights the importance of conducting research in this area. It also lays
the groundwork for the research objectives and questions to be addressed in the study.

Although the research model measuring the effect of burnout on job satisfaction has been
studied with different professional groups before, no study applied to firefighters has been found
in the literature. This reflects the eigen value of the research.

The purpose of the research is to determine the job satisfaction and burnout levels of
firefighters. Firefighters have the challenging and stressful job of dealing with emergencies,
saving lives and keeping the community safe. Therefore, job satisfaction and burnout levels can
have significant impacts on employee well-being and performance.

The research was conducted on firefighters working in various fire departments across Turkey.
The research also includes regional comparisons on firefighters' job satisfaction and burnout
levels. The research method is quantitative method. The survey technique of the gquantitative
method was used in the data collection process. The survey was administered to the participants
using the online survey technique.The Minnesota Job Satisfaction Scale was used to measure
the level of job satisfaction. Maslach Burnout Scale was used to measure the level of burnout.

SPSS and AMOS package programs were used in research analysis. In the analysis, descriptive
statistics were analyzed firstly and then Reliability analyzes were performed. For difference
tests, independent samples t-test and ANOVA analysis were performed. Structural equation
modeling (SEM) method, one of the modern analysis methods, was preferred for validity tests
and impact analysis.

As a result of the analysis carried out; The collected data shows a normal distribution and has
validity and reliability. It has been found that emotional exhaustion and depersonalization,
which are burnout sub-dimensions, are positively related to each other, but have a negative
relationship with the personal accomplishment sub-dimension. Job satisfaction sub-dimensions;
internal and external satisfactions have Positive relationships with each other.A significant
relationship between burnout and job satisfaction was found. It has been found that burnout has
a significant effect on job satisfaction in firefighters. Additionally, as a result of the difference
tests, burnout; It has been revealed that there is no significant difference according to gender,
marital status, age, education level and working regions, but there is a significant difference
according to professional seniority. As for job satisfaction; It was found that there were
significant differences according to gender, marital status and professional seniority. In the
conclusion section, the research findings are compared with similar studies in the literature;
Compatible and divergent points were theorized.
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Research results show that fire departments should take precaution to increase employee job
satisfaction and reduce burnout levels. These precautions; ensuring employees receive
emotional support, balancing workload, improving time management skills, and offering
strategies for coping with traumatic experiences.

This research can be used as a fundamental step to understand the job satisfaction and burnout
levels of firefighters and improve their working conditions. Further research and interventions
can improve the well-being and performance of fire service personnel and thus more effectively
serve the safety of the community. For researchers who want to contribute to this field: It can be
suggested that by adding variables such as performance and motivation to this model, research
outputs can be diversified and contributions can be made to the literature with this way.

Giris

Dogal afetlerle sik sik yiizlesmek durumunda olan bir iilke olarak, bu afetlere miidahalede oncii
birimlerin verimliliginin gelistirilmesi adina yiiriitillecek faaliyetlerde bilimin 1s181nda
ilerlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu afetlere miidahalelerde 6ncii birimlerden itfaiye
teskilati, topluluklar1 acil durumlardan, afetlerden ve tehlikeli olaylardan korumada ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. 5393 sayili belediye kanununda belediye gorev ve sorumluluklari baglikli
14. Maddede yer alan belediye hizmetlerini yapar ve yaptirir seklindeki diizenlemede Anayasa
mahkemesi 2019 karariyla itfaiye hizmeti i¢in yaptirir ifadesinin kaldirilmasina hitkmetmistir.
Itfaiye hizmetinin toplumsal éneminden dolay1 kamusal denetim altinda yiiriitiilmesi zorunlu
hizmet oldugu kabul edilmektedir. Bu igtihat karar1 kamusal diizen igin itfaiye hizmetlerinin
onemini yansitmaktadir. Itfaiye calisanlari, bu operasyonlarin 6n saflarinda yer almakta ve is
doyumlarini ve refahlarimi 6nemli 6lgiide etkileyebilecek benzersiz zorluklar ve taleplerle karsi
karsiya kalmaktadir.

Itfaiye ¢alisanlari, toplumun giivenligi igin kritik rol oynayan bireylerdir. Bu profesyonellerin
dogas1 geregi, itfaiyeciler fiziksel ve psikolojik olarak zorlayict kosullara maruz kalmaktadirlar
(Sofuoglu ve Cankardas, 2022). Dolayisiyla, itfaiye c¢alisanlarinin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerini incelemek, bu alandaki calisma kosullarin1 ve c¢alisanlarin genel refahinm
iyilestirmek i¢in Onemlidir. Asil bir meslek olan itfaiyecilik fiziksel, duygusal ve psikolojik
zorluklarla doludur. Bu meslekte is doyumu ve tiikenmisligin sonuglari, yalnizca bireysel
itfaiyeciler i¢in degil aym1 zamanda acil miidahale sistemlerinin gilivenligi ve verimliligi
tizerinde de etkileri oldugu igin ve hizmet ettikleri toplum igin de biiyiik Snem tagimaktadir.

Is doyumu, bireyin isiyle ilgili sahip oldugu tiim duygular olarak tanimlanmaktadir (Rao,2019).
Bireyin isinden duydugu memnuniyeti yansitan ¢ok boyutlu bir yap1 olan is doyumu, cesitli
mesleki alanlardaki aragtirmalarin merkezi odagi olmustur (Zhu,2012).

Is doyumunun tersine, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasiyla
karakterize edilen tiikenmislik, itfaiyecilik gibi yiiksek stresli mesleklerde kritik bir endise
olarak ortaya cikmaktadir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan bir g¢alismada,
titkenmiglik kavrami, 6zellikle insanlarla yogun bir sekilde calisan mesleklerde ortaya g¢ikan
kronik duygusal gerginlik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi durumunu tanimlamak igin
kullanilmistir. Bu durum, bu mesleklerde ¢alisan bireylerin sorunlar yasadiklarinda ve iizgiin
olduklarinda agir1 derecede ilgilenmelerinden kaynaklanmaktadir.

Itfaiyeciler siklikla travmatik deneyimlerle, uzun calisma saatleriyle, uyku yoksunluguyla ve
stirekli anlik kararlar verme ihtiyaciyla karsi karsiya kalirlar ve bunlar tiikenmislige neden
olabilmektedir (Beaton vd., 1999). Tiikkenmislik sadece itfaiyecilerin zihinsel ve fiziksel
sagligin1 olumsuz etkilemekle kalmaz, ayni zamanda is performansimin diismesine ve kritik
gorevlerinde kaza ve hata riskinin artmasina da neden olabilir.

Itfaiye calisanlar1 tarafindan saglanan hizmetlerin kritik dogasi, is tatminsizligi ve tilkenmisligin
potansiyel sonuglar1 goz oniine alindiginda, bu meslekte is doyumu diizeylerini ve tiikenmisligin
yayginligim1 degerlendirmek igin kapsamli arastirmalar yapmak zorunludur. Bu aragtirma,
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itfaiye calisanlar1 arasinda is doyumu ve tiikenmisligi etkileyen faktorlere 1gik tutmayi, hem
itfaiye teskilatlarina hem de politika yapicilara bu kendini adamis kamu calisanlarimin refahini
artirmaya yonelik degerli bilgiler saglamay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda, bu calisma, mesleki refah, psikoloji ve acil servis hizmetlerine iliskin zengin
literatiirden yararlanarak, titiz arastirma metodolojileri araciligiyla itfaiye calisanlarmnin ig
doyumunu ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemeyi, ayrica i doyumunun tiikkenmislik iizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Itfaiye calisanlarinin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerini belirlemeye yénelik arastirma, son
yillarda hem bireysel hem de kurumsal diizeyde biiyiik bir &nem tasimaktadir.itfaiye
caliganlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek, onlarin saglik, giivenlik ve
halkin refahi i¢in kritik 6neme sahip olan bu hayati meslegi icra etme potansiyellerini artirmak
ve desteklemek acisindan hayati bir adimdir. itfaiye calisanlari, toplum igin kritik bir rol
iistlenen bireylerdir ve bu nedenle yasadiklart is doyumu ve tiikenmislik hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde 6nemlidir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.is Doyumu

[k defa Fisher ve Hanna’nm 1930 yilinda yiiriittiikleri calisma ile kavramsallastirilan is doyumu
kavrami; ¢alisanin isiyle ilgili tasidigi duygularin biitiiniinii olarak tanimlanmakta olup, son
yillarda yonetim, sosyal psikoloji ve pratik operasyonlar alanlarmda genis ilgi uyandirmistir
(Zhu, 2012). Is doyumu, calisan performansinin kalitesinin artirilmasinda biiyiik bir role
sahiptir. Itfaiye ¢alisanlarmin is doyumu, bireyin isindeki memnuniyetini ve ise bagliligini ifade
eder.

Is doyumu, isin istenen sekilde yapilmasi, isin bicim ve yonteminden, is kosullarindan, diger
calisanlar ve yoneticiler ile olan iligkilerinden, is yikii, terfi ve iicret gibi kosullardan
etkilenmektedir (Celikkalp vd., 2019).

Bireyin iginden keyif almasina dayanan olumlu duygusal durum olarak tanimlanan is doyumu
(Locke, 1969), bireyin isteki basarisi, isteki sosyal iligkileri, maasi, terfi olanaklar1 ve isin
kendisine duydugu ilgi gibi birgok faktore baghdir (Hilabi vd., 2020). Baz1 aragtirmacilara gore
ise is doyumu bir tutum ve davranis olarak nitelenmektedir. Oyle ki is doyumu, kisinin isinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli bir duygusal durum olarak tanimlanmistir; kisinin
isine duygusal bir tepkisi ve kisinin igine karsi tutumu oldugu ileri stiriilmiistiir (Shirkhanloo,
2012). Is doyumuna etki eden faktdrlerin aydinlatilmasi adina yiiriitiilen bir bagka calismada
dedikodu ortaminin is doyumu iizerinde anlaml pozitif etkilerine dair bulgular sunulmustur
(Cayalan, 2021). Is doyumu kavrami i¢sel ve dissal alt boyutlar ile kavramsallastirilmigtir
(Baycan, 1985).

Literatiirde, itfaiye c¢alisanlarinin is doyumu iizerine yapilan ¢alismalar, genellikle isin
dogasindan kaynaklanan zorluklara, tehlikelere ve psikolojik baskilara odaklanmaktadir. tfaiye
calisanlar1 baglaminda is doyumu, onlarin kamu giivenligini saglamaya olan bagliliklari,
caligma ortamlarinin dogas1 ve giinliik olarak karsilastiklar1 stres etkenleri ile i¢ ice ge¢mis
durumdadir. Mevcut literatiir, itfaiyeciler arasindaki i doyumunun organizasyonel destek,
arkadaslik, ekipman mevcudiyeti ve toplumdan aldiklar1 taninma ve takdir diizeyi gibi
faktorlerden etkilendigini ileri stirmektedir (Xi-hua, 2011).

Itfaiye calisanlarinda is doyumu, hem c¢alisanlarmn hem de teskilatin basarisi igin kritik bir
faktordiir. Is doyumu diizeyinin yiiksek olmasi, itfaiye teskilatlarmin etkinligini ve giiciinii
artirirken, ¢aliganlarin saglik, mutluluk ve bagarilarini destekleyebilir.

Cogu insan tekrar eden, sikici iglerden yeterince tatmin olmaz. Dolayisiyla ise uygun insanlari
bulma arayigindansa, islerin ¢alisanlara uyumlu sekilde tasarlanmasini 6nermek de doyum
olusturma yontemi olarak savunulmustur (Luthans, 1973).
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1.2. Tiikenmislik

Itfaiyecilik asir1 tehlikeleri olan zorlu bir meslektir. itfaiyecilik elbette fiziksel riskler icerse de
onemli psikososyal riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Itfaiyecilerden genellikle bir tiir
insan kaybi ve acismi igeren tehlikeli, Ongorilemeyen durumlara miidahale etmeleri
istenmektedir. Bu gorev hatt1 operasyonlarinin siirli mevecut kaynaklarla ve kayda deger zaman
kisitlamalariin getirdigi ek baskiyla gergeklestirilmesi beklenmektedir.

Tiikenmislik, zor ve zorlu is durumlarina uzun siire maruz kalmanin ciddi bir olumsuz etkisidir
(Todd vd., 2019). Genel olarak tiikenmislik tanimlarinda 6ne ¢ikarilan; bireyin isiyle ilgili
olarak yasadig1 duygusal yorgunluk, kisisel basarisizlik duygusu ve diger insanlara karsi
duyarsizlasmasidir. itfaiye calisanlari icin tilkenmislik, sikca karsilasilan travmatik olaylardan,
uzun c¢aligma saatlerinden ve fiziksel zorluklardan kaynaklanabilmektedir (Akcanbas ve Zor,
2021). Tiikenmislik kavrami duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlari ile
kavramsallagtirilmistir (Ergin, 1992).

Literatiirde, itfaiyecilerin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi iizerine yapilan ¢aligmalar, bu
faktorlerin yani sira is-yasam dengesi, sosyal destek ve kurumsal faktorler gibi birgok degiskeni
icermektedir. Ayn1 zamanda tiikenmislik ile is doyumu arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
ve is arkadaslar1 arasindaki sosyal destegin tiikkenmisligin etkilerine karsi 6énemli bir tampon
oldugunu ortaya koymaktadir (Basinska,2012; Katsavouni ve ark.,2016).

Tiikenmislik, acil durum personelinde yorgunluk, travma sonrasi gibi olumsuz etkilerle
baglantili olan karmasik bir kavramdur. Itfaiye ¢aliganlarinda tiikkenmislik, yogun stres, duygusal
yiik ve is gereksinimleri nedeniyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Itfaiye calisanlarinin maruz
kaldig1 zorluklar ve acil durumlarin dogasi, tilkenmisligin siklikla goériilen bir durum olmasina
neden olur. Itfaiye calisanlarinda tiikenmisligin bazi 6zellikleri sunlardir (Ar1 ve Bal, 2008);

Duygusal Tiikenmiglik: itfaiye c¢alisanlarinda duygusal tiikkenmislik, siirekli olarak yogun
duygusal tepkiler verme ve bagkalarin acilarina tanik olma sonucunda ortaya g¢ikar. Uzun
stireli acil durumlar ve travmatik olaylarla basa ¢ikma, itfaiyecilerin duygusal enerjilerini
titkketebilir ve empati yeteneklerini zorlayabilir.

Fiziksel Tiikenmislik: Itfaiye calisanlarinin isi, fiziksel olarak agir ve zorlayici olabilir. Uzun
saatler boyunca yogun bir sekilde ¢alismak, agir ekipman tasimak ve zorlu kosullarda miidahale
etmek, fiziksel tilkenmiglige yol agabilir. Bu da itfaiye ¢aliganlarinin enerji seviyelerini azaltir
ve performanslarini olumsuz etkiler.

Duygusal Uyum Zorluklari: Itfaiye calisanlarinin diizenli olarak stresli ve travmatik olaylarla
kargilagmasi, duygusal uyum zorluklarina yol agabilir. Bu durum, is ve 6zel hayat arasinda
saglikli bir denge kurmayi zorlastirabilir. Itfaiye c¢alisanlari, isten kaynaklanan stresi ev
yasamlarina tasiyabilir ve iligkilerinde zorluklar yasayabilir.

Is Performansinda Azalma: Tiikenmislik, itfaiye ¢alisanlarmin is performansinda azalmaya yol
acabilir. Yorgunluk, motivasyon eksikligi ve duygusal tiikenmislik, itfaiyecilerin dikkatlerini
dagitabilir, karar verme yeteneklerini etkileyebilir ve hata yapma olasiligini artirabilir. Bu da
hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir ve isyerinde verimlilik diisiisiine neden olabilir.

Saglik Sorunlari: itfaiye ¢alisanlarinda tiikkenmislik, fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarinin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir. Siirekli stres altinda calismak, uyku sorunlari, yiiksek
tansiyon, depresyon, kaygi gibi saglik sorunlarina yol agabilir. Bu da itfaiye ¢aliganlarinin genel
sagligimi olumsuz etkileyebilir.

Itfaiye calisanlarinda tiikenmislik, hem bireylerin hem de teskilatin sagligi ve basarist igin
onemli bir sorundur. Tiikenmisligi yonetmek ve ¢aliganlarin iyi bir ruh hali ve saglik durumuyla
iglerini siirdiirebilmelerini saglamak, itfaiye teskilatlarinin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, itfaiye ¢alisanlarinin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
aragtirmalar, bu alanda calisan bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligin1 korumak, is
performansini artirmak ve kurumsal bagarty siirdiirmek igin biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu
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nedenle, bu konuda yapilan arastirmalarin sayisinin artirilmasi ve elde edilen bulgularin pratige
dokiilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

2. Yontem

Itfaiyecilik meslek personelinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin tespiti tiikenmislik ile is
doyumu iligkisinin ortaya koyulmasi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin yéntemi nicel
yontemin anket teknigidir. Bu aragtirmanin modeli asagida sekil 1’deki sekilde kurgulanmustir.

DEMOGRAFIK
/ DEGISKENLER \
TUKENMISLIK > iS DOYUMU
H1

Sekil 1. Arastirma Modeli

Model kapsaminda tiikenmisligin, i doyumu tizerindeki etkisi IBM AMOS paket programi ile
yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analize tabi tutulmustur. Ayrica tilkenmisligin ve is
doyumunun anket formunda katilimcilarin demografik dagilimimi 6l¢mek adina toplanan verileri
ile anlamli farklarini ortaya koymak adina modele demografik degiskenler eklenmis ve her bir
degisken ile demografik veriler arasinda fark testleri IBM SPSS paket programi ile analiz
edilmistir.

Arastirma modeli literatiir ile uyumlu sekilde kurgulanmistir. Daha 6nce ayni1 model saglik
calisanlar1 (Oztiirk vd., 2020; Siinter vd., 2006; Erol vd., 2007 ), Ogretmenler (Avsaroglu vd.,
2005; Karaarslan vd., 2020), muhasebe calisanlar1 (Ay ve Avsaroglu, 2010), kabin ekipleri
(Giinay, 2018) ve banka ¢aliganlar1 (Giiner vd., 2014) iizerinde uygulanmigtir. Bu arastirma
kapsaminda ve degiskenlerin diizeylerinin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin ortaya
koyulmas1 adina gelistirilen hipotezler asagida tablo 1°de yansitilmistir.

H1 | itfaiyecilerin tikenmislik diizeyi, is doyumunu anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

H2 | itfaiyecilerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

H3 | itfaiyecilerin cinsiyetlerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

H4 | itfaiyecilerin medeni durumlarina gore tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir
H5 | itfaiyecilerin medeni durumlarina gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
H6 | itfaiyecilerin yas gruplarma gore tikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

H7 | itfaiyecilerin yas gruplarina gore is doyumu diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir

H8 | Itfaiyecilerin egitim diizeylerine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
H9 | Itfaiyecilerin egitim diizeylerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
H10 | Itfaiyecilerin mesleki deneyim diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
farklilik vardir

H11 | Itfaiyecilerin mesleki deneyim diizeylerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik
vardir

H12 | itfaiyecilerin gorev bélgelerine gore tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
H13 | Itfaiyecilerin gdrev bdlgelerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de itfaiyecilik gorevini yiiriiten personel olusturmaktadir. Bu
dogrultuda tiim sehirlerdeki itfaiye personeline ulasmak iizere online anket formu hazirlanarak
illerdeki itfaiye gruplarinda paylasilmistir. Anketler online olarak uygulanarak basit tesadiifi
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orneklem yontemiyle ve goniillillik esasina gore Tiirkiye’nin her bolgesindeki itfaiyecilere
uygulanmigtir.  Toplam 309 katilime1 goniilliilliik esasli ankete geri donilis yapmustir.
Katilimceilarin demografik dagilimi asagida bulgular kisminda tablo 2°de belirtilmistir.

2.2.Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerinin toplanmasi amaciyla 6 soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde
katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin 6lglimii i¢in Tirkge gegerliligi Ergin (1992) tarafindan
gergeklestirilen 22 madde ve Duygusal Tiikkenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basari
(KB) alt boyutlarindan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi 5°1i likert tipinde uyarlanarak
kullanilmistir. Uciincii béliimde ise Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Baycan (1985)
tarafindan yapilan 20 maddelik ve igsel ve digsal alt boyutlar1 bulunan ve tiim maddeleri ile
genel is doyumu diizeyini 6lcen Minnesota Is Doyum Olgegi besli likert tipinde uyarlanarak
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun etik kurul izni Igdir Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi’ndan alinmistir.

3. Bulgular

Arastirma 6lceklerinin analizleri IBM SPSS ve AMOS paket programlariyla gerceklestirilmistir.
Analizlerin ilk adiminda 6lgeklerin tanimlayici analizleri ve giivenilirlik analizleri ve hipotez
testlerinin onciilii iliski analizleri gergeklestirilmistir. S6z konusu analizlere dair ¢iktilar agagida
tablo 2 ve 3’te paylasilmistir.

N %

Cinsiyet Kadin 6 1,9
Erkek 303 98,1

Medeni durum  Bekar 71 23,0
Evli 238 77,0

Yas 25 yag ve alt1 38 12,3
26-32 yas 59 19,1

33-38 yas 121 39,2

39-45 yas 59 19,1

46-51 yas 15 4.9

52-57 yas 14 4,5

58 yas ve lstl 3 1,0

Egitim Ortadgretim 72 23,3
On lisans 85 27,5

Lisans 125 40,5

Lisansiistii 27 8,7

Bolge Akdeniz 29 9,4
Dogu Anadolu 13 4.2

Ege 101 32,7

Giineydogu 14 4,5

I¢ Anadolu 17 55

Karadeniz 15 49

Marmara 120 38,8
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Kidem 1-5Y1l 77 24,9
6-10 Y1l 75 24,3

11-15 Y1l 103 33,3

16-20 Y1l 26 8,4

21 ve isti 28 9,1

Toplam 309 100,0

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Dagilim

Tablo 2’de yer alan verilere gore katilimcilarin bazi sosyo-demografik o6zellikleri
incelendiginde, katilmcilarin %98,1°ni erkeklerin (303 kisi), %1,9’nu kadinlarin (6 kisi)
olusturdugunu ve bunlarin %77’sinin evli (238), %23 niin bekar (71) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de yer alan verilere gore katilimcilarin diger sosyo-demografik &zellikleri
incelendiginde ise; katilimcilarin %12,3’1 (38 kisi) 25 yas ve alt1, %19,1°1 (59 kisi) 26-32 yas
arasi, %39,2’si (121 kisi) 33-38 yas arasi, %19,1°1 (59 kisi) 39-45 yas arasi, %4,9’u (15 kisi) 46-
51 yas arasi, %4,5°1 (14 kisi) 52-57 yas arasi, %1°1 (3 kisi) 58 yas ve lsti oldugu; %23,3’i (72
Kisi) ortadgretim, %27,5°1 (85 kisi) 6n lisans (2 yillik), %40,5°1 (125 kisi) lisans (4 yillik) ve
%8,7’si (27 kisi) lisansiistii (yiiksek lisans veya doktora) egitimi aldigi; %9,4’i4 (29 kisi)
Akdeniz, %4,2’si (13 kisi) Dogu Anadolu, %32,7’si (101 kisi) Ege, %4,5’1 (14 kisi) Giineydogu
Anadolu, %5,5°1 (17 kisi) I¢ Anadolu, %4,9’u (15 kisi) Karadeniz, %38,8°1 (120 kisi) Marmara
bolgesinde oldugu; %24,9’u (77 kisi) 1-5 yil, %24,3°1 (75 kisi) 6-10 yil, %33,3°4 (103 kisi) 11-
15 y1l, %8,4°1 (26 kisi) 16-20 yil, %9,1°1 (28 kisi) 21 yil ve istii araliginda kidemli oldugu
gdzlemlenmistir.

Ort. Std. Skewness Cronbach Korelasyon degerleri
Sapma Kurtosis alfa
Tiikenmislik 2,816 ,364 0,465 /-0,017 0,693 1
*Duygusal Tiikenme 2,387 , 752 0,857 1
*Duyarsizlagma 1,846 677 0,638 ,640** 1
*Kisisel Basar1 3,952 ,551 0,737 -,456** | - 355** | 1
Is Doyumu 3,346 122 -0,162 /-0,230 0,913 -, 497** 1
*¢sel 3,587 ,685 0,853 1
*Digsal 2,984 ,901 0,857 ,154%* 1

Tablo 3. Tammlayic istatistikler-Giivenilirlik Testleri-iliski Analizleri

Degigkenlerin ortalama degerlerine bakildiginda itfaiyecilerin tiikenmiglik diizeyinin disiik
oldugunu gostermektedir. Kisisel bagar1 boyutunun yiiksek kabul edilebilecek ortalama degeri
itfaiyecilerin kendilerini basarili addettiklerini gdstermektedir. Is doyumunun da ortalama
degerlerin iizerindedir. Degiskenlerin ve alt boyutlarinin cronbach alfa degerleri dlgeklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Degiskenlere ait skewness-kurtosis degerleri +1/-1 referans
araliginda oldugundan verinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmig ve analizlerde
parametrik testler tercih edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 79). Ayrica korelasyon
degerleri de degiskenlerin ve kendi i¢lerinde alt boyutlarinin birbiri ile iligkili oldugunu
yansitmakta ve hipotez testlerine sinanmasina uygun bir veri seti oldugunu yansitmaktadir.
Tiikenmislik 6l¢eginde kisisel basart alt boyutu duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutu
ile ters yonlil bir iliski yansitmaktadir.

Olgeklere dair tanimlayici, giivenilirlik, normal dagilim testleri ve iliskisel analizlerin ardindan
yap1 gecerliliginin ortaya koyulmas: adina AMOS paket programi iizerinden modern analiz
tekniklerinden yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile dogrulayici faktor analizi (DFA)
gergeklestirilmistir. Olgeklerin DFA modelleri asagida sekil 2°de yansitilmistir.
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*DT-Duygusal Tiikenme, D-Duyarsizlasma, KB-Kisisel Basari, I¢sel-Igsel Doyum, Digsal-Digsal Doyum
Sekil 2. Olgeklerin DFA Modelleri

Tiikenmislik Slgceginin DFA analizinde faktor yiikii 0,30 degerinin altinda oldugundan iki
madde analizlerin disinda birakilmigtir. DFA analizlerinin ortaya koydugu model uyum
degerleri asagida tablo 4’te paylagilmistir.

Olgiim (Uyum Iyi  Kabul Edilebilir ~Tiikenmislik Is Doyumu Sonug
Istatistigi) Uyum Uyum DFA DFA

x2/sd <3 <4-5 1,755 2,984 Iyi Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,923 0,922 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,934 0,902 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 0,94-0,90 0,933 0,899 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,05 0,08 Iyi Uyum /KEU
GFI >0,90 0,89-0,85 0,912 0,854 Iyi Uyum / KEU
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,888 0,854 Kabul Edilebilir Uyum

*KEU-Kabul Edilebilir Uyum

Referans Degerler i¢in Kaynak: Anderson ve Gerbing, 1984; Siimer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2013.

Tablo 4. Ol¢ekler DFA Model Uyum Degerleri
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Olgeklerin faktor dagilimlar tiikenmislik degiskeni alt boyutlarinda faktdr yiiklerinin 0,828 ile
0,305 araliginda, is doyumu alt boyutlarinin faktor yiiklerinin 0,779 ile 0,318 araliginda oldugu
bulgulanmustir. Olgeklere dair yapr gegerliligi teyit edildikten sonra hipotez testlerine
gecilmistir. H1 hipotezinin testi i¢in kurulan model asagida sekil 3’te yansitilmistir.
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*DT-Duygusal Tiikenme, D-Duyarsizlasma, KB-Kisisel Basar1, i¢sel-igsel Doyum, Digsal-Dissal Doyum

Sekil 3. Arastirma Modeli YEM

Sekil 3’te yansitilan YEM’e ait model uyum degerleri etki katsayilari asagida tablo 5’te

paylasilmistir.
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Olgiim (Uyum iyi Kabul Edilebilir ~ Model Sonug
Istatistigi) Uyum Uyum Degerleri
x2/sd <3 <4-5 2,012 Iyi Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,898 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,886 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI >0,95 0,94-0,90 0,902 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,057 Kabul Edilebilir Uyum
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,86 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,81 Kabul Edilebilir Uyum
Model Yol Katsayilar1 ve Etki Biiyiikliikleri
Etkilenen «— Etkileyen p Beta (B) R? Etki
. Biiyiikliigii
Is Doyumu <--- Tiikenmislik el 0,197 0,247  Orta Diizey Etki

Kaynak: Anderson ve Gerbing, 1984; Yilmaz vd., 2009; Tabachnick ve Fidell, 2013.
Tablo 5. YEM Uyum indeks Degerleri ve Etki Katsayilar:

Tablo 5’te paylasilan uyum indeks degeri ile modele ait degerler goéz Onilinde
bulunduruldugunda kurulan modelin uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Model yol katsayilar1 ve etki biiyiikliikleri géz Oniinde bulundurularak “itfaiyecilerin
tikenmislik diizeyinin i3 doyumlar1 tizerinde anlamli etkisi vardir” ifadeli H1 hipotezi
dogrulanmustir (p<0,05; p=,197). Ozellikle tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basarmin is
doyumu ile yogun iligkisinin bulundugu gézlenmistir.

Demografik degiskenler ile arastirma degiskenlerin anlamli farklarma dair kurulan diger
hipotezlerin testi i¢in fark testleri gergeklestirilmistir. Asagida tablo 6’da katilimcilarin cinsiyet
ve medeni durumlarina gore tikenmislik ve is doyumu diizeylerinin anlamli farkinin bulunup
bulunmadiginin tespiti igin gerceklestirilen bagimsiz degisken t-testi sonuglari yansitilmistir.

Grup N Ortalama Standart t df p Hipotezler
Sapma

Tiikenmislik - Kadmn 6 2,553 0,372 -1,794 307 0,940 H2 Ret
Cinsiyet Erkek 303 2,822 0,363

Is Doyumu - Kadin 6 44 0,300 3,681 307 0,045 H3 Kabul
Cinsiyet Erkek 303 3,32 0,713

Tikenmisglik — Evli 238 2,824 0,409 -0,695 307 0,107 H4 Ret
Medeni Durum ~Bekar 71 2,790 0,350

is Doyumu - Evli 238 3,298 0,832 2,130 307 0,007 H5 Kabul
Medeni Durum Bekar 71 3,505 0,681

Tablo 6. Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi Sonuclar

Tablo 6’daki bulgular gbz 6niinde bulundurularak; homojen dagilim gostermese de kadinlarin is
doyumunun erkeklere gore daha yiiksek oldugu, bekarlarin evlilere gore is doyumunun daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tilkenmisligin cinsiyet ve medeni duruma gore anlamli farkinin
bulunmadigi, is doyumununsa cinsiyete gore (p=0,045, t=3,681, df=307) ve medeni duruma
gore (p=0,007, t=2,130, df=307) anlamli farkinin bulundugu bulgulanmistir. Bu dogrultuda H2
ve H4 reddedilmis, H3 ve HS kabul edilmistir.

Diger demografik degiskenler ile tiikkenmislik ve is doyumu degiskenlerinin anlamli farkinin
bulunup bulunmadigimin test edilmesi adina tek yonli ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.
Asagida tablo 7°de ANOVA analiz sonuglar1 paylasilmistir. Anlamli fark tespit edilen gruplara
dair detaylara Games Howell Post Hoc Testi gerceklestirilerek ulagilmigtir.
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Fark N Ortalama Std. F df p Hipotezler

Yansitan Farki Sapma

Gruplar
Tiikenmislik - - 0,699 6/302 0,650 H6 Ret
Yas
Is Doyumu - - 1,493 6/302 0,180 H7 Ret
Yas
Ti}k;nmlsllk - - 2449  3/305 0,064 H8 Ret
Egitim
Is})gyumu - - 2039 3/305 0,108 H9 Ret
Egitim
Tiikenmislik — 1-5y1l/ 77 -,19267* 0,06209 H10 Kabul
Mesleki kidem 6-10 yil 75 3,000 4/304 0,019
Is Doyumu — 1-5yil/ 77

Mesleki kidem 6-10 yil 75 ,50886* 0,12061 6,753 4/304 0,000 H11 Kabul
11-15 y1l 103 ,46713* 0,10168

Tiikenmiglik — - H12 Ret
Gorev 0,541 6/302 0,777

Bolgeleri

Is Doyumu — - H13 Ret
Gorev 1,091 6/302 0,367

Bolgeleri

Tablo 7. ANOVA Analiz Sonuglar:

Tablo 7°deki ANOVA analizi sonuglari tiikenmislik ve is doyumunun yasa (H6-H7 ret), egitime
(H8-H9 ret) ve gorev bolgelerine (H12-H13 ret) gore anlamli farkinin bulunmadigini ortaya
koymustur. Mesleki kidem yoniinden ise itfaiyecilik mesleginde ilk 5 yil1 i¢inde olanlar ile 6 ila
10 yillik deneyime sahip olanlar arasinda anlamli farkin bulundugu (p=0,019, F=3,000,
df=4/304) goriilmektedir. Is doyumu yéniindense meslekte ilk 5 yil1 i¢inde olanlarm hem 6 ila
10 yillik kideme sahip olanlardan hem de 11 ila 15 yillik kideme sahip olanlardan anlamli
farkinin bulundugu (p=0,000, F=6,753, df=4/304) ortaya koyulmustur (H10-H11 Kabul).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Son yillarda g¢aliganlarin refah1 ve is doyumu, arastirmacilarin ve benzer kuruluslarin biiyiik
ilgisini ¢ekmektedir. Bireyin i deneyimlerini algilamasi ve degerlendirmesi olarak tanimlanan
is doyumu, kurumsal performans, ¢alisanlarin elde tutulmasi ve genel is performansinda ¢ok
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Es zamanli olarak duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasiyla karakterize edilen tiikenmislik kavrami hem
bireyler hem de 6rgiitler agisindan olumsuz sonuglara yol agan 6nemli bir mesleki tehlike olarak
on plana ¢ikmaktadir.

Kamu giivenligi meslekleri alaninda itfaiye ¢alisanlari, topluluklarin korunmasinda ve acil
durumlara miidahale edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. itfaiyeciler isleri geregi siklikla
yasami tehdit eden risklerle karsi karsiya kalmakta, travmatik olaylara tanik olmakta ve
Ongoriillemeyen, yiiksek stresli durumlarda kalmaktadirlar. Sonug olarak, itfaiye ¢alisanlari
arasinda iy doyumunun belirleyicilerini ve tiikenmisligin yayginligin1 anlamak, onlarin refahini,
organizasyonel etkinligini ve kaliteli acil durum hizmetlerinin saglanmasini saglamak igin
bliyiik 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmanin demografik dagilim bulgularinda erkek itfaiyecilerin oraninin yiiksekligi dikkat
cekmistir. Itfaiyecilik mesleginde erkeklerin gogunlukta olmasinin birkag nedeni bulunmaktadir.
Ilk olarak, tarihsel gelenekler belirleyicidir. itfaiyecilik meslegi, tarihsel olarak erkekler
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arasinda daha yaygin olarak goriilen bir meslek olarak baglamistir. Bu tiir mesleklerdeki
geleneksel cinsiyet rolleri ve algilari, uzun yillar boyunca bu meslegin erkekler arasinda
yogunlagsmasma katkida bulunmustur. Ikinci neden olarak fiziksel zorluklardir. Itfaiyecilik,
fiziksel olarak zorlu bir meslek olarak kabul edilir. Yangin sondiirme, kurtarma operasyonlari ve
acil durum miidahaleleri, gii¢, dayaniklilik ve fiziksel uygunluk gerektirir. Bu nedenle, bazi
kiiltiirel inanglar ve cinsiyet stereotipleri, bu meslegin daha ¢ok erkekler i¢in oldugu fikrini
desteklemis olabilir. Ugiincii neden toplumsal algilar olabilir. Itfaiyecilik meslegi, toplumda
genellikle erkek kahramanlar ve kurtaricilarla iliskilendirilmistir. Bu algilar, erkeklerin bu tiir
meslekleri tercih etmelerine veya daha fazla ilgi gostermelerine yol agabilir. Dordiincii neden
ise tercihler ve ilgi alanlaridir. Bireylerin meslek secimleri genellikle kisisel tercihlere ve ilgi
alanlarina dayanir. Bazi kadmlar itfaiyecilik gibi fiziksel zorluklar iceren meslekleri tercih
edebilirken, cogunlukla erkeklerin bu tiir mesleklerdeki ilgisi daha yiiksek olabilir.

Her ne kadar arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu erkek olsa da bu durum
degismektedir. Giinlimiizde bir¢cok {ilkede, kadinlarin itfaiyecilik meslegine katilimi
artmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligi konularindaki farkindaligin artmasiyla
birlikte, kadinlar da bu tiir mesleklerde daha fazla yer almaya baslamislardir. Itfaiyecilik gibi
mesleklerde cinsiyet ayrimciligma karsi miicadele ve cinsiyet dengesinin saglanmasi, daha
cesitli ve kapsayici bir isgiliciiniin olugturulmasina yardimer olabilir.

Itfaiyeciler iizerine gergeklestirilen ¢alismalara dair literatiir arastirmasi neticesinde; belediye
hizmetlerine gonillii katilim ve goniillii itfaiyecilik iizerine degerlendirmeler sunan betimsel bir
calismaya (Pektas, 2017), Istanbul itfaiyecilerinin travma sonrasi stres belirtilerini inceleyen bir
is sagligi giivenligi calismasina (Akcanbas ve Zor, 2021), itfaiyecilerde travmatik stres
belirtilerinin belirleyicilerini ele alan bir klinik psikoloji arastirmasina (Sofuoglu ve Cankardas,
2022) rastlanmistir. Diger itfaiyecilerden bahseden caligmalarda ise itfaiyeciler i¢in ekipman ve
materyal tasarimlari ve kurtarma yontemlerine dair Oneriler sunulmustur. Ancak itfaiyecilerin
tilkenmislikleri ve is doyumlari lizerine gerceklestirilmis benzer bir ¢aligmaya rastlanamamusgtir.

Tiikenmisligin i3 doyumu iizerindeki etkisini dlgen arastirma modeli daha once farkli meslek
gruplari ile ¢alisilmis olsa da itfaiyeciler iizerinde uygulandigi bir ¢alismaya gergeklestirilen
literatiir caligmasinda rastlanmamustir. Bu da aragtirmanin 6zgiin degerini yansitmaktadir.

Bu arastirma verilerinin analizleri sonucu itfaiyecilerinin tiikkenmislik diizeylerinin is doyumu
diizeylerini anlamli sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica cinsiyet ve medeni duruma gore
tilkkenmislik diizeylerinin anlamli sekilde farklilasmadigr ama is doyumunun anlamli sekilde
farkinin bulundugu bulgulanmistir. Yas, egitim ve gorev bolgesine gore is doyumu ve
tilkenmiglik diizeylerinin anlamli farkinin bulunmadigi ama mesleki kidem gruplarina gore
titkenmiglik ve is doyumu diizeylerinin anlamli farkinin bulunduguna dair bulgulara ulagilmistir.
Tiikenmislik ile i doyumunun negatif yonlii anlaml bir iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Ortalama degerleri lizerinden degerlendirildiginde itfaiyecilerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik,
is doyumlarinin yiiksek kabul edilebilecegi soylenebilir.

Literatiirdeki arastirma konularin1 farkli meslek gruplar ile ele alan ¢aligmalarin bulgular
incelendiginde;

Daha énce aym modeli saglk galisanlarma uygulayan Oztiirk ve arkadaslar1 (2020) ile uyumlu
sekilde bu arastirmada tilkenmisligin is doyumunu etkiledigi bulgulanmistir. Modeli saglik
caliganlarina uygulayan Siinter ve arkadaglari (2006) ile Erol ve arkadaslari (2007) sadece
tanimlayici diizeyde degerlendirmelerde bulunup tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin grup
farkliliklarini incelemisler ve bu arastirmanin bulgulart ile uyumlu sekilde kideme gore
degiskenlerin anlamli farkliliklar gosterdigini bulgulamislardir. Modeli 6gretmenlere uygulayan
Avsaroglu ve arkadaglar1 (2005) tiikkenmiglik ve is doyumunun iliskisinin bulunmadigini,
Karaarslan ve arkadaslar1 (2020) ise grup farklarini inceledikleri ¢aligmalarinda mesleki kideme
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gore tilkkenmiglik ve is doyumunun anlaml farkliliginin bulundugunu bulgulamislardir. Modeli
muhasebe c¢aliganlarma uygulayan Ay ve Avsaroglu (2010) ise sadece grup farklarina
odaklandiklar ¢aligmalarinda mesleki kidem ile anlamli farklarin yaninda cinsiyet, ¢alisanlarin
bolgeleri, calisma bicimleri ve is yeri tirii degiskenlerine gore de anlamli farklar
bulgulamiglardir. Banka calisanlarina modeli uygulayan Giiner ve arkadaglar1 (2014) grup
farkliliklarina odaklandiklar1 ¢alismalarinda tiikenmislik ve is doyumunun negatif yonlii anlaml
iliskisini bu arastirma ile uyumlu bicimde bulgulamiglardir. Mesleki kideme gore tiikenmislik
ve i3 doyumunun anlamli farkliliklar gosterdigi bulgularinin yaninda, cinsiyete gore is
doyumunun anlamli farkinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin bulgularindan
farkl1 olarak yas, egitim degiskenlerine gore de anlamli farkliliklarin  bulundugunu
bulgulamislardir. Modeli kabin ekiplerine uygulayan Gilinay (2018) ise benzer bigimde
tikkenmislik ve is doyumu arasinda negatif yonlii anlamli iligkinin bulundugunu bulgulamis
ancak grup farklarina dair testlerinde demografik degiskenlerden herhangi biri ile tilkenmislik
ve is doyumunun anlamli farklar ortaya koymadigini bulgulamistir.

Is doyumunu ve tikkenmisligi ele alan dnceki arastirmalar, farkli mesleki ortamlardaki calisanlar
arasinda is doyumunu ve tiilkenmisligi etkileyen ¢esitli faktorleri arastirmistir. Ancak itfaiye
teskilatindaki isin benzersiz dogasi, 6zel dikkat gerektiren farkli zorluklar ve stres etkenleri
sunar. Uzun caligma saatleri, travmatik olaylara maruz kalma, fiziksel talepler ve yiiksek
basingli durumlarda ekip calismasi ve koordinasyon ihtiyaci gibi faktorler, ¢aligma ortamlarinin
karmasikligina sebep olmaktadir.

Itfaiye ¢alisanlarinin is doyumu seviyelerinin incelenmesi; ddiiller, taninma, is-yasam dengesi
ve Kkariyer gelisimi firsatlari gibi hususlar da dahil olmak iizere islerinden genel memnuniyetleri
hakkinda fikir verebilir. Benzer sekilde tiikkenmiglik seviyelerinin arastirilmasi, itfaiye
baglaminda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin yaygilhigina ve etkisine 1s1k tutabilir.

Ayrica, itfaiye calisanlar1 arasinda is doyumu ve tilkenmisligin belirleyicilerinin anlagilmasi, is
tatminini artirmak, tiilkenmisligi azaltmak ve sonugta bu temel kamu gilivenligi
profesyonellerinin refahini ve performansini iyilestirmek i¢in hedeflenen miidahalelerin ve
organizasyonel stratejilerin gelistirilmesine bilgi saglayabilir.

Sonug olarak, itfaiye c¢alisanlar1 arasinda is doyumunu ve tiikkenmiglik diizeylerinin
belirleyicilerini arastirmak, karsilagtiklar1 benzersiz zorluklar1 anlamak ve onlarin refahim
artirmak agisindan ¢ok Onemlidir. Bu arastirmanin bulgularim1 dikkate alacak belediyelerin;
itfaiye personelinin mevcut tiikenmislik diizeyini asagiya c¢ekmek adina, kurum igi ¢esitli
faaliyetler organize etmelidir. Kurumlar, spesifik bir meslek grubu olan itfaiyecilerin is
doyumunun ve tiikenmislik diizeylerinin niianslarin1 anlayarak, onlarin zihinsel ve duygusal
sagligim gelistirmek icin hedefe yonelik miidahaleler ve destek sistemleri gelistirebilir, itfaiye
operasyonlarinin etkinligine ve toplumun giivenligine katkida bulunabilir. itfaiye ¢alisanlarinda
is doyumunu artirmak ve tiikenmisligi azaltmak icin psikososyal risk faktorleri yeterince
tanimlanmali, destekleyici bir is ortami olusturulmali, egitim ve gelisim firsatlar1 saglanmali,
duygusal destek saglanmali, is-6zel hayat dengesi desteklenmeli, Odiillendirme ve tanima
yapilmali, stres yonetimi programlar1 uygulanmalidir. Bu 6nlemler ¢alisanlarin motivasyonunu
artirarak i3 doyumunu ytiikseltirken tiikenmigligi azaltmaya yardimci olabilir. Bu alanda katk1
sunmay1 diisiinen arastirmacilara; bu modele performans ve motivasyon gibi degiskenleri
ekleyerek arastirma ciktilarini gesitlendirilebilecekleri ve literatiire katkilarda bulunabilecekleri
oOnerilebilir.

Bu arastirma uygulandifi zaman dongiisiinde mevcut itfaiye personelinin goriislerini
yansittigindan, arastirmanin zamansal agidan smirliligi bulunmaktadir. Ayrica arastirmanin
itfaiye personeline uygulanmasi bir diger smirliligini olusturmaktadir. Bu arastirma modelinin
farkli meslek gruplarina uygulanmasiyla, bu arastirma bulgularinin genellenmesine katkida
bulunulabilir.

128



1tfaiye Calisanlarinin T§ Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belitlenmesi

Kaynakc¢a
Akcanbas, M. ve Zor, V. (2021). Istanbul'daki Itfaiyecilerde Travma Sonrasi Stres Belirtilerinin
Incelenmesi . OHS ACADEMY , 4(3), 37-47 .

Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1984). The effect of sampling error on convergence, improper
solutions, and goodness-of-fit indices for maximum likelihood confirmatory factor analysis.
Psychometrika, 49(2): 155-173.

Ar, G. S. ve Bal, E. C. (2008). Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler acisindan 6nemi. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 15(1), 131-148.

Avsaroglu, S., Engin Deniz, M. ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.

Ay, M. ve Avsaroglu, S. (2010). Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik, i3 doyumu ve yasam
doyumlarinin  incelenmesi 1-Mesleki tiikenmislik ~diizeyleri. Uluslararast Insan Bilimleri
Dergisi, 7(1), 1170-1189.

Baycan, F.A., (1985). Farkli Gruplarda Calisan Gruplarda Is Doyumunun Bazi Yonlerinin Analizi.
Bogazigi Universitesi Bilim Uzmanlig1 Tezi, istanbul.

Basinska BA, Wiciak I. (2012). Fatigue and professional burnoutin police officers andfirefighters.Intern
Secur, 4, 265-273.

Beaton R., Murphy S., Johnson C., Pike K., & Corneil W. (1999). Coping responses and posttraumatic
stress symptomatology in urban fire service personnel. J Trauma Stress. 12(2):293-308.

Bennett, J.A. (1998). The relationship between burnout and job satisfaction amongst fire fighters in a
local authority. [Yayimlanmamis Doktora tezi], Unisa.

Cayalan, H. (2021). Akademisyenlerin Dedikodu Algilarmin Is ve Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi. H.
Derin (Ed.) Sosyo-Politik Konulara Aktiiel Yaklasimlar (107-132) icinde, IKSAD Yayinlari,
Ankara.

Celikkalp, U., Temel, M. ve Bilgi¢c, S. (2019). Akademisyenlerin is doyumu ve etkileyen faktérler.
Yiiksekogretim Dergisi, 9(1), 59-66.

Giinay, A. (2018). Kabin ekiplerinde is doyumu ve tiikenmislik sendromu Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis doktora tezi, Eskigehir.

Giner, F., Cicek, H. ve Can, A. (2014). Banka ¢alisanlarinin mesleki stres ve tiikkenmislik diizeylerinin is
doyumu ve yasam doyumu diizeyleri ile iliskisi. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 6(3).

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tukenmislik ve Maslach tukenmislik olceginin uyarlanmasi. VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi, 22th September 1992 Ankara (Turkey).

Erol, A., Saricicek, A. ve Giilseren, S. (2007). Asistan hekimlerde tiikkenmislik: Is doyumu ve depresyonla
iliskisi. Anadolu psikiyatri dergisi, 8(4), 241-247.

Hilabi, I.1., Saputra, A.R., Siti, & Nurhasanah (2020). A new decade for social changes.Technium Social
Sciences Journal, (11), 180-202.

Karaaslan, 1., Uslu, T. ve Esen, S. (2020). Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik, is doyumu
ve yasam doyumlarinin incelenmesi. Journal of Health and Sport Sciences, 3(1), 7-18.

Katsavouni F, Bebetsos E, Malliou P, Beneka A. (2016). The rela-tionship between burnout, PTSD
symptoms and injuries in firefighters.Occup Med., 66, 32-37.

Locke, E. A. (1969). What is job satisfaction? Organizational Behavior and Human Performance, 4(4).
Luthans, F. (1973). Organizational Behavior. New York: The McGraw-Hill Companies, Inc.
Maslach, C. (1982). Burnout- The Cost of Caring. New Jersey: Englewood Cliffs Prentice Hall.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). Maslach Burnout Inventory manual. Palo Alto: Ca: Consulting
Psychologist Press.

Oztiirk, Z., Celik, G. ve Ors, E. (2020). Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is Doyumu iliskisi: Bir
Kamu Hastanesi Ornegi. Uluslararas: Saglk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 6(2), 328-
349.

129



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ocak 2024 (35)

Pektas, E. (2017). Géniillii Itfaiyecilik Orneginde Tiirkiye’de Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor 15 Ozel
Sayist), 2095-2107.

Rao, K. S. (2019). Job Satisfaction: A Conceptual Framework. EPRA International Journal of
Multidisciplinary Research (IJMR). 5(9), 191-198.

Shirkhanloo, S. (2012). Job satisfaction among software company employees in Bangalore, India. Asian
Journal of Development Matters, 6, 216-224.

Sofuoglu, Z. ve Cankardas, S. (2022). itfaiyecilerde travmatik stres belirtilerinin belirleyicileri. Klinik
Psikoloji Dergisi, 6(2), 182-196.

Sunter, A. T., Canbaz, S., Dabak, S., Oz, H. ve Peksen, Y. (2006). Pratisyen hekimlerde tilkenmislik, ise
bagl gerginlik ve is doyumu diizeyleri. Genel Tip Dergisi, 16(1), 9-14.

Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics. Boston: Pearson Education
Limited.

Todd D. Smith, David M. DeJoy, Mari-Amanda (Aimee) Dyal & Gaojian Huang (2019) Impact of work
pressure, work stress and work—family conflict on firefighter burnout, Archives of Environmental
& Occupational Health, 74(4), 215-222.

Yilmaz, V., Celik, H. E. ve Yagizer, C. (2009). Cevresel Duyarlilik ve Cevresel Davranisin Ekolojik
Uriin Satin Alma Davranigina Etkilerinin Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 1-14.

Zhu, Y. (2012). A Review of Job Satisfaction. Asian Social Science, 9(1), 293-298.
Xi-hua, Z. (2011). Study on Job Burnout and Self-harmony of Firefighters. Occupation and Health.

Katki orani beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki sunmuslardir.
Catisma beyam

Makalenin yazarlari, bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus
ile iligkileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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