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Oz: Caligmanin amaci, orgiitsel Kronizmin, isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisini
analiz etmek ve bu iliskide OoOrgiitsel Ozdeslesmemenin aracilik etkisini ortaya
cikarmaktir. Bu baglamda gelistirilen hipotezler ve arastirma sorular1 Sakarya’da
faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerdeki calisanlardan anket yoluyla elde
edilen verilerle test edilmistir. Bu ¢alismada 6rgiitsel kronizm, Turhan (2016) tarafindan
gelistirilen; orgiitsel 6zdeslesme, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
isten ayrilma egilimi ise Meyer vd. (1993) ve Moore (2000) tarafindan gelistirilen
Olgeklerle Olgiilmiistiir. Toplam 510 c¢alisandan elde edilen veri ile analiz
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada veri elde etmek igin tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemleri arasinda bulunan kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis ve veri analizi
icin SPSS 21 ve LISREL 8.51 yazilim paketleri kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari,
orglitsel kronizm ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmemenin
kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kronizm, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Egilimi
JEL Kodu: D23, M10

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL NON-
IDENTIFICATION ON ORGANIZATIONAL CRONYISM
AND TURNOVER INTENTION RELATIONSHIP

Abstract: The aim of the study is to analyze the effect of organizational cronyism on
turnover intention and to reveal the mediating effect of organizational non-identification
in this relation. Hypothesis and research questions developed in this context tested with
the data obtained from small and medium size enterprise in Sakarya. The required data
was obtained by surveys. In this study measured the organizational cronyism by a scale
developed by Turhan (2016), and organizational identification by a scale developed by

! Bu ¢alisma, 10-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda diizenlenen 1. International Conference on Economics Business
Management and Social Sciences’da s6zlii bildiri olarak sunulmus olan metnin, biiyiik dlciide genisletilmesiyle
uretilmistir.
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Mael and Ashforth (1992), and turnover intention by a scale developed by Meyer et. al
(1993) and Moore (2000). Totaly 510 workers have participated in study. Convenience
sampling that is among the non-random sampling methods has been preferred to obtain
data in this study and SPSS 21 and LISREL 8.51 software packages have been used for
data analysis. The findings of the research demonstrate that organizational non-
identification has a partial mediating effect on the relationship between organizational
cronyism and turnover intention.

Key words: Organizational Cronyism, Organizational Identification, Turnover
Intention

JEL Classification: D23, M10

1.GIRIS

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda ayrimciliga ya da mevcut is veya isin bir sonraki
pozisyonu ile ilgili belirsizlige sebep olan algi, tutum ve davraniglar; ¢alisma yasam
kalitesini ve giiven ortamm etkileme giiciine sahiptir. insan1 ayrimciliga ve/veya
belirsizlige sevk eden eylemlerin orgiitlerde sistematik sergileniyor olmasi, zamanla
oOrgiitiin imaj1 ve giliven ortami {izerinde zedeleyici etkiler olusturur. Bu kapsamda
yapilan arastirmalar ve ileri siiriilen goriisler dogrultusunda, orgiitlerde giiven ortamini
ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birinin de
kayirmaci “favoritism” uygulamalar oldugu sdylenebilir. Isletmeler agisindan temel
amaglardan biri olarak karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde
bulundurmada bir¢ok faktdriin rol oynadig1 kabul edilen bir gercek olmakla birlikte bu
durum 6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) acisindan ele alindiginda
emek yogun yapinin da varhigma bagh olarak c¢alisanlarin rolii daha da 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle alanyazindaki bir¢ok ¢alismada, rekabet avantaji sunan bir
faktor olarak nitelikli insan kaynagmin 6nemine dikkat c¢ekilmektedir (Bijmolt, ve
Zwart, 1994; Gabrielsson ve Winlund, 2000; Huang, 2001; Naktiyok ve Kiigiik, 2003;
Kaya ve Kaya, 2007; Sahin, 2009; Giiles ve Tiirkmen, 2010; Salim ve Sulaiman, 2011,
Oriicii vd., 2011; Rauch ve Hatak, 2016; Georgiadis ve Pitelis, 2016; Ogunyomi ve
Bruning, 2016; Almodovar vd., 2016). Ancak isletmelerin rekabet gii¢lerine gii¢ katan
emek faktori kimi zaman calisanlarin kisilik 6zellikleri kimi zaman da durumsal
belirleyiciler etkisinde sorunlu davranis ve tutumlarin sergilenmesine ve isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet giiciiniin baskilanmasina neden olabilmektedir. Bu durumun,
kayirmaci davraniglarin muhtemelen motivasyon, stres, performans, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma egilimi ya da 6zdeslesme gibi bireysel ve Orgiitsel sonuglar {izerinde
olumsuz etkiler olusturabilmesiyle gerekgelendirildigi goriilmektedir (Turhan, 2014,
Khatri ve Tsang, 2003; Khatri vd., 2006).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler {izerinde yurt disinda oldukca fazla sayida
orgiitsel kronizm tizerine yapilmis arastirma (Revell, 2003; Painter-Morland ve Dobie,
2009; Bhasin ve Venkataramany, 2010; Ford vd., 2016; Horak, 2017) bulunmasina
ragmen iilkemizde smirli sayida ¢alismaya (Arashi ve Timer, 2008; Biite, 2011a;
Karacaoglu ve Yoriik, 2012; Erdem vd., 2013) rastlanmistir. Alanyazin incelendiginde
orgiitsel kronizm alaninda genellikle de kavrami tanimlamaya yonelik agiklamalarin
oldugu ya da kavramin kamusal alanda gozlemlenen kayirmacilik tiirevleriyle birlikte
ele alindif1 goze garpmaktadir. Ozel isletme isleyis mantig1 iginde orgiitsel kronizm
olgusunun, orgiitsel dzdeslesme ve isten ayrilma egilimi degiskenleriyle birlikte ele
alindig1 bir caligmaya rastlanilmamistir. Calisanin psikolojik olarak orgiite bagliliginin
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bir gostergesi olan Orgiitsel 0Ozdeslesme ve geri c¢ekilme siirecinin en 1iyi
yordayicilarindan biri olarak betimlenen isten ayrilma egiliminin, orgiitsel kronizm ile
arasindaki iliskinin varligi, kanimizca énem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin
konusu algilanan o6rgiitsel kronizmin, isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmemenin aracilik roliinii ortaya cikartmak seklinde belirlenmistir. Calisma
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerde bu kapsamda ele alinan degiskenlerle
ulagilacak bulgular1 ilk kez ortaya ¢ikartmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Durumsal belirleyiciler kapsaminda ele alabilecegimiz ve orgiitlerde yaygin bir sosyal
kavram olarak karsimiza ¢ikan kayirmaci tutum ve davraniglarla toplumun deger
olgtitleri arasindaki iliski ¢cok giigliidiir. Zira kayirmaci tutum ve davranislarin varligi,
kayirmaciligin normal bir olgu seklinde goriilmesini saglayan deger ve anlam
Ol¢iitlerinin toplum kiiltiirii i¢inde kendine yer bulmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
noktada karsimiza, akrabalik baglari, devletin konumu ve belki de en 6nemlisi aile
yapist ¢ocuk yetistirme tarzi gibi faktorler kayirmaci egilim ve davramislarin toplum
i¢inde goriilme siklig1 iizerinde (ilhan ve Aytag, 2010: 61-66) etkili olmaktadir.

Kayirmaciligin yogun yasandigi orgiitlerde, ¢alisanlarin istthdam edilmesi ve terfi
ettirilmesinde bilgi, yetenek, basari, tecriilbe ya da egitim diizeyi gibi liyakat ilkeleri
yerine; kan bagi, hemserilik, es-dost, politik ya da bagka bir kistas dikkate alinmaktadir
(Iyiisleroglu, 2006: 44). Bu baglamda kaymrmacilik, yakin iliski aglari etrafinda
olusturulan carpik bir iliski seklidir ve oOrglitsel arastirmalar kapsaminda kan bagi
(nepotizm), siyasi faktorler (partizanlik) ya da es-dost iliskisi (kronizm) sebebiyle
olusabilmektedir (Aytag, 2010, s. 4-5).

Her ne kadar es-dost kayirmaciligi olarak adlandirilan kronizm, her kiiltiiriin
orgiitlenmesinde degisen bir Olgekte kendini gosterse de, belirli kiiltiirel degerler
kronizmin daha genis ¢evrelerde goriilme sikligi agisindan daha uygun bir ortam
olusturmaktadir. Ozellikle tikelciligin (belirli bir gruba sadakatin), érgiitsel kronizmin
iki Onciiliine isaret ettigi kabul edilmektedir. Bunlardan ilki gii¢lii grup i¢i Onyargi,
ikincisi ise kosulsuz kisisel sadakattir. Bu iki Onciile neden olan kiiltiirel 6zellikler ise
partikiilarizm ve paternalizm ile agiklanmaktadir. Partikiilarizm, belirli bir gruba
aidiyetligin her seyin iistiinde tutuldugu ve diger grup iiyelerine ayricalikli davranmanin
normal kabul edildigi ve etik bir davranis olarak degerlendirildigi bir kiiltiirel 6zelliktir.
Paternalizm ise giice sahip olanlarin otoritesinin benimsendigi ve onlara kars1 kosulsuz
sadakatin tstiin tutuldugu, giicii elinde bulunduran(lar)in ise zayif olan(lar)1 koruma ve
kollama gayretinde oldugu bir kiiltiirel 6zelligi ifade etmektedir (Khatri ve Tsang, 2003:
291).

Yoneticinin belirli ¢alisanlara yonelik, performans olgiitlerine ya da resmi prosediirlere
“calisan perspektifinden bagimsiz” olarak (kisisel iligkiler, kisisel sadakat vb.)
ayricalikli tutum ve davraniglar sergilemesi seklinde tanimlanan oOrgiitsel kronizmin,
kimi ¢alismalarda (Redding, 1990; Kaufmann ve Kraay, 2002; Hellman vd., 2003; Biite,
2011a) galisanlarin ise olan bagliliklarini1 ve motivasyonlarini arttirict olumlu etkilerinin
oldugu vurgulansa da, orgiitsel performansi ve isleyisi zayiflattigi; ¢alisanlar arasindaki
ve calisan ile orgiit arasindaki iligkiyi baltaladig1 gercegini degistirmemektedir (Pearce,
2015: 41). Adalet ve giiven duygusunun zarar gormesine bagli olarak ¢aliganlarin verim
ve motivasyonlar1 azalmaktadir (Asunakutlu, 2010: 58). Isletmelerin uzun vadeli
basarilarinin anahtarindan biri de, ¢alisanlar agisindan orgiit tiyeliklerini, benliklerinin
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onemli bir pargasi haline getirmekten ve onlarin bu tyelige iliskin gurur duymalarini
saglamaktan gecmektedir. Orgiitsel dzdeslesme, bir orgiitsel yapr ile bagi bulunan
bireyin kendi kimligi ile orgiitiin kimligini birlestirebilme derecesi olarak ifade edilebilir
(Dutton vd., 1994: 242). Bu sayede orgiitiiyle 6zdeslesmis bir ¢alisan, yaptigi isi daha
anlamli bulur ve motive olur (Sezici, 2015: 189). Calisan, Orgiitiin benimsedigi ve
istifade ettigi degerlerin kendi degerlerini yansittigina inanmasi durumunda orgiit ile
Ozdeslesmektedir. Bu varsayim ve agiklamalar dogrultusunda arastirmanin birinci
hipotezi ise asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Algilanan orgiitsel kronizm, orgiitsel ozdeslesmeme iizerinde pozitif ve
anlam/ bir etki yapmaktadur.

Isten ayrilma egilimi, calisanin geri ¢ekilme siirecinin en iyi yordayicilarindan biri
olarak belirtilmekte (Mobley, 1982: 114; Blau, 1989: 54; Grieffeth vd. 2000: 483) ve
bireyin Orgiitten psikolojik olarak uzaklagmasi seklinde tanimlanmaktadir (Moore,
2000: 145). Dolayisiyla isten ayrilma egilimi, hem biligsel hem de davranigsal boyuta
sahip bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilissel ve davranigsal siire¢ igerisinde,
calisan bir yandan cesitli nedenlerle isten ayrilmay: diisiiniirken, diger yandan da bu
diisiinceyi gerceklestirmek icin eyleme gecerek is arayisina baslayabilir. Ancak
isgdrenin orglitten ayrilmasina iligskin nihai karari, mevcut isi karsisinda kabul edilebilir
bir bagka alternatif bulabilmesine ya da boyle bir alternatifin varligina bagli olarak
vermektedir (Glirbliz ve Bekmezci, 2012: 194). Calisanin bdylesi bir tutum icinde
olmasinin bir nedeni de bekleyislerinin biiylik Ol¢iide karsilanamamis olmasiyla
aciklanmaktadir (Porter ve Steers, 1973: 170-172).

Dolayisiyla calisan ile orgiit arasindaki saglikli iligkinin 6nemli gostergelerinden biri
de calisanin orgiitiiyle 6zdeslesme derecesidir. Genel bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme
calisanin orgiitiiyle arasinda kisisel bag olusturmasi anlamina gelmektedir. Pratt (1998),
bireyin Orgiitiiyle bir olma duygusunun fazlasiyla géz ardi edilmesine bagli olarak
orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel bagliliktan ayrildigini ileri siirmektedir. Bu kapsamda
0zdeslesme siirecini; bireyin, Orgiitiin degerlerinin kendi degerleriyle ne denli
ortiistiigline inanmasi1 (benzesme) ya da orgiite ait degerleri, kendi degerleriymiscesine
taklit etmesi (Oykiinme) seklinde aciklamistir. Ortaya c¢ikan 6zdeslesme ile birey,
giivenlik, aidiyetlik, kendini ger¢eklestirme gibi psikolojik gereksinimlerini tatmin
etmekte ve bunun sonucunda da bireyin Orgilit amaglariyla uyumlu davranislar
sergiledigi varsayilmaktadir (Mills vd., 2005:599-600). Bu varsayim ve agiklamalar
dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hy: Orgiitsel 6zdeslesmeme, isten ayrilma egilimi iizerinde pozitif ve anlamli bir
etki yapmaktadir.

Orgiitsel kronizm kamu ve 6zel tiim orgiitlerde goriilebildigi gibi taniminin ydnetici-
caligsan iligkileri ilizerinden ortaya konulmasi daha dogru bir yaklasimi beraberinde
getirmektedir. Khatri ve Tsang (2003) orgiitlerde gozlemlenen kronizm kavramini,
“Yoneticinin, astlarin performans kriterlerinden ziyade performans disi faktorlere
(kisisel sadakat vb.) dayali olarak degerlendirilmesi ve ona ayricaliklar taninmasi”
olarak tanmimlamistir. Turhan (2014) ise Orgiitsel kronizm kavramimin tanimsal
kapsamin1 genisletmek suretiyle oOrgiit calisanlarinin bakis agisindan; “ydnetici
tarafindan bazi astlara, performans kriterleri ve formal prosediirlerin disindaki faktorlere
(kisisel iligkiler, kisisel sadakat gibi) bagli olarak sergilenen her tiirlii ayricalikli ve
kayirmaci davranig” olarak tanimlamistir. Kayirmacilifin siklikla ve sistematik olarak
sergilendigi orgiitlerde, liyakat (uygunluk) ve ehliyete (yeterlik) dayali bir sistemin

41



Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi- Cilt 18, Say1 1, ICEBSS 2017 Ozel Say1
Kastamonu University Journal of faculty of Economics and Administrative Sciences- Volume 18, Issue 1, ICEBSS
2017 Special Issue

kurulmas1 ve isleyisi miimkiin degildir. Ozellikle iicret ve terfi imkéanlarinin adil
olmadig1 Orgiitlerde, calisanlarin zamanla Orgiitten ayrilma egilimine girmeleri
kolaylasabilir (Biite, 2009: 737). Bu varsayim ve aciklamalar dogrultusunda
aragtirmanin li¢iincii hipotezi, asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hs: Algilanan orgiitsel kronizm, isten ayrilma egilimi iizerinde pozitif ve anlamll
bir etki yapmaktadir.

Algilanan orgiitsel kronizm ile orgiitsel 6zdeslesmemenin, isten ayrilma egilimi
iizerindeki etkisinin varligini test etmek iizere olusturulan hipotezlerin dogrulanmasi
neticesinde sonuglar, ampirik olarak ortaya konulmus olsa bile ¢calismanin temel sorunu
¢oziilememis olacaktir. Calismanin temel sorunsali algilanan orgiitsel kronizm ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmemenin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Bu varsayim ve agiklamalar dogrultusunda arastirmanin dordiincii hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ha: Algilanan orgiitsel Kronizm ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide
orgiitsel dzdeglegsmemenin aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Arastirma Sorulari

Aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel kronizmin isten ayrilma egilimi itizerindeki
etkisini analiz etmek ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmemenin aracilik etkisini ortaya
cikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap aranmustir: (1) Algilanan
orgiitsel kronizm, orgiitsel 6zdeslesmemenin istatistiksel agidan anlamli bir yordayicisi
midir? (2) Orgiitsel 6zdeslesmeme, isten ayrilma egiliminin istatistiksel agidan anlamli
bir yordayicisi mudir? (3) Algilanan orgiitsel Kkronizm, isten ayrilma egiliminin
istatistiksel agidan anlamli bir yordayicist midir? (4) Algilanan orgiitsel kronizm ile
isten ayrilma egilimi arasinda orgiitsel 6zdeslesmemenin araci rolii bulunmakta midir?

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel
Ozdeslesmeme
H,
H;
Algilanan Hs isten
Orgiitsel Kronizm | ____ _________ » Ayrlma Egilimi
Hy

——» DogrudanEtki
________ + Dolayli Etki

Arastirma modeli, Blau (1964)’'nun Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange
Theory)’nin varsayimlar1 kapsaminda olusturulmustur. Bu kurama gore, calisan-6rgiit
iliskisi ekonomik oldugu kadar sosyal bir degisimi de ifade etmektedir. Blau (2009:
91)’a gore sosyal degisimden kasit, insanlarin elde etmeyi timit ettikleri geri doniisler
araciligiyla motive olduklar1 goniillic davranislardir. Bu kurama gore bir birey, bir
digerine gelecekte birtakim kazanimlar elde edecegi beklentisiyle bir iyilik yapmaktadir.
Kazanim ya da geri doniisiin muhteviyatint 6nceden kestirmek s6z konusu degildir,
iyiligi yapanin degerlemesine birakilmaktadir. Bu sebepledir ki sosyal degisim hesap
vermeyi gerektirmeyen iyiliklerin uzun vadeli degisimi ekseninde sekillenmekte ve
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine karst sorumluluklarin1 yerine getirmelerine
odaklanmaktadir. Bu kuramin ikinci yoniinii olusturan ekonomik degisimde ise
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degisime konu olan ger¢ek kazanimlar iizerinde anlagsmaya varilan resmi bir s6zlesme
ile olusmaktadir (Whitener vd., 1998: 515). Orgiit tarafindan c¢alisanlara sunulan
haklarin ¢alisanlar1 tatmin ediyor olmasi ve bunun karsiliginda ¢alisanlarin o6rgiit adina
kimi sorumluluklar tistlenmeleri, ¢aligsanlarla 6rgiit arasinda kurulan degisim iligkisinin
sosyal degisim ekseninde kabuliiniin bir ifadesidir (Masterson ve Stamper, 2003: 483).
Dolayisiyla sosyal degisim, taraflarin birbirlerine yonelik birtakim iyilikler yapmalarini
varsayan bir teoridir. Sosyal degisim iliskisi taraflarin birbirlerinin beklentilerini
karsiladiklar slirece devam etmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Subat 2016 tarihinde Sakarya’da faaliyet gosteren kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerde ¢alisanlardan olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmas1 asamasinda su esitliklerden (Barlett ve digerleri, 2001: 46)
yararlanilmistir:

(07 (5)? _ (1.96)%+ (0.5)

mo=—pr— M= ogE 38416

Esitliklerdeki N: evren biiytikliigii; t: gliven diizeyine karsilik gelen z tablo degeri
(1.96 i¢in 0.05; 2.58 icin 0.01; 3.28 i¢in 0.001); n: 6rneklem biiyiikliigii; d: kabul sapma
toleransini ve s: evren i¢in tahmin edilen standart sapmay1 temsil etmektedir.

Evrenin belirsiz oldugu bilgisi ve oransal ifadelere dayanarak, evreni temsil edecek
minimum Orneklem biiyiikligli %95 giiven araligmma gore 384 olarak hesaplanmuistir.
Eksik ve hatali anketler ayrildiktan sonra ulasilan 510 anket, bilimsel yontemlerle
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Ayni1 zamanda
katilimcilarin mevcut kosullar altinda bagli olduklar: yonetici ile ¢alisma periyodunun
alt1 aydan az olmamasina 6zen gosterilmis ve alti aydan az bir siiredir yoneticisi ile
caligmaya bagsladigini beyan eden katilimcilarin anket formlar1 arastirma kapsamindan
cikartilmistir. Anket formunun katilimcilar tarafindan doldurulmaya hazir hale
getirilmesinden sonra anketler (700 adet) arastirmacilar tarafindan manuel olarak
dagitilmistir. Anketlerin uygulanmasi siireci Oncesinde ortak yontem hatasinin
(Common Method Variance) en aza indirilmesi gayesiyle birtakim noktalara
basvurulmustur. Ilk olarak, ¢alismada kullanilmasi planlanan dlgekler, giiniimiize dek
defalarca gecerligi ve giivenilirligi smanmis dlgeklerden secilmistir. Ikinci olarak,
katilimcilara iligkin kimlik bilgilerinin talep edilmeyecegi, verilen yanitlarin tamamen
gizli tutulacagi ve hicbir sekilde agiklanmayacagi vurgulanmistir. Son olarak ankette
bagimsiz ve araci degiskenlere ait ifadelerin bagimli degiskene ait ifadelerden sonra
gelecek sekilde yer almasina 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda olusturulan anket formu
Subat 2016 ayi1 itibariyle uygulanmistir. Anketlerin geri doniis orami %73 olarak
hesaplanmustir.

3.4. Kullanilan Ol¢iim Araclar:

Tim oOlgeklerde yer alan maddeler anket formunda 1 ila 5 arasinda puanlanan (5:
Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum) Likert odlcegi ile
degerlendirilmistir. Ters puanlanacak maddelere yonelik uyarlama gergeklestirilmistir.
Varimax Rotasyon Yontemi ve Temel Bilesenler Analizi kullanilarak gergeklestirilen
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acimlayici faktor analizi (AFA), en uygun faktor yapisina ulasilana dek tekrarlanmus,
faktor taban yiikii degeri 0.60 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki tiim
degiskenlere iliskin Bartlett normal dagilim testinin sonucu anlamli ¢ikmistir (p<0.001).
Bu degerlere gore ulasilan Orneklem grubunun yeterli ve verilerin normal dagilim
ozelligine sahip olmasindan dolay1r faktér analizinin yapilmasmin uygun olduguna
kanaat getirilmistir.

Algilanan Orgiitsel Kronizmi dlgmek iizere Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan
gelistirilmis “Nepotizm™ anketi 6lgeginin ifadelerini temel alarak “Kronizm”e uyarlayan
Turhan (2016)’nin “Orgiitsel Kronizm Olcegi” kullanilmistir. Olgek toplamda “Kuruma
eleman alim siirecinde kurum disindan gelen referanslar ile dostluk ve arkadaslik
kayirmaciligr yapilir”, “Kurumda yetki devri dostluk ve arkadaslik bagi temel alinarak
yapilir” seklinde, on ii¢ maddeden olusmaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek toplam
puan, calisanlar arasinda orgiitte kronizm algisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Olgegin alfa giivenilirlik katsayisnin .84 oldugu saptanmistir. Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) degeri .928 olarak bulunmustur. Olcek AFA sonuglarma gore tek boyutludur.
Olgegin agiklayabildigi toplam varyans %74.54°diir. Olgegin dogrulayici faktdr analizi
(DFA) ile elde edilen degerleri (Ay2/sd= 2.92; GFI= .96; NFI= .98; CFI=.99; RMSEA=
.061; RMR= .01) on ii¢ maddeli, tek boyutlu yap1y1 dogrulamaktadir.

Isten Ayrilma Egilimini 6lgmek iizere Meyer vd. (1993) ve Moore (2000) tarafindan
gelistirilmis ve Tak vd. (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Isten Ayrilma Egilimi
Olgegi” kullanilmustir. Olgek toplamda “Oniimiizdeki yil icinde is degistirmeyi
diisiiniiyorum”, “Sik sik isten ayrilmayi diisiinliyorum” seklinde sorular iceren bes
maddeden olusmaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek toplam puan, isten ayrilma
egiliminin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayismin .81
oldugu saptanmistir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri .931 olarak bulunmustur.
Olgek AFA sonuglarina gore tek boyutludur. Olgegin agiklayabildigi toplam varyans
%74.90’dir. Olgegin DFA ile elde edilen degerleri (Ay2/sd= 2.24; GFl= .98; NFI= .99;
CFI=.99; RMSEA= .067; RMR=.01) bes maddeli, tek boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesmemeyi dlgmek iizere Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirdigi ve
Tak (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanms “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
kullanilmistir. Olgek toplamda “Biri bu firmay: elestirdiginde, kendime hakaret edilmis
gibi hissederim”, “Bu firmanin basarisin1 kendi basarim gibi hissederim” bigiminde
sorular igeren altt maddeden olusmaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek toplam puan,
orgiitsel 0zdeslesmenin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu ylizden tiim o6l¢ek
maddeleri ters puanlanarak analize hazir hale getirilmistir. Olgegin alfa giivenilirlik
katsayisinin .82 oldugu saptanmustir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri .896 olarak
bulunmustur. Olgek AFA sonuglarina gére tek boyutludur. Olgegin agiklayabildigi
toplam varyans %73.17dir. Olgegin DFA ile elde edilen degerleri (Ay2/sd= 2.13; GFI=
.97; NFI= .98; CFI=.99; RMSEA= .059; RMR= .01) alt1 maddeli, tek boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve LISREL 8.51 paket programlarin
kullanilmistir. Bu sayede mevcut durumun analizini yapmak i¢in tanimlayici analizlerin
yani sira algilanan orgiitsel kronizm, orgiitsel 6zdeslesmeme ve isten ayrilma egilimi
degiskenleri  arasindaki iligkileri ~saptamak amaciyla hipotez testlerinden
yararlanilmistir. Ayrica faktor analizlerine (agimlayici ve dogrulayici) ilaveten yapisal
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esitlik modellemesi (YEM) yapilmistir. Son olarak ulasilan dolayli etkinin istatistiksel
acidan anlamliligini tahmin etmek i¢in Sobel testinden yararlanilmastir.

4.1. Ortak Yontem Varyans Analizi

Verilerin toplanmaya baslanmasindan 6nce kendi kendini degerleme yonteminin
kullanilmasina iligskin birtakim prosediirel tedbirler alinmaya calisilmis olsa da bagiml
ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin ayni kaynaktan ve ayni zaman diliminde elde
edilmesi ortak yontem varyans olasiliginin varligini diisiindiirebilir. Dolayisiyla ortak
yontem varyans sapmanin varligini test etmek icin her ne kadar yeterli olmasa da
gerekli oldugu seklinde goriis bildirilen (Ozyillmaz ve Eser, 2013: 505) Harman
(1967)’mn tek faktor testi uygulanmistir. Sonug olarak toplamda 24 ifadeye dongiisiiz
rotasyon uygulandiginda agimlayici faktdr analizinde tiim faktorleri tek ve genel bir
faktoriin acgikladigr varyans % 41.58’dir. Analiz sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik
toplam {i¢ faktoér varyansin 69.60°1n1 agiklamakta ve birinci faktoriin agiklamis oldugu
varyans miktar1 %38.12°dir. Buna gore bu arastirmada ortak yoOntem varyansi
sorunsalinin olmadigi sdylenebilir.

4.2. Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Orneklem grubunun demografik ozelliklerine gore; katilmcilarin  %39.2°si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin ¢alistiklart  sektér bakimindan  9%9.8’1
madencilik ve tag ocak¢iligi, %12.16’s1 insaat, %13.33’1 bilgi ve iletisim, %13.92’si
konaklama ve yiyecek hizmetleri, %15.1°1 finans ve sigorta faaliyetleri, %16.08’i
egitim, %16.91°1 ulagtirma ve depolama sektoriinde aktif olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. 55 1 2 3
1 | Algilanan Orgiitsel Kronizm 1.96 53 1
2 | Orgiitsel Ozdeslesmeme 1.82 .50 217 1
3 | Isten Aynilma Egilimi 2.24 52 2257 330" 1
**p=.01

Analiz sonucunda degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon katsayilari
Tablo 1’de sunulmaktadir. Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, orgiitsel
ozdeslesmeme ile algilanan orgiitsel kronizm (r=.217; p<.01), isten ayrilma egilimi (r=
.330; p<.01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu; ayrica algilanan
orgiitsel kronizm ile isten ayrilma egilimi arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir
korelasyon oldugu (r=.225; p<.01) saptanmistir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Analize gegmeden Once Anderson ve Gerbing (1988)’in iki asamali yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklagima gore yapisal modelin test edilmesinden 6nce modelin
yap1 gegerliligi test edilmelidir. Dolayisiyla analizin basinda dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmalidir. Agimlayict faktor analizi (AFA) gozlenen degiskenler arasindaki
korelasyona dayanirken, DFA kovaryans tabanli olarak c¢alisan bir mantiga
dayanmaktadir. Hair vd. (2010)’ne gore, AFA ile degiskenlere iliskin yap1 gegerliligi
saglandiktan sonra DFA ile de Olgeklerin kalitesi test edilmektedir. Yapisal esitlik
modellemesi analizleri 6ncesinde arastirmada tasarlanan model kapsaminda Maksimum
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Benzerlik Tahmini (Maximum Likelihood Estimation) kullanilarak DFA ve o&lgiim
modeli (OM) olusturulmus ve faktorler ile degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyonun
varligi gozlenmistir. Dolayisiyla analiz neticesinde gozlenen degiskenlere iliskin
parametre tahmin degerlerinin tiimiiniin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif 0.50
degerinden biiylik oldugu anlagilmistir. DFA ile ulasilan yaygin uyum indeksleri
alanyazinda genel kabul gormiis uyum indeks referans degerleriyle (Simsek, 2007: 14)
karsilagtirildiginda en uygun faktor yapisina ulasildigr goriilmektedir.

4.3. Modelin Test Edilmesi Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmada 6l¢lim modelinin olusturulmasindan sonra algilanan 6rgiitsel kronizm ile
isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmemenin araci roliinii test
etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986: 1176)’nin dort temel kritere dayali yaklasim
benimsenerek yapisal esitlik modellemesi analizlerine gegilmistir. Analizlere iliskin
bulgular Tablo 2 ve Sekil 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Analizlere Iliskin Uyum lyiligi Istatistikleri

Uymn . Kabul Edilebilir Ulagilan Olciim Degerleri
T, . Iyi Uyum g ; =
Olciimleri R Uymn —
’ : O.M YEM 1 YEM 2 YEM 3 YEM 4
72 0= y2<2df 2df< y2 <3df 40220 262.30 24372 257.14 663.58
p degeri 0.001<p £0.01 0.01<p £ 0.0 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
v 2df 0<y2/df<2 2 <y df<3 1.708 1.621 2.361 2.445 1.932
RMSEA 0 < RMSEA £ 0.05 0.05 < RMSEA < 0.08 0.051 0.044 0.064 0.065 0.057
SRMR 0 < SRMR < 0.05 0.05 < SEMR < 1.00 0.056 0.043 0.066 0.070 0.063
NFI 0.95 < NFI < 1.00 0.90< NFI < (.95 0.96 0.96 0.96 0.97 0.04
NNFI 0.97 £NF1 £ 1.00 0.95< NFI < 0.97 0.08 0.97 0.08 0.98 0.96
CFI 097 <CFI1<1.00 0.05< CF1 < 0.97 0.08 0.07 0.08 0.97 0.97
GFI 0.95 < GF1 < 1.00 0.00< GFI < 0.95 0.03 0.02 0.02 0.01 0.01
AGFI 0.90 < AGFI < 1.00 0.85< AGFI £ 0.90 0.92 0.01 0.01 0.90 0.90

Algilanan orgiitsel kronizm ile orgiitsel 6zdeslesmeme arasindaki (a= 0.24; p=.00),
orgiitsel 6zdeslesmeme ile isten ayrilma egilimi arasindaki (b= 0.39; p=.00) ve algilanan
orgiitsel kronizm ile isten ayrilma egilimi arasindaki regresyon katsayilart (¢'= 0.32;
p=.00) istatistiksel olarak anlamhidir. Dolayisiyla Hj;, H; ve Hs hipotezleri
desteklenmistir. Algilanan 6rgiitsel kronizmin, isten ayrilma egilimi iizerindeki orgiitsel
0zdeslesmeme araciligiyla hesaplanan dolayli etkisi ile dordiincii modelde elde edilen
katsayinin (0.32) azaldigr (0.27) goriilmektedir (p<0.01). Buna gore Orneklem
kapsaminda algilanan oOrgiitsel kronizmin, isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisi
orgiitsel 6zdeslesmeme araciligiyla da gergeklesmektedir. Dolayisiyla ulagilan bulgular,
kismi aracilik etkisini gostermektedir. Bu nedenle H; hipotezi de desteklenmistir.
Arastirma modelinin genel olarak isten ayrilma egilimi agiklama orani ise %29 olarak
bulunmustur.
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Sekil 2: Arastirma Modelinin Degiskenleri Arasindaki Regresyon Katsayilari

Orgiitsel
a= 0.24%* Ozdeslesmeme b= 0.39*
_ Algilanan c'= 0.32* a Isten
Orgiitsel Kronizm - Vb > Ayrilma Egilimi
c = 027*
a, b, ¢ ve ¢” = standart p katsayilari. ——» Dogrudan Etki
*p <0.01 diizeyinde anlams. ~ aeeo - Dolayh Etki

Saptanan aracilik etkisinin istatistiki olarak anlamliliginin dogrulanmasi Sobel (1982:
299) testi aracihigiyla gergeklestirilmistir. istihdam edilebilirlik algisinin kismi aracilik
etkisinin anlamli oldugu dogrulanmistir (Z= -3.90; Std. Hata=0.014; p<0.01).

5. SONUC

Calisma Sakarya’da; madencilik ve tas ocake¢iligi (2 adet), insaat (3 adet), bilgi ve
iletisim (4 adet), konaklama ve yiyecek hizmetleri (4 adet), finans ve sigorta faaliyetleri
(4 adet), egitim (4 adet) ve ulastirma ve depolama (5 adet) sektoriinde faaliyet gosteren
toplamda 26 KOBI’de aktif olarak ¢alisan 510 katilimcinin goniilliiliik esasina dayali
olarak algilanan Orgiitsel kronizm ile isten ayrilma egilimi arasindaki regresyon
iliskisinde Orgiitsel 6zdeslesmemenin aracilik etkisi incelenmistir. Calismanin kuramsal
alt yapisi Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Kuram1 (Social Exchange
Theory)’na dayanmaktadir. Bu kurama gore, iliski kuran bireylerin, birbirlerine karsi
sunmast muhtemel kazanimlarin oldugunu ve bu baglamda bireylerin siklikla sosyal
miibadele gergeklestirdigini ileri siirmektedir (Tekleab ve Chiaburu, 2011: 461).
Dolayisiyla, bireylerin birbirlerine karsi sergiledikleri tutum ve davraniglarla bir degisim
stirecine girmeden once edinim ve bedelleri degerlendiren ve bu sekilde kazanimlarini
maksimize edip, maliyetlerini minimize etme gayreti i¢inde olan bireyler (Nunkoo ve
Ramkisson, 2012: 998), timit ettikleri edinimlerin karsiligin1 tam olarak alamadiklarini
miisahede ettiklerinde ya da olumsuz bir sonugla karsi karsiya kaldiklarinda gelecekte
benzer bir etkilesimden kaginma ¢abasi i¢inde olacaklardir. Bir diger ifadeyle, Kisilerin
beklenti diizeylerinin farkli olmasmin yami sira etkilesim siirecine baglh olarak
bi¢imsellik kazanan beklentinin, dinamik bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle
degiskenlik gosterebildigi (Sabatelli, 1988: 217) vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
baslangicta geri doniistimii yiiksek bir kazanim olarak addedilen bir etkilesimin, zaman
icinde beklenti tatminsizligi gerekcesiyle birey ve/veya taraflarca akamete ugrama
olasiligindan bahsetmek miimkiindiir.

Calismada elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

i.Algilanan orgiitsel kronizmin, orgiitsel 6zdeslesmeme iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisi saptanmistir. Bu sonuca gore, kayirmaciliga maruz kalan bir calisan
acisindan Orgiitiinii sosyal kimligi olarak benimsemesi ve sosyal biitiinlesme siirecini
layikiyla tamamlayabilmesi zordur. Yapilan katki ve alinan pay arasinda bir esitsizlik
olmasit durumu; grup aidiyetine bagli olarak paylasilan ortak deneyimi, degerleri,
hedefleri, etkilesimleri, birey ile Orgiit arasindaki benzerlige bagl olarak calisanin
kendisini Orgiitiiyle tanimlama potansiyelini zayiflatmaktadir. Elde edilen bu bulgu;
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yazindaki diger calismalarin bulgulariyla da desteklenmektedir (Bknz: Simsek vd.,
2001; Cag, 2011; Baltaci vd., 2014).

ii. Orgiitsel 6zdeslesmemenin, isten ayrilma egilimi {izerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisi saptanmistir. Buna gore, c¢alisanlarin Orgiitte kalma hususundaki
isteksizlikleri, bekleyisleri neticesinde elde etmeyi timit ettikleri kazanimlara biiyiik
Olclide sahip olamadiklartyla agiklanmaktadir. Bir diger deyisle, bir orgiitte aidiyetlik
bagimi siirdiirme ya da koparma karari, bekleyislerle 6zdeslesmenin sagladigi ya da
saglayacagi umit edilen edinimler arasinda kurulan denge ile ilgilidir. Bu dengeyi
Orgiitiin amac¢ ve basarilarini, kendi basarilar1 olarak addeden ¢aligsanlar, orgiitleriyle
0zdeslesmekte ve baglarimi kopartmamaktadirlar. Daha 6nceki ¢alismalarin bulgulari
(Bknz: Meyer vd., 2002; Cole ve Bruch, 2006; Tiiziin ve Kirkbesoglu, 2008; De Moura
vd., 2009; Turung ve Celik, 2010) elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Algilanan orgiitsel kronizmin, isten ayrilma egilimi iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi saptanmistir. Onceki calismalarm bulgular1 incelendiginde calisanlarin esit
muamele gormedikleri diisiincesine sahip olmalariyla birlikte; diisik ya da olumsuz
adalet algisina sahip olduklari (Burucuoglu vd., 2015), is doyumu ve motivasyonlarinin
azaldigi (Biite, 2011a; Biite, 2011b) goriilmektedir. Orgiitin calisanlarima olan
bagliliginin da bir gostergesi olarak orgiitsel kronizm, calisanlarin orgiitleri karsi
aidiyetliklerini sorgulamalarina neden olmakta ve isten ayrilma egilimini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu kosullar altinda ¢aligmak durumunda birakilan calisan, ¢alistigi
orgiitte diger(ler)ine nispeten sahip olmasi gereken imkan ve kabiliyet diizeyinin altinda
bir i3 yasam kalitesine sahip oldugu algisina sahip oldugunda, bagka bir Orgiitte
meslegini icra edebilme potansiyelini gézden gegirmek durumunda kalacaktir (Erdem
ve Karatag, 2015).

iii. Algilanan orgiitsel kronizm ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmemenin kismi aracilik rolii saptanmistir. Buna gore, orgiitsel kronizm
algisina sahip calisanin isten ayrilma egilimi tizerindeki olumlu etkisi, orgiitsel
0zdeslesmeme araciligiyla da gerceklesmektedir. Baska bir deyisle ¢alisanin orgiitsel
kronizm algisina bagl olarak isten ayrilma egiliminin olumlu yonde etkilenmesi sadece
orgiitsel 6zdeslesmemesine bagli degildir. Ancak calisanin algilanan orgiitsel kronizm
ile birlikte orgiitsel 6zdeslesmemeye sahip olmasi, isten ayrilma egilimi tizerinde
nispeten daha olumlu bir etki yaratmaktadir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle,
eldeki olanaklarin simirliligi nedeniyle kiigiik bir 6rneklem tizerinden veriler derlenmeye
calisilmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan bulgular iizerinden kapsamli genellemeler yapmak
yaniltic1 olabilir. Tkinci olarak ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, kisinin kendi
kendisini degerlendirmesine dayanan (self rating) 6l¢me araglarinin kullanilmasi belirli
degerlendirme ve objektiflik sorunlarnin ortaya ¢ikmasina ve ¢esitli tartismalara neden
olsa da, kuramsal c¢ercevede olusturulan yapiyr desteklemektedir. Arastirma
sonuglarinin genellenebilmesi icin konunun gelecek donemlerde orneklem hacmi
genisletilerek ve/veya farkli sektorlerde yapilacak c¢alismalarla daha kapsamli
incelenmesi ya da orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm, ig tatmini ve orgiitsel giiven gibi
konularla birlikte ele alinabilecegi onerilmektedir.
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Extended Abstract

The study was conducted with 510 participants working in 26 SMEs operating in
Sakarya / Turkey. The purpose of the study was to investigate the mediating effect of
organizational non-identification on the relationship between perceived organizational
cronyism and turnover intention. The theoretical sub-structure of the study is based on
the Social Exchange Theory developed by Blau (1964). According to this theory, it is
suggested that the individuals who make a relationship have potential gains against each
other, and that in this context, individuals frequently perform social exchange (Tekleab
and Chiaburu, 2011: 461). It is therefore possible to talk about the possibility that an
interaction initially considered as a high gain of recycling can be terminated by
individuals and / or parties on the grounds of expectation dissatisfaction over time. It is
possible to summarize the results obtained in the study as follows:

Perceived organizational cronyism has a positive and significant effect on
organizational non-identification. According to this result, it is difficult for the
employee who is exposed to the negative consequences of the cronyism to adopt the
organization as a social identity and to complete the social integration process properly.
If there is an inequality between the contribution made and the share received, it
weakens the employee's potential for identification with the organization. This finding
is supported by the findings of other studies in the literature (Simsek vd., 2001; Cag,
2011; Baltaci vd., 2014).

Positive and significant effect of organizational non-identification on the turnover
intention was determined. Accordingly, it is explained that employees' reluctance to stay
in the organization does not have a great deal of gains they hoped to achieve on the
basis of their expectations. This balance is identified with the employees and
organizations that regard the goals and achievements as their achievements, and they do
not break their bonds. This finding is supported by the findings of other studies in the
literature (Meyer vd., 2002; Cole ve Bruch, 2006; Tiiziin ve Kirkbesoglu, 2008; De
Moura vd., 2009; Turung ve Celik, 2010).

Perceived organizational cronyism has a positive and significant effect on the turnover
intention. When the findings of previous studies are examined, perceptions of justice are
negative when employees are not treated equally.This leads to a decrease in job
satisfaction and motivation. If the organization has a high degree of commitment to its
employees, it cannot question their belonging to their organizations, and the tendency to
leave the work is weak. If the employee is left to work under such conditions, the
employee will have to pay attention to the potential to perform his / her occupation in
another organization (Erdem and Karatas, 2015).

The findings of the research demonstrate that organizational non-identification has a
partial mediating effect on the relationship between organizational cronyism and
turnover intention. According to this, the positive effect of the employee who has the
sense of organizational cronyism on the turnover intention also takes place through
organizational non-identification. In other words, depending on the perception of the
organizational cronyism of the employee, it does not depend only on organizational
non-identification so that the turnover intention is positively affected. However, having
an organizational non-identification with the perceived organizational cronyism of the
employee has a relatively positive impact on the turnover intention.

As with all research, this research has limitations. Secondly, the use of self-rating
measuring instruments supports the development of the problems of specific evaluation
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and objectivity and the construction of the theoretical frame, although it is caused by
various debates.
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