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Oz

Yasli bakim teknikerligi, tiniversitelerin saglik hizmetleri meslek yiiksekokullar: biinyesinde yer
alan 2 yillik yash bakim onlisans egitimini tamamlayan bireylere verilen {invandir. Bu
¢alismanin amaci yash bakim teknikerligi boliimiinde okuyan ogrencilerin mesleki kaygi
diizeylerini ve bunu etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Kesitsel tipteki bu calismaya
Karabiik Universitesinde yaghi bakim teknikerligi okuyan son simf 6grencileri dahil edildi.
Ogrencilere boliimleri hakkinda bilgi diizeyleri, mesleki tanimlar, calisma sahasi hakkinda
sorular yonelten anket formu ve Beck Anksiyete Olgegi uygulandi. Anksiyete diizeyleri ile
mesleki bakis agilar1 arasinda iligki olup olmadig degerlendirildi. Yash bakimi son siufta
okuyan 186 6grenciden 159" u (%85,48) katilmustir. Ogrencilerin yas ortalamasi 20,98+1,80 yil
olup %264’ i erkek, %73,6" st kadindi. Katilimeailarin %73,6” s1 boliime isteyerek geldigini,
%51,6" s1 boliimden memnun oldugunu, %90,6” s1 meslekleriyle ilgili gelecek kaygis1 duymakta
idiler. Ogrencilerin genel anksiyete diizeyleri ile sorgulanan degiskenler arasinda bir iligki
bulunamadi. Ogrencilerin ¢ogunlugu béliimden memnun oldugunu ve gelecekte mesleklerine
olan ihtiyacin artacagim belirtmislerdir. Mesleki kaygilarimin asil sebebinin sertifikasyon
programlar1 sonucu yetistirilen yash bakim elemanlariyla yash bakim teknikerleri ile aymn
sekilde degerlendirilmesi oldugu anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yash Bakim, Ogrenci, Mesleki Kayg, Kaygi Diizeyleri, Faktor

Occupational Anxiety Level and Associated Factors at Senior Class Elder
Care Technician Students

Abstract

Elder Care Technician (ECT) is a personal, graduated after 2-years education from health
services vocational school elder care program. The aim of the study is determine the elderly
care senior student’s occupational anxiety level and the factors that affect it. A cross-sectional
study was carried out with the participation of senior students attending Karabuk University
Health Services Vocational School's elderly care program. As a means of data collection a
questionnaire used which include conditions releated level of information about the
department, occupational definitions and working fields. In addition this Beck Anxiety
Questionnaire was used. It was estimated that relationship between anxiety levels and
professional perspectives. 159 students participated (age 20,98 + 1,80, 26,4% men, 73,6% women
) from total 186 students (85.48%) who attended to elderly care program in their final year of
education. 73,6% of the students indicated that chosing the elderly care program voluntarily,
51,6% is satisfied with the program, 90,6% of them have occupational anxiety about future of
the ECT. There was no correlation between the general anxiety levels of the students and the
variables being questioned. The majority of students are satisfied with the department and
stated that the need for their profession will increase in the future. Besides this, the high level of
occupational anxiety contradict the listed results. The main cause of occupational anxiety seems
to be the lack of professional definition among the elderly care staff.

Keywords: Elderly Care, Student, Occupational Anxiety, Levels of Anxiety, Factor
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Giris

Yash bakim teknikerleri; yaslh bireyler ile evde bakim gerektiren hastalarin,
tiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerini degerlendiren,
kisisel bakim, beslenme, tibbi bakim ve giinlitk yasam aktivitelerinin
siirdiiriilmesi ~ agisindan  bireyleri  destekleyen meslek  grubudur
(Government 22 Mayis 2014) . Bu meslek grubuna olan ihtiyag, yasam
siiresinin yiikselmesi ve bagiml niifus oraninin artmasma paralel olarak
hizla artmaktadir. Diinyada 1960’11 yillarda yasl bakimi veren kurumlarin
olusturulmasi ile ilgili ¢alismalara baslanmis ve bu kurumlarda gorev alan
bireyler sosyal bakim uzmani ismi ile anilmistir (Warshaw et al. 2007).
1970’li yillarda bir bilim dali olarak kabul goren yash bakimi, hemsirelik
egitiminin igerisinde temel ders olarak yer almaya baslamistir (Timmreck
2003). Giiniimiizde gerek {iniversitelerde bilim dali olarak gerekse sosyal
yardim kuruluslarinin diizenledigi sertifikasyon programlariyla yasl bakim
teknikeri ve yasli bakim elemani yetistirilmektedir.

Ulkemizde saglik hizmetleri meslek yiiksekokullarmin ilk mezunlarmi
saglik teknikeri tinvari ile 1987 yilinda vermistir. Yasli bakim teknikerligi
boliimiiniin egitime ilk kez 2005 yilinda baslamas: ise alanin gelismesinde
ge¢ kalindigini gostermektedir. Giintimiizde 53 devlet, 14 vakif olmak {izere
toplam 67 Universite’de yagli bakim teknikerligi boliimii bulunmaktadir.
2016 yilinda bu {iniversitelerde agilan kontenjan sayisi toplam 3050
ogrencidir. Yash niifus oraminin (2005 yili yash orani %8 - 2030 yih
ongoriilen yasli orani %15) artis1 goz oniinde bulunduruldugunda devlet
politikasinin yaghi bakim merkezlerini ve bu merkezlere olan istihdami
artiracagl yoniinde olmasi gerekmektedir (Gokbunar and Kog¢ 2009). Bu
nedenle ilerleyen zamanlarda boliime alinan 6grenci sayisinda daha fazla
artis olacag1 beklenmektedir.

Ogrenim siiresi 4 yariyil olan yagh bakim teknikerligi boliimiinde, temel
tibbi bilimler, bakim uygulamalari, sosyal iliskiler ve giizel sanatlar
alanlarinda egitim verilmektedir. Karabtiik {iniversitesi saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulu kapsaminda, saglik bakim hizmetleri boliimii yash
bakimi programi 2013 yilinda egitim dgretime baglamis olup I. Ogretim ve
. Ogretim olmak iizere 2 farkli 6grenim tiiriinde egitimine devam
etmektedir. Ogrencilere Temel Gerontoloji, yasli bakim ilke ve uygulamalari,
kronik hastaliklar bilgisi yasli beslenmesi, halk saghg, fiziksel
rehabilitasyon, sosyal hizmetler, gibi spesifik derslerin yaninda drama,
fotografcilik, geleneksel el sanatlar1 gibi sosyal igerikli egitimlerde
verilmektedir. Program sonunda 6grencilerin, bireylerin bakim gereksinimi
olan yonlerine karar vererek uygun destekleyici programi hazirlamalari,
diyetisyen tarafindan Onerilen beslenme programlarmin devamliliginin
saglanmasi bireylerin kilo takiplerinin yapilmasi, yasam alanlarini kaza ve
riskler yoniinden degerlendirmeleri gerekli Onlemlerin alinmasim
saglamalari, saglik ekibinin planladig: tibbi bakimin takip edilmesi, kisisel
bakim ve hijyen agisindan bireylerin desteklenmesi, bakim veren aile
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iiyelerinin desteklenmesi, istismarmm Onlenmesi ve sosyal aktivitelere
katilimin saglanmasi gibi becerilere sahip olmasi beklenmektedir.
Mezunlarin yashi bakimi hizmetlerinin yiriitiildiigii Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na bagli birimlerde, belediyeler, hastaneler, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel kurumlarda yiiriitiilen; huzurevleri, yaslh bakim
evleri, giigsiizler yurdu, yasghlar icin giindiiz merkezleri, evde bakim
hizmetlerinde istihdam olanaklar1 bulunmaktadir.  Buna ek olarak
iiniversitelerin siirekli egitim merkezlerinin veya 6zel sirketlerin uyguladig:
1 ay siireli egitim sonras: sertifika programlar: diizenlenebilmekte ve basar1
ile tamamlayan bireyler yasli bakim elemani olarak istihdam olanag:
bulmaktadir.

Yasl bireylerle calismak, fiziksel saglik problemleri, titkenmislik, depresyon,
sosyal izolasyon gibi bir takim fiziksel, psikolojik ve sosyal zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir (Ozcakar et al. 2012; Robison et al. 2009).
Ogrencilerin egitimleri boyunca uygulamalar yapmasina firsat verilmekte ve
korunma teknikleri gelistirmeleri amaclanmaktadir. Meslek hayatlarinda
problemlerle bas edebilme becerilerini gelistirebilmek agisindan 6grencilerin
sorunlarinin gelecege yonelik kaygilarinin heniiz egitim donemindeyken
farkinda olmak gerekmektedir.

Kayg:1 sezilen bir tehlikeye hazirlanma sirasinda hissedilen giigsiizliik
duygusunun etken oldugu bir durum olarak tanimlanabilir (Aydin and
Zengin 2008). Saglik alaninda egitim goren Ogrencilerin kayg: diizeylerini
belirleyen calismalarda genel olarak is bulamama, mezun olamama, klinik
uygulamada hata yapma endisesi tasidiklar1 goriilmektedir (Canbaz et al.
2007; Bayar, Cadir, and Bayar 2009; Dereli and Kabatas 2009). Bu alanda
yapilmis pek c¢ok calisma bulunmasimma ragmen bu ¢alismalar tip ve
hemsirelik 6grencileri gibi lisans diizeyinde egitim gorenler ile sinirhdir.
Ozellikle 60 yas iistii bireylerin hayatlarinda temel eleman gérevi gorecek
olan yasl bakim teknikerlerin hentiz 6grenci iken problemlerinin farkinda
olunmas: ilerleyen donemlerde egitimlerin planlanabilmesi acisindan
elzemdir.

Aragtirmanin amact yasli bakim teknikerligi programi son smif
ogrencilerinin kayg1 diizeylerinin belirlenerek etkenlerin ortaya konmasini
saglamakt.

Yontem

Aragtirma Karabiik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
Yagh Bakim Programinda aktif olarak derslere devam eden 6grencilerin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Ogrencilere katiimin goniilliiliik esasmna
dayandig1 anlatilarak s6zlii onam alinmis ve arastirma materyali dagitilarak
giin igerisinde istedikleri bir zaman doldurmalar: ertesi giin teslim etmeleri
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istenmistir. Arastirma icin Karabiik Universitesi Klinik Arastirmalar1 Etik
Kurulu'ndan izin alinmigtir (Karar 6 -02.11.2016).

Veri toplama araci olarak 2 kisimdan olusan anket uygulanmustir. Tlk
kisimda 6grencinin yas ve cinsiyet bilgisinin de yer aldig1 ve tarafimizdan
olusturulan 25 maddelik (19 iki cevapli ve g¢oktan se¢meli, 6 agik uclu)
Onermeler bulunmaktadir. Bu kisimda sorgulanan konular; &grencilerin
boliimii tercih sebepleri, boliim hakkinda bilgi diizeyleri, boliimden
memnuniyetleri, mezuniyet sonrasi igin diisiinceleri, ¢alisma sahasi
hakkindaki bilgileri, mesleki tanimlarinin yeterliligi, kendilerinin ve
cevrelerinin meslege bakis acist hakkindaki diisiincelerini O6grenmeye
yoneliktir.

Anketin Tkinci kisimda &grencilerin aksiyete seviyelerini belirlemek
amactyla Beck ve ark. tarafindan 1988 de gelistirilen, Tiirkce gecerlik
glvenirlik calismasi Ulusoy ve ark. tarafindan yapilan Beck Anksiyete
Olgegi Kullanilmistir (Ulusoy 1998). Bu &lgek 21 maddeden olusur 0-3 arasi
likert tipinde puanlanir. Alinan sonuca gore 0-7 puan minimal, 8-15 puan
hafif, 16-25 puan orta, 26 puan ve {lizeri siddetli anksiyete olarak
siniflandirilir.

Istatistiksel analiz SPSS 17.0 progranu kullanilarak yapilmistir. Tanimlayict
istatistikler; mean+tstandart sapma, median (minimum-maksimum) seklinde
gosterilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov
testi ile, normal dagilan verilerin ¢oklu karsilastirmast ANOVA testi ile
yapilmustir. Ikili karsilastirmalarda ise Student-t test kullanilmistir. Normal
Dagilmayan verilerin analizinde ise Krusskal-Wallis testi kullanilmistir.

Bulgular

Calismaya Yasli bakim programi 2. Sinifa aktif olarak devam eden 186
ogrenciden 159" u (%85,48) katilmigtir. Ogrencilerin yas ortalamast 20,98 +
1,80 (en kiigiik 19 yas, en biiyiik 38 yas) ve bu 6grencilerin %26,4" ii erkek,
%73,6" s1 kadind1.

Ogrencilerin {iniversite tercih siirecindeyken yash bakim programu ile ilgili
farkindaliklar1 sorgulandiginda %73,6” s1 boliime isteyerek geldigini %67,3’
i tercih etmeden &nce boliim hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin boliimden memnuniyet diizeylerinin anlasilabilmesi igin
memnuniyet durumlari, bolimii degistirmek isteyip istemedikleri ve
mezuniyet sonrast boliimleriyle ilgili bir iste c¢alisma ihtimalleri
sorgulanmigtir. Ogrencilerin %51,6’ s1 boliimden memnundur. Sonuglar
Tablo 1’ de verilmistir.

Yasli bakim teknikerliginin sektdrdeki yerini nasil tasvir ettiklerini anlamak
amaciyla yoneltilen sorularda; Ogrencilerin %95 i kendilerini saglik
personeli olarak gordiigiinii ve %95,6" s1 yash bakim teknikerlerine ihtiyag
bulundugunu, %76,7" si diger saglik calisanlarina engel tegkil etmediklerini
belirtmistir. Yurtdigindaki uygulamalar hakkinda %58,5" inin bilgisi
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bulunmamaktadir. Yurtdisinda ¢alisma imkanlar1 olsaydi %82,4" i
yurtdisinda calisabilecegini belirtmistir.

Yasli Bakim Teknikerliginin giliniimiizdeki durumunu ve mesleklerinden
gelecekteki  beklentilerini anlamak amaciyla yoneltilen sorularda
ogrencilerin %90,6” s1 meslekleriyle ilgili gelecek kaygis1 duydugunu, %52,2’
si Sertifikal1 egitimler sonucu elde edilen gorev tanimu ile {iniversite egitimi
sonunda elde edilen gorev tanimi arasinda fark olmadigini diistinmektedir.
Detayli analiz Tablo 2’ de verilmistir.

Anksiyete diizeyi dagilimi; %25,2 yok, %27 hafif %26,4 orta ve %21,4 agir
olarak siniflandirilmistir. Degiskenlerin anksiyete diizeyiyle karsilastirilmasi
yapildiginda anlamh bir iliski bulunamamaistir. Degiskenlere gore anksiyete
gruplarinin dagilimi tablo.3’ de verilmistir.

Sonuc¢

Yasam tarzi ve tip alanindaki gelismelere paralel olarak artan yasam siiresi
beraberinde kronik hastaliklar ile gegirilen uzun bir dénemi getirmistir
(Beger and Yavuzer 2012). Yaslanma ile birlikte bilissel, psikolojik ve fiziksel
alanlarda gerileme oldugu ve bireylerin destege ihtiya¢ duyabilecegi
bilinmektedir. Aile ortaminda dahi olsa yashlarin bakimi sayilan
sebeplerden dolay1 profesyonel destek gerektirmektedir (Oglak 2008).
Yaslilikta sagligin korunmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla yeni
devlet politikalar1 gelistirilmesi ve bu konuda farkindalik olusturulmasi
gerekmektedir. Alaninda 0zel egitim gormiis uzman bir calisma ekibi
saglandiginda uygulamalarin istenen basartya ulasma orani artacaktir.

Yash bireyleri yasamlarinin her alaninda destekleyebilecek bilgi ve beceriye
sahip olan yash bakim teknikerleri disiplinler arast ¢alismanin ilk
basamagini olusturmaktadir. Yash bireylerle birincil temas kuran ve gerekli
yonlendirmeleri yapan bu personellerin kaliteli bir egitim siirecinden
gecmesi, kisa ve uzun vadede pek cok fayday1 da (yasam kalitesinin artmasi,
saglik harcamalarinin azalmasi gibi) beraberinde getirecektir. Dolayisiyla
yasli bakim teknikerlerinin problemlerinin heniiz egitim doénemindeyken
belirlenip gerekli ¢oziimlerin iiretilmesi iist basamakta yer alan ekip i¢in de
domino etkisi yapacaktir.

Ogrencilerin mesleklerine yonelik kayg: diizeylerini ve etkileyen faktdrleri
ortaya koymay1 amacladigimiz calismamizda yash bakim teknikerleri i¢in en
onemli sorunun 1 aylik sertifika programlariyla yash bakim eleman:
yetistirilmesi oldugu kanisindayiz. Ogrencilerin yarisindan fazlasi
boliimiinden memnun oldugunu belirtmistir. Buna ragmen alanlariyla ilgili
bir iste ¢alisacagini diistinenlerin orani oldukga azdir. Bu sonug 6grencilerin
kendi istekleri disinda, herhangi bir sebepten dolayi, mesleklerini icra
edemeyeceklerini diisiindiiklerini gostermektedir. Ogrencilerin %90’ 1
mesleklerine yoOnelik gelecek kaygisi tasimasina ragmen yash bakim
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teknikerine ihtiyag oldugunu da diisiinmektedirler. Ihtiyag¢ bulunan bir
meslek icin gelecek kaygisinin yiiksek oranda ¢ikmasi 6grencilerin, sahada
yasli bakim elemanlarina gore, kendilerinde bir avantaj bulunmadigimni
diistinmesinden kaynaklanmaktadir. Kurslar sonucu sertifika alan bireyler
ile aralarinda egitim igerigi agisindan iistiinlitk bulundugunu, mesleki tanim
acisindan  ise  fark olmadigim1  diistinmektedirler.  Kurslar ile
diistintildiigiinde yash bakim teknikerleri olduk¢a uzun ve detayli bir egitim
almaktadirlar. Egitim icerigi temel tip derslerinden, yasli beslenmesi ve
bakimi, palyatif bakim, klinik uygulamalar gibi alanda ihtiyaglar1 olacak
tiim bilgilerin verilmesini icermektedir. S6z konusu kurslara katilabilmek
icin ise ilkokul diizeyinde egitim almis olmak yeterlidir. Buna ragmen
istthdam alanindaki farkliliklar net olarak belirlenememistir. Ceylan‘in
(Ceylan 2015) da belirttigi gibi sertifikali yasli bakim elemanlarinin sunacagi
hizmetle yasli bakim teknikerlerinin uygulama kalitesi arasinda fark olacag:
agiktir. Yonetmeliklerde gorev tanimu farkliliklarinin net olarak yapilmasi ve
yasli bakim teknikerlerine hususi kadro agilmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin anksiyete diizeyleri ile mesleki gelecek kaygisi ve diger
parametreler arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonug saglik
alaninda egitim goren Ogrencilerle yapilan Onceki c¢alismalarla
uyusmamaktadir(Canbaz et al. 2007; Asti et al. 2011). Bu c¢alismalara gore
beklenen sonug oOzellikle son simifa devam eden ogrencilerde yiiksek
anksiyete diizeyi ile mesleki gelecek kaygisi arasinda iliski saptanmasi
yoniindedir. Calismamizda anksiyete diizeyiyle mesleki gelecek kaygisi
arasinda iliski ¢tkmamasi, 6grencilerin 6znel durumlarindan etkilenmeden,
ozellikle is bulamama korkusu olmadan, objektif olarak cevap verdigini
diisiindiirebilir ve ulasilan sonucun dogrulugunu destekler niteliktedir.

Sertifikal1 egitim ve iiniversite egitimi arasindaki farklarin somut bir sekilde
ele alindigi, saha arastirmalarinin yapildig: ileri ¢alismalara ihtiyag vardir.
Buna ek olarak meslek tamimi, sertifikali egitimler ile onlisans diizeyinde
egitim alan bireyler arasinda karisikliga sebep vermeyecek sekilde
diizeltilmelidir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Boliimden Memnuniyetleri Ve Boliimleriyle Tlgili Bir Iste
Calisma Thtimalleri

Say1 Yiizde (%)
Bolimiiniizden memnun musunuz? Evet 82 51,6
Hay1r 75 47,2
Kararsiz 2 0,12
Boliimiiniizii degistirmeyi diisiindiiniiz mii? Sik sik 75 47,2
Bazen 61 38,4
Nadiren 19 11,9
Hig 4 2,5
Mezun Olduktan sonra mesleginizle ilgili bir iste | <%10 22 20,1
calisma ihtimaliniz nedir?
%10-%30 40 25,2
%30-%50 34 21,4
%50-%70 28 17,6
%70-%90 21 13,2
>%90 4 2,5
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Tablo 2. Ogrencilerin Yagh bakim Teknikerliginin giiniimiiz ve gelecekteki
durumu ile ilgili yorumlari

Say1 Yiizde (%)
Mesleginizle ilgili gelecek kaygis1 duyuyor musunuz? Evet 144 90,6

Hayir 13 8,2

Kararsiz 2 1,3
Yashh bakim teknikerligi tanimim yeterli buluyor | Evet 37 23,3
musunuz?

Hayir 121 76,1

Kararsiz 1 0,6
Yaslt bakim teknikeri {invam igin ¢evreden nasil bir | Olumlu 9 57
tepki aliyorsunuz?

Olumsuz | 25 15,7

Notr 124 78

Cevapsiz |1 0,6
Yagh bakim kurslarindan sertifika alan bireylerle | Evet 76 47,8
aramzda gorev tanimi agisindan fark var mi?

Hayir 83 52,2
Yashh bakim kurslarindan sertifika alan bireylerle | Evet 132 83
aramizda egitim agisindan fark var mi?

Hayir 27 17
Yaghh bakim kurslarindan sertifika alan bireylerle | Evet 57 35,8
aramzda yetki agisindan fark var mi?

Hayir 100 62,9

Kararsiz 2 1,3
Bu wuygulamay:r dogru ve hakkaniyetli buluyor | Evet 42 26,4
musunuz?

Hayir 117 73,6
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Tablo 3. Anksiyete diizeyi ile degiskenlerin karsilastirilmasi

Anksiyete Diizeyi

Degiskenler Yok (%) Hafif (%) Orta (%) Agir(%) P

(n=40) (n=43) (n=42) (n=34)
Cinsiyet 79,14 73,27 85,86 82,29 0,406
Boliimii Isteyerek | 78,88 83,03 76,04 82,38 0,789
Se¢me
Bolim 83,81 76,19 78,61 82,06 0,796
Hakkindaki Bilgi
Diizeyi
Boliimden 78,78 81,70 81,75 77,13 0,947
Memnuniyeti
Meslegi ile ilgili | 87,01 68,55 84,90 80,18 0,253
bir iste ¢alisma
ihtimali
Meslegin 78,18 75,19 76,95 92,00 0,224
Sektordeki yeri
Mesleki  Gelecek | 80,39 81,80 78,50 79,12 0,921
Kaygisi
Yabanca 85,18 74,17 80,82 80,26 0,646
Ulkelerdeki
Uygulamalar
Yurt Disinda | 73,95 80,79 83,04 82,37 0,524
Calisma Tercihi
Sertifikasyon 79,14 76,97 80,18 84,63 0,817
Programlarin
Adaletli Bulma

[itobiad]

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

ISSN: 2147-1185

[2521]




