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Ozet

Amac. Bu calismada, sagligi ilgilendiren konularda kullanimda olan ve belirlenmis kriterlere gore
secilmis bazi web sitelerinin sekil, icerik ve kurumsallik gibi 6zelliklerinin aragtirilmasi
amaglanmigtir. Yontem. Tanimlayici tipte olan bu arastirmada, Tiirkiye’de en sik kullanilan arama
motoruna viicut sistemleri ile ilgili semptomlara iligkin se¢ilmis anahtar sozciikler verildiginde
ulagilan web siteleri degerlendirilmistir. Anahtar sdzciikler, her bir semptom igin dort adet olmak
lizere “semptomun kendisi”, “semptom ve koruma”, “semptom ve tani”, “semptom ve tedavi”
seklinde belirlenmistir. Anahtar s6zciikler, arastirmacilar tarafindan belirlenen viicut sistemleri
(sinir, sindirim, kardiyovaskiiler, solunum, kas-iskelet, endokrin, iiriner, erkek genital, kadin
genital, deri ve lenfatik sistemleri) ile ilgili aragtirmacilarin ¢alistiklart hastanenin ilgili
boliimlerinin bas asistanlarina ilgilendikleri sistemle ilgili “En sik gordiigliniiz bes semptomu
sOyler misiniz?” sorusuna verilen yanitlara gore belirlenmistir. Bag asistanlar tarafindan ifade
edilen anahtar sozciikler listelenmis, arastirmacilar tarafindan kura g¢ekilerek bes semptom iginden
i¢ semptom segilmistir. Her bir anahtar sdzciik i¢in anahtar sdzciik yaninda virgiil kullanilarak {i¢
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farkli ek s6zciik kullanilmistir (“anahtar sdzciigiin kendisi”, “anahtar s6zciik, korunma”, “anahtar
sozciik, tan1”, “anahtar sozciik, tedavi”). Bir semptom igin toplam dort farkli arama yapilmistir.
Toplamda, her bir sistem igin 12 anahtar s6zciik incelenmistir. Her bir anahtar sozciik i¢in reklam
kullanarak iist sirada olan siteler harig ilk 5 site degerlendirilmistir. Sonug olarak, ilk agsamada her
bir sistem igin toplam 60, on sistem igin ise 600 web sitesi incelenmistir. Sitelerde gakigmalar
disarida brirakildiginda toplamda 475 web sayfast incelenmistir. Veri girisi ve analizi i¢gin SPSS
programi kullanilmustir. Bulgular. Arastirmaya dahil edilmis sitelerin %92’sinde kanita dayali
hicbir bilgi olmadigt bulunmustur. Bununla beraber saglikla ilgili bilgi veren mevcut sitelerin
%40,6’sinda hekime veya saglik calisanina yonlendirme olmamasi dikkat ¢ekmistir. Ayrica
sitelerin %65,9’u reklam igermektedir. Arastirmacilarin sadece %9,7’si web sayfalarini hastalarina
onereceklerini belirtmiglerdir. Reklam icerme ve sponsor olmasi arastirmacilarin Oneri
seceneklerini etkilemistir. Sonug¢. Sonug olarak saglik/hastalikla ilgili web sitelerinin kullanicilar
igin ticari kaygilardan bagimsiz olarak yararli olabilmeleri i¢in gelismeye/iyilesmeye gereksinimi
bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Semptom, saglik arama davranisi, internet

Abstract

Aim. In this study, “active” web sites related to health which were selected due to determined
criteria have been evaluated in terms of formal, contextual and institutional characteristics.
Methods. In this descriptive study, web sites which have been accessed when selected key words
on the most frequently seen symptoms of the diseases were entered into the most frequently used
search engine in Turkey. Four key words for each symptom were determined like “symptom
alone”, symptom and prevention”, “symptom and diagnosis”, “symptom and treatment”.
Researchers determined the most frequently seen symptoms of the neural, gastro intestinal,
cardiovascular, respiratory, musculo-skeletal, endocrine, urinary, male genital, female genital, skin
and lymphatic systems due to the answers of chief residents’ working at a university hospital to the
question “Would you kindly say the most frequently seen five symptoms in your daily practice?”.
All stated symptoms were listed by the researchers and three of five for each system were selected
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by random. For each key word, four searches were completed (the key word itself as well as three
more searches using; “key word, prevention”, “key word, diagnosis”, “keyword, treatment”. Four
different searches were done for each symptom which equals to 12 searches for one system. The
first five web sites excluding the web sites used advertisements were investigated for one search.
In the end, 60 web sites for each system and 600 web sites for all systems were assessed in the first
run of the study. After exclusion of the duplicated sites, 475 web sites were included in the study.
SPSS program was used for data entry and analysis. Results. Ninety two percent of the web sites
did not include evidence based information. Besides, 40.6% of the current sites did not direct their
users to either physicians or health professionals. Sixty five percent nine of the accessed web sites
included advertisements. Only 9.7% of the researchers stated their possibility to recommend the
web sites to their patients. The advertisement and sponsor relationships influenced their
recommendation status. Conclusion. Web sites’ related to health/diseases need improvement (S) in
order to be useful for their users in the community independently from commercial expectations.
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Giris
Internet, diinyadaki kisisel yada kurumsal bilgisayar aglarim birbirine baglayan elektronik

iletisim agidir [1]. Tirk Dil Kurumu’nun tanimina gore dilimizdeki karsiligi “genel ag”;
birbirine bagl bilgisayar aglarmnin tiimidiir [2].

Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 verilerine gére bilgisayar ve internet
kullanim sikligmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas araligidir. On bes yas lizeri
tiim yas gruplarinda erkekler arasinda kullanim sikligi kadinlardan daha yiiksektir [3].

Internet kullaniminin yayginlasmasi saglik alaninda bilgi edinme amaci ile kullanimini da
artimaktadir [4]. Bu degisime paralel olarak, saglikla ilgili web sayfalarmin da
kullanimini artirmaktadir. Saglik sitelerinin tani, tedavi amacgli hizmet verdiklerine dair
bilgiler bulunmaktadir [4-6].

Interneti saghkla ilgili sik kullananlar hastaliklarla ilgili bilgi edinmek amach
kullanmaktadirlar. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kaynakli bir arastirmaya katilan
1289 hastadan %65’inde internet erisimi oldugu ve bunlarin %74’iinlin (toplamin
%48,1°1) saglikla ilgili bir konuda bilgi edinmek amaci ile internete basvurduklari
bildirilmistir [7]. Ornekte oldugu gibi saghk ve saghk bakimi amacli kullanimiin
yayginligl tam olarak acik degildir [8].

Saglik alaninda web sitelerinin artmasi rekabeti arttirmig, iceriklerinin dogrulugu,
giincelligi, referanslar1 kadar kullanicilarin bilgilerinin giivenligi, iiriin ve hizmetlere
yonlendirmeler, reklam ve sponsorluk iliskileri gibi konularda elestiriler ortaya ¢ikmustir.
Ayn1 zamanda igeriklerindeki yaniltici bilgilerin kullanicilara zarar verebilmesi, denetim
yetersizligi ortamdaki bilgilerin giivenirliginin azalmasina neden olmustur. Bu durumda
tibbi bilgilerin web sitelerinde kullanimu etik bir sorunda olusturmaktadir. [9].

Saglik c¢alisanlarinin hastayla birebir gériismeden web sitelerinde tedavi Onerilerinde
bulunmalarinin doguracagi sonuglar 6nemli bir tartisma konusudur [7].

Yukarida belirtilen gerekgeler nedeniyle bu calismada, saglhig: ilgilendiren konularda
kullanimda olan ve belirlenmis kriterlere gore sec¢ilmis bazi web sitelerinin sekil, igerik ve
kurumsallik gibi 6zelliklerinin arastirilmasi amag¢lanmustir.
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Gere¢ ve yontem

Tanimlayicr tipteki bu arastirma “Google” arama motoru kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arama motoruna anahtar sozciiklerin verilisi ve aratilmasi 22-25 ve 31 Temmuz 2014
tarihlerinde gerceklestirilmistir. Verilerin girisi ve analizi igin IBM SPSS Statistics 22
paket programi kullanilmistir. Arastirmanin verileri bilimsel amaglar disinda
kullanilmamistir ve arastirma igin taranan sitelerin adresleri ve icerik bilgileri sakli
tutulmustur.

Arastirmanin evreni, secim siireci, dahil edilme kriterleri

a) Arastirmanin evrenini “Google” arama motorunda anahtar sozciikler verilerek
yapilan taramada listeye dahil olan siteler olusturmaktadir. Aragtirmalarin
“Google” arama motorunda yapilma nedeni; Tirkiye’de kullanilan en sik bes
arama motoru sitesi listesine gore lilkemizde en sik kullanilan arama motoru
sitesi %95,9 ile Google, ikinci %2,3 ile Yandex, tigiincli %1 ile Bing, dordiincii
%0,4 ile Yahoo’nun olmasidir [10].

b) Arastirma kapsaminda kullanilan sitelerin dahil edilme kriteri, “Google” arama
motorunda yapilan saglik bilgilerini arama siirecinde listede {ist sirada ¢ikan ilk
bes sonug igerisinde yer almalari ve metin igerikli siteler olmalaridir. Arastirma
kapsaminda kullanilan sitelerin dahil edilmeme kriterleri ise; Google reklamlari
igerisinde yer almamalari, sadece gorsel ve video igerikli site olmalari, agilan
sitelerin sosyal medyanin bir uzantis1 olmalar1 ve pdf-word gibi belgeler
olmalaridir.

c) Her bir anahtar sozciik i¢in anahtar s6zciik yaninda virgiil kullanilarak ti¢ farkli
ek sozciik kullanilmistir (semptom; “semptom, korunma”, “semptom, tani”,
“semptom, tedavi’). Her bir anahtar sozciikk i¢cin toplam doért farkli arama
yapilmistir.

d) Anahtar sozciiklerin se¢imi igin, arastirmacilar tarafindan belirlenen viicut
sistemleri (sinir, sindirim, kardiyovaskiiler, solunum, kas-iskelet, endokrin,
iiriner, erkek genital, kadin genital, deri ve lenfatik sistemleri) ile ilgili Hacettepe
Hastanelerinde c¢aligsan bag asistanlara kendi ilgilendikleri sistemle ilgili “En sik
gordiigiiniiz bes semptomu sdyler misiniz?” sorusuna verilen yanitlar
kullanilmistir. Bas asistanlar tarafindan ifade edilen anahtar sézciikler listelenmis,
arastirmacilar tarafindan kura gekilerek bes semptom iginden ii¢ semptom
secilmistir.

e) Toplamda, her bir sistem igin 12 anahtar sozciik incelenmistir. Her bir anahtar
sozclik i¢in reklam kullanarak iist sirada olan siteler haric ilk 5 site
degerlendirilmistir. Sonug olarak, ilk asamada her bir sistem igin toplam 60, on
sistem i¢in ise 600 web sitesi incelenmistir. Sitelerde c¢akismalar disarida
birakildiginda toplamda 475 web sayfasi incelenmistir. Veri girisi ve analizi i¢in
SPSS programi kullanilmugtir.

Arastirmanin degiskenleri

Internet sitesinin kanita dayali bilgileri icerip icermedigi, bilgilerinin giincel olup
olmadigi, uzman goriisii igerip i¢ermedigi, hekim-saglik ¢alisanina ydnlendirme olup
olmadigi, korumaya yonelik bilgiler igerip icermedigi, teshis ile ilgili yonlendirme olup
olmadigi, tedavi Onerip Onermedigi, tedavi Onerilmesi durumunda ticari kaygilarin 6ne
cikarilip ¢ikarilmadigl, sponsor iligkisinin olup olmadigi, kurumsal kimliginin olup
olmadigi (.edu, .gov, .com gibi), resim-grafik-sema gibi gorsellerin kullanilip
kullanilmadig1, reklam igeriginin bulunup bulunmadigi, soru-yanit olanagi gibi interaktif
bir kurgusu olup olmadigi, sosyal medyaya yonlendirme olup olmadig1 arastirmanin kimi
degiskenleridir.

Arastirma kapsaminda ayrica; arastirmacilarin da goriis ve degerlendirmelerine yer
verilmistir. Arastirmacilar; web sitesinin kurumsal bilgisinin olup olmamasi, resmi bir
kurumu temsil edip etmemesi, web sitesinde kaynak/referans bulunup bulunmamasi,
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kanita dayali bilgi icerip icermemesi, uzman goriisii igerip igermemesi, web sitesinde tip
dergisi olup olmamasi gibi kriterler iizerinden web sitesinin giivenilir olup olmadigina
dair goriislerini olusturmuslardir. Bu konularda pozitif olan siteler “giivenilir”, pozitif
olmayan siteler ise “glivenilir degil” seklinde degerlendirilmistir. Aragtirmacilar, siteleri
baskalarina oOnerip Onermeyeceklerine dair de gorlis olusturmuslardir. Giivenilir
bulduklar: siteleri baskalarina 6énerme egiliminde olduklarini ve giivenilir bulmadiklari
siteleri de bagkalarina 6nerme egiliminde olmadiklarini belirtmislerdir. Bu yaklagimlar
Tablo 3, 4 ve 5’te sunulmustur.

Bulgular

Web sayfalarinin %52’sinde (n=247) resim, grafik, sema kullanimi, %37,7’sinde (n=179)
interaktif kurgu, %50,5’inde (n=240) sosyal medyaya yonlendirme ve %7,6’sinda (n=36)
hasta bilgilerinin paylasildig: saptanmstir (Tablo 1).

Tablo 1. incelenen web sayfalarinin sekilsel bazi 6zellikleri (Temmuz 2014).

Ozellik Say1 %
Resim, grafik, sema kullanilma durumu

Evet 247 52
Hayir 228 48
Interaktif kurgusunun bulunma durumu

Evet 179 37,7
Hayir 296 62,3
Sosyal medyaya yonlendirme durumu

Evet 240 50,5
Hayir 235 495
Hasta bilgilerinin paylagilma durumu

Evet 36 7,6
Hayir 439 924
Toplam 475 100,0

Tablo 2. incelenen web sayfalarinn iceriklerine iliskin baz1 6zellikleri (Temmuz 2014).

Ozellik Say1 %

Hastaliklardan korumaya yonelik bilgiler igerme durumu

Evet 258 54,3

Hayir 217 45,7

Hastalikla ilgili teshise yonlendirme durumu

Evet 359 75,6

Hayir 116 24,4

Hastalikla ilgili tedavi 6nerme durumu

Evet 336 70,7

Hayir 139 29,3

Ticari kaygis1 olma durumu

Evet 40 8,4

Hayir 435 91,6

Sponsor iliskisi varligi

Evet 138 29,1

Hayir 337 70,9

Kurumsal kimliginin bulunma durumu

Evet 274 57,7

Hayir 201 42,3

Reklam igeriginin bulunma durumu

Evet 313 65,9

Hayir 162 34,1

Kanita dayal bilgi igerme durumu

Tamamen 24 51

Kismen 10 2,1

Hig 441 92,8

Kaynak bilgilerinin giincelligi

Belirtilmemis 438 92,2

Evet 15 3,2

Hayir 22 4,6

Uzman goriisii igerme durumu

Evet 229 48,2

Hayir 246 51,8

Hekime/saglik ¢alisanina yonlendirme durumu

Evet 282 59,4

Hayir 193 40,6

Toplam 475 100,0
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Web sayfalariin %54,3 tiniin (n=258) hastaliklardan korumaya yonelik bilgiler i¢erdigi,
Yine web sayfalarinin, %75,6’sinin (n=359) hastalikla ilgili teshise yonlendirdigi,
%70,7’sinin (n=336) hastalikla ilgili tedavi 6nerdigi saptanmistir. Sitelerin %8,4 {iniin
(n=40) ticari kaygis1 oldugu disiiniilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda incelenen web sayfalarinin %29,1’inin (n=138) sponsor iliskisi
icerdigi, %57,7’sinin (n=274) kurumsal kimliginin oldugu ve %65,9’unun da (n=313)
reklam icerigi bulundugu saptanmustir.

Web sayfalarinin %92,8’inin (n=441) kanita dayali bilgi hi¢ icermedigi, %92,2’sinin
(n=438) kaynak bilgilerinin giincelligini belirtmedigi, %51,8’inin (n=246) uzman goriisii
icermedigi saptanmustir. Sitelerin  9%59.4’tiniin  (n=282) hekime/saglik calisanina
yonlendirmesi oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Arastirmacilarin web sayfalarim1 herhangi bir Kisiye/hastalarina 6nermeyi diisiinme
durumu (Temmuz 2014).

Arastirmacinin siteyi hastalarina 6nerme durumu Say1 %

Onermeyi diisiiniir, ciinkii; 46 97
Gtivenilir, kurumsal bilgi, saglik bakanligi sitesi, kaynak bulunmasi, kanita dayali 35 71,4
bilgi icermesi, uzman goriisii olmasi, tip dergisi

Bilgilerin agiklayici olmasi, dilinin a¢ik olmasi, dogru yonlendirme, korumaya 11 28,6
yonelik bilgi igermesi

Onermeyi diisiinmez, ciinkii; 354 745
Giivenilir degil, kanitsiz, bilim dis1, kaynak yok, saglik sitesi degil 199 56,2
Yetersiz kaynak, giincel olamayan bilgi, hekime yonlendirme olmayisi, yanlis 122 345
yonlendirme, anlagilirligl, uzman goriisii olmayisi

Reklam amagli, ¢ikar amagli kullanma durumu 20 5,6
Diger* 13 3,7
Kararsiz, ciinkii; 22 4,6
Olumlu yonde kararsiz olma durumu 11 50,0
Olumsuz yonde kararsiz olma durumu 11 50,0
Fikri yok 53 11,2
Toplam 475 100,0

*Hasta bilgilerinin paylagilma durumu, kurumsal olmama durumu, sosyal medyaya
yonlendirmeme durumu, forum-interaktif olma durumu.

Aragtirmacilarin %74,5’inin (n=354) siteyi hastalarina 6nermedigi, %11,2’sinin (n=53)
fikir belirtmedigi, %4,6’siin (n=22) kararsiz oldugu saptanmustir.

Siteleri dnerme nedenleri arasinda en sik “siteyi gilivenilir bulma, sitenin kurumsal bilgi
icermesi, kanita dayal bilgi icermesi, uzman goriisii icermesi” yer almistir (35 site,
%71,4). Siteleri onermeme nedenleri arasinda ise en sik “siteye giivensizlik, sitede kanit
olmamasi ve sitenin bilim dist olmasi, kaynak olmayisi, saglik sitesi olmayis1”
belirtilmistir (199 site, %56,2) (Tablo 3).

Tablo 4. Web sitelerinin reklam icerme durumuna gore arastirmacinin web sitelerini 6nerme
durumu (Ankara, Temmuz 2014).

Reklam icerme durumu Arastirmacinin web sitelerini 6nerme durumu

Evet Hayir Toplam

Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde*
Evet 22 7,0 291 93,0 313 65,9
Hayir 24 14,8 138 85,2 162 34,1
Toplam 46 9,6 429 90,4 475 100,0

*Siitun ylizdesidir, digerleri satir yiizdesidir.

Reklam igerigi bulunmayan web sitelerinin %14,8’1 (n=24) arastirmacilar tarafindan
tamamen ya da kismen Onerilirken, reklam icerigi bulunan web sitelerinin %7,0’1 (n=22)
arastirmacilar tarafindan tamamen ya da kismen Onerilmektedir. Bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir (Ki kare=7,399; p=0,007) (Tablo 4).
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Tablo 5. Web sitelerinin sponsor iliskisi bulunma durumuna goére arastirmacinin web
sitelerini 6nerme durumu (Ankara, Temmuz 2014).

Sponsor iliskisi olma durumu Arastirmacinin web sitelerini 6nerme durumu

Evet Hayir Toplam

Sayt Yiizde Sayr Yiizde Sayi Yiizde*
Evet 12 8,7 126 91,3 138 29,1
Hayir 34 10,1 303 89,9 337 70,9
Toplam 46 9,6 429 90,4 475 100,0

*Siitun yiizdesidir, digerleri satir yiizdesidir.

Sponsor iliskisi bulunmayan web sitelerinin %10,1°’1 (n=34) arastirmacilar tarafindan
tamamen ya da kismen Onerilirken, sponsor igerigi bulunan web sitelerinin %8,7’si
(n=12) arastirmacilar tarafindan tamamen ya da kismen Onerilmektedir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (Ki kare=0,217; p=0,641) (Tablo 5).

Tartisma

Insanlarin saglik arama davranislarinda kolay ve pratik bir ¢oziim olarak kullandiklart
internet ortamindaki bilgilerin giivenilirligi toplum sagligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu arastirmada incelenen internet sitelerinin biiyilk ¢ogunlugunun kanita dayali bilgi
icermedigi tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmaya gore arastirma iginde incelenmis web
sitelerinin yaridan fazlasinin uzman goriisii icermiyor olmasi durumu ve uzman goriisii
iceren metinlerin de birgcogunun referans kullanmiyor olusu web ortaminda yer alan ve
saglikla ilgili bilgi iceren metinlerin kaynagimin ne oldugu ve nereden alindiginin
bilinmedigini ortaya ¢ikarmistir (Tablo 2). Bu iki durum bir arada degerlendirildiginde
mevcut web sitelerinde yer alan dogru ya da yanlis bu bilgilerin kaynaklarinin ne oldugu
konusu “etik” bir sorun yaratmakla beraber, kaynagi belli olmayan bu bilgilerin
dogrulugu da ayri bir tartisma konusu olabilir.

Internet aracilig1 ile ulasilan bilgiler, hastanin hastalig1 ve kendisi ile ilgili alacag karar
etkileyebilmektedir. Hasta, hastaligi ile ilgili hekim gdzetimi altinda olsa bile, durumuyla
ilgili dogru ya da yanhs farkli segenekleri de degerlendirebilmektedir. Ancak bu noktada,
denetimsiz olarak gelismeye devam etmekte olan bu bilgi havuzunun saglik uygulamalar
konusunda toplumu yanlis ve/veya yetersiz bilgilendirmesi endisesi ortaya ¢ikmaktadir
[11].

Yapilan calismada, incelenen web sitelerinin yalnizca %48’inin uzman goriisii icerdigi
belirlenmistir (Tablo 2). Konuyla ilgili yeterli donanima ve bilgiye sahip olmayan
kisilerin web sayfalarina yazdig: bilgilerin dogrulugu siipheli olmakta ve konuya hakim
olmamalarindan dogan yanlis yonlendirme olabilmektedir. Bu durum hastalarin
hastaliklart hakkinda dogru bilgiye ulasamamalarina ya da ulasilan bilgiler yoluyla yanlis
teshis ve tedaviye yonlenmelerine yol acabilmektedir. Web sitelerinden bilgi edinen
hastalarin yasadigi kafa karisikligi, anksiyete ve sahte umutlara kapilma gibi durumlar
hasta-hekim iligkisini de olumsuz etkilemekte ve hastalarin yeniden egitilmesi
gerektiginde bunlar engel olusturmaktadir. Web sitelerindeki bilgileri uzman hekimin
vermesi hem hasta hem de o hasta ile karsilasacak hekim i¢in daha yararli olacaktir.

Web sayfalarinin saglikla ilgili bilgi vermesiyle birlikte, hastalarin hastaligi ne olursa
olsun, bir uzman hekime yoOnlendirmesi gerekmektedir. Web sitelerinin incelendigi
calisma sonuglarina gore; web sayfalarinin yalnmizca %59’u hastalart saglik calisanina
yonlendirmistir (Tablo 2). Hastalar1 yonlendirmemek onlarin birtakim sebeplerle zarar
gormesine neden olabilmektedir. Yazi dilinin hasta igin yeterince anlasilir olmamasi,
hastanin bilgi diizeyi, yazarm yanlis yonlendirmesi bu nedenlerden bazilaridir. Ayrica
baz1 web siteleri hastalara tedavi de 6nermektedir ama bu tedavi dogru olsa bile her hasta
ayni olmadigindan kullanan kisi de birtakim sorunlara yol acabilmektedir. Bu nedenle,
web sitesini yazan bir uzman hekim olsa bile okuyucuyu veya hastayr uzmana
yonlendirmesi yararli olabilmektedir.
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Yapilan ¢aligmada incelenen web sitelerinin yaklagik yarisinin korumaya yonelik bilgiler
icermedigi saptanmistir (Tablo 2). Sagligin gelistirilmesinin temel 6gelerinden biri olan
hastaliklardan koruma hekimligin en 6nemli amaglarindandir. Bu acidan bakildigi zaman
saglik bilgileri igeren web sitelerinin 6zellikle bu konuda insanlar1 bilinglendirmede
yetersiz kalabilecegi Ongoriilebilir. Ayn1 zamanda internet, saglik gibi insanlarin ¢ok
hassas davrandigr bir konuda Oncelikli bagvuru kaynagi olma noktasinda hizla
ilerlemektedir. Ornegin, ABD’de PEW Internet ve American Life projesinin verileri
degerlendirildiginde kullanicilarin %80’inin saglik sorunlart i¢in interneti kullandiklar
goriilmektedir. Giiniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim sitelerinin
birisinde de kronik hastaliklarla ilgili, hasta gruplarinin olusturdugu 1200 site oldugu
bilinmektedir [12].

Bu veriler, internetin bu denli yaygin kullanildigi bir ortamda saglik bilgilerinin
korumaya dair giincel ayrintilar1 igermesinin yararli olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ciinkii toplumda goriilen hastaliklarin ve kazalarin pek ¢ogu, aslinda, korunabilir
olaylardir. Ozellikle hastaliklardan korunmada asil yapilacak isler, kisilerin kendilerinin
alacaklart 6nlemlerdir. O nedenle, kisiler kendi sagliklarinin degerini bilmeli ve onu
korumaya c¢aligmalidirlar. Boyle olmazsa, saglik hizmetlerinin sunumu zorlasir ve basarili
olunamaz. Ancak, kisilere kendi sagliklarindan sorumlu olduklar1 hakkindaki bilinci
kazandirmak i¢in gerekli egitici cabay1 gostermekte saglik calisanlarmin sorumlulugudur.
Bu nedenle web sayfalarinin ve hekimin Oncelikle hastalara hastaliklardan korunma ile
ilgili bilgi vermesi gerekmektedir.

Sagligin bir diger vazgecilmez unsuru olan teshisle ilgili olarak yapilan arastirmada
sitelerin biiylik kisminin ziyaretcileri teshise yonlendirdigi goriilmektedir (Tablo 2).
Teshis hekim tarafindan hastanin anamnezi, bulgulari ve mevcut gesitli tan1 araglariyla
konulabilen bir kavramdir. Internet gibi sanal bir ortamda bu bilesenler olmadan
hastalarin teshise yonlendirilmesi ciddi saglik problemlerine yol agabilir ve yanlis tani
sebebiyle birgok hastaligin atlanmasina sebep olabilir.

Saglik bilgisi paylasilan sitelerde tedaviye yonelik bilgilere siklikla rastlanmaktadir.
Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular da web sitelerinde tedaviye
yonlendirmenin ne kadar yiiksek oldugunu gostermistir (Tablo 2). Internete ulasimin ¢ok
kolay oldugu disiiniilirse bireylerin istediklerinde tedaviye yonelik bilgilere
ulagmalarinin da kolay oldugu oOngoriilebilir. Pautler ve arkadaslarimin yaptigi bir
aragtirmaya gore prostat kanseri olan 312 hastanin %29’unun hastaliklar ile ilgili bilgi
edinmek amaciyla interneti kullandigi, %8’inin internetten edindikleri bilgiler sonucu
tedavi kararina belirgin sekilde katkida bulundugu saptanmustir [13].

Ancak web sayfalarinin tiimiiniin denetiminin miimkiin olmamas1 nedeniyle bilgilerin ne
kadar giivenilir oldugu tartismali bir durumdur. Bu nedenle internet iizerinden tedaviye
yonelik edinilen bilgilerin saglik agisindan ne kadar yarar saglayacagi diisiiniilmesi
gereken bir konudur.

Tedaviye yonlendirme durumunda ticari kaygilarin 6ne c¢ikarilmasi istenmeyen ve
olmamasi gereken bir durumdur. Ticari kaygilar 6ne c¢ikarildigi takdirde tarafsizlik
ortadan kalkacak ve cikar iligkisi araya girecektir. Cikar iligkisi ise hastanin sagligina
kavusma siirecini olumsuz etkileyebilir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s181nda
ticari kaygi duyma durumu diisiik gorilmektedir (Tablo 2). Bu olumlu bir sonug gibi
goriilse de; ticari kaygilar iizerinden tedavi Oneren web sitelerinin bulunuyor olmasi,
insanlarin bu bilgilere ulastyor olmasi olumlu karsilanmamasi gereken bir durumdur.

Calismanin bulgulan incelendiginde, saglik arama davranmis1 icin girilen sitelerin,
cogunlukla reklam ve sponsor igerikli oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Bu da bazi
sorunlart beraberinde getirmektedir. Ornegin, anahtar sozciik olarak girilen semptom
sonucu ulasilan tedavi ve korunma Onerilerinin, gercekten kanita dayali ve etkili oldugu
icin mi Onerildigini, yoksa kar amaci giidiildiigii i¢cin mi tavsiye edildigini anlamak
giiclesmektedir.
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Boylelikle insan saghigm ya da hayatim tehlikeye atabilecek bilgi kirliligi konusu
giindeme gelmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda incelenen web sitelerinde resim, grafik, sema kullanilanlarin
yiizdesi, kullanilmayanlara gore daha fazla bulunmasina ragmen bu Ogelere yer veren
web sitesi oran1 beklenenden az belirlenmistir (Tablo 1). Ciinkii resim, grafik, sema gibi
gorsel dgelerden faydalanmanin egitici anlamda, sadece yazidan daha etkili oldugu ve
yaztyl daha anlagilir hale getirdigi giiniimiizde bilinen bir gergektir [14]. Bu &gelerin
halkin saglik bilgisi edinme amacgli sik kullandigi bilinen bir metot olan internet
sitelerinde daha cok yer almas1 gerektigi diisiiniilebilir.

Incelenen web siteleri arasinda interaktif kurgusu bulunan sitelerin, bulunmayanlara gore
daha az oldugu goriilmiistiir (Tablo 1). Bu sonuca gore, internetin yaygin kullanimi goz
Oniine alindiginda, saglik bilgisi edinme amagh kullanilan web sitelerinin ayn1 zamanda
bir danisma araci olarak kullanilamamasinin, internet kullanicilar1 agisindan ciddi bir
kisithilik yarattig: diisiiniilebilir.

Bu aragtirmada saglik bilgileri iceren web sitelerinden hastalar1 sosyal medyaya
yonlendirenlerin, yonlendirmeyenlere gére daha fazla oldugu belirlenmistir (Tablo 1).
Sosyal medyanin internet kullanicilari arasinda yayginlagmasi, saglik bilgisi edinme
amaciyla kullanilmasmin yayginlagmasini da beraberinde getirmistir [15]. Ancak bu
durum sosyal medyada var olan bilgilerin dogrulugu, kanita dayal bilgi igerme durumunu
ve Ozellikle kronik hastaliga sahip bireyler agisindan ne derece risk olusturabilecegi
sorularini da beraberinde getirmektedir [16].

Aragtirmanin kimi kisitliliklar1 bulunmaktadir. Web sitelerinin incelenmesi igin tek bir
arama motoru kullanilmasi, verilerin “anlik”, “kesit” olarak toplanmis ve degerlendirilmis
olmasi, arastirilan anahtar sozciiklerin belirlenmesi siirecinde tek bir bilgi kaynaginin
kullanilmis olmasi baslica kisitliliklar arasindadir.

Sitelerin giivenilir bulunma asamasi da aragtirmacilarin olusturdugu bir degerlendirme
bigimi olmustur. Kimi sinirliliklart olabilir.

Sonug olarak; web sitelerinin degerlendirildigi bu arastirma kimi sinirhiliklart olmasina
ragmen, toplumda sik goriilen hastalik semptomlari ile ilgili ulasilabilen web sitelerinin
iceriklerini incelemek ve degerlendirmek igin bir zemin olusturmustur. icerikte yer alan
verilerin ve degerlendirmelerin konuyla ilgili bundan sonra yapilacak c¢aligmalara yol
gosterebilecegi diislinlilmektedir.
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