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OZ: Bu caligmada yeni iiriin gelistirme siirecinde dikkate almmasi gereken kriterlerin Snem
derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla daha 6nce yeni iiriin gelistirmis 141
firmanin iiriin gelistirme, satig ve pazarlama departmanlarinda gorevli yetkililer ile 378 adet
anket diizenlenmistir. Elde edilen veriler ve Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile yeni
tirlin gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin 6nem dereceleri ortaya
koyulmustur. Calismamin sonucunda sirasiyla Uretim Maliyeti, Fire Miktar1 ve Uriin
Giivenilirligi kriterleri, yeni {irlin gelistirme i¢in en 6nemli kriterler olarak tespit edilmistir.
Gergeklestirilen kapsamli literatiir taramasinda, bu g¢alismada oldugu gibi yeni iiriin
gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin onceliklendirilmesine yonelik
bagka bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin, Yeni Uriin Gelistirme, Analitik Hiyerargi Prosesi.

ABSTRACT: In this study, it is aimed to determine the importance of the criteria to be
considered in the new product development process. For this purpose, surveys were
conducted in 141 enterprises that have developed at least one new product before. 378
surveys were conducted with officials in product development, sales and marketing
departments. Using the obtained data, the Analytical Hierarchy Process method has been
utilized the importance of the criteria to be considered in the new product development
process. As a result of the study, respectively, Production Cost, Wastage Quantity and
Product Reliability criteria have been identified as the most important criteria for new
product development. In the comprehensive literature review, there was no other study has
been determined on prioritizing the criteria that should be considered in the new product
development process as it is in this study.

Key Words: New Product, New Product Development, Analytic Hierarchy
Process.
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1. GIRIS

Yeni iirlin gelistirme, isletmelerin kiiresel piyasada rekabet edebilmesi ve
varliklariin devamu igin hayati 6neme sahiptir. Yeni iiriin gelistirmenin sirketlerin
bliyime ve kiiclilmesinde etkili oldugu, ayrica bir¢ok sirkette de etkinlik ve
verimliligi artirarak basar1 getirdigi tespit edilmistir (Lynn, Kate, Abel ve
Valentine, 1991: 323-324).

Yeni iriin, gelistirilmis iiriin, orijinal iriin, degistirilmis {irlin gibi

kavramlar1 da barindiran genis kapsamli bir olgudur (Kotler, 1991: 310). Yeni iiriin
gelistirme, pazardaki firsatlar1 bulmak ile baslayip tiretim, satis ve iirliniin teslimati
ile katma degerli faaliyetlerin elde edilmesine kadar uzanir. Bu siireci iyi anlamak,
yiiksek kaliteli {iriin elde etmek i¢in 6nemlidir (Loch ve Kavadias, 2008:3).
Sanders ve Monrodt (1994: 98), yeni iirlin gelistirmenin, isletmenin orijinal veya
degistirilmis tirlin olusturmak amaciyla giristigi risk unsurunu barindiran uzun bir
stire¢ oldugunu ve siirecin hem isletmenin igsel faktorlerinden hem de dissal
cevresel faktorlerden etkilendigini belirtmistir.

Isletmeler, yeni iiriin gelistirme siirecinin farkli safhalarinda verecekleri
dogru kararlarla yeni Uriiniin basarisi karsisindaki belirsizlikleri azaltarak riski
minimize edebilirler. Firmalarin bu siiregte dogru kararlar verebilmeleri, yeni tiriin
gelistirmenin basarisini etkileyen faktorleri gdz Oniline alma derecelerine bagh
olarak degigsmektedir (Cengiz, Ayyildiz ve Kirkbir, 2005:134).

Yeni diriin gelistirme siirecine pek c¢ok amag¢ gbéz Oniine alinarak
girisilebilir. Bu amagclar finansal, yeni pazarlar bulma, yabanci rekabete karsi
direnme, satis kayiplarini Onleme, kapasite kullanim oranini artirma, eski
teknolojiden kaynaklanan sikintilar1 6nleme ve eski teknoloji bagimliligini ortadan
kaldirma vb. olabilmektedir (Gorchels, 2003:121).

Park (2005) calismasinda, yeni iiriin gelistirmede ii¢ ayr1 bilesenden
bahsederek, bu bilesenlerin bir araya gelmesi durumunda ancak yeni bir iiriin
gelistirilebilecegini ifade etmistir. Bu bilesenler; firmanin tecriibesi, girisimci ve
teknoloji seklinde siralanabilir. Yazar ayrica ¢alismasinda, yeni iirlin gelistirmede
etkili olan faktorleri de; list yonetimin destegi, strateji, pazar yonelimi, siireg,
takim, bilgi, teknoloji ve hiz olarak siiflandirmistir ( Cengiz vd., 2005:133-147).

Liua, Wen-Chin VE Chih-Hung (2005: 638-641)’de caligmalarinda, yeni
iiriin gelistirme siirecindeki degiskenleri; (1) yeni iiriin girislerini yoneltmek, (2)
pazar karakteristiklerini yeni iiriinlere adapte etmek, (3) isletme teknolojilerini
yonetmek ve islemek ve (4) teknolojik karakteristiklerini yeni {liriinlere adapte
etmek seklinde siralamistir.

Benzer sekilde ABD Savunma Bakanligi’nin “Sistem Mihendisliginin
Temelleri” kitabinda yeni iiriin gelistirme siirecinin prensipleri; miisteri odaklilik,
es zamanl gelistirme, erken ve siirekli Omiir dongiisii planlama, proaktif risk
tanimlama ve yonetme, yiiklenici yaklagimlarmin optimizasyonu ve kullanimi igin
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maksimum esneklik, giiclii tasarim ve iyilestirilmis siire¢ kabiliyetini tesvik etme,
olay esasli takvimlendirme, c¢ok disiplinli takim c¢alismasi, yetkilendirme,
kaynaksiz yonetim araglari, proaktif risk tanimlama ve yonetme olarak sunulmustur
(DoD, 2001:3).

Calisgmanin ilerleyen boliimlerinde, sirasiyla, yeni {iriin gelistirme
konusunda yapilan c¢aligmalara yonelik olduk¢a ayrintili bir literatiir taramasi
yapilarak, yeni iiriin gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken &nceki
calismalarin odaklandigi konular ortaya koyulmustur. Daha sonra yeni iiriin
gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin Onceliklerinin Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle belirlenmesi {izerine gergeklestirilen
uygulama ve arastirmanin bulgulari sunulmustur. Ardindan genel bir tartigma
bolimii ile aragtirmanin sinirliliklar ve ileride yapilacak galismalara Onerileri de
igeren sonug boliimilyle caligma tamamlanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI VE KRITERLERIN BELIRLENMESI

Literatiirde yeni {iriin gelistirme siirecinde etkili olan kriterlerin
belirlenmesi ve/veya belirlenen kriterlere gore degerlendirmelerin yapildigi sinirh
sayida c¢alismaya rastlanmgtir.

Bowen, Clark, Holloway ve Kent (1994) yeni iriin gelistirmede etkili
olabilecek yedi kritik faktor oldugunu belirtmislerdir. Bunlar; tiim paydaslarca
benimsenecek yeni {iriin gelistirme vizyonu, proje liderliginin ve organizasyonun
yapisi, projeleri sistem yaklagimi anlayisiyla bir biitiin olarak degerlendirme,
firmanin O6grenme hizi ve hatalann diizeltme giicii, takimlara sorumluluk ve
sahiplenme giidiisiiniin agilanma miktar1 ve giicii, firma performansinin ileri dogru
atilim yapabilme kapasitesi ve en son olarak da, firmanin temel yeteneklerini
kullanilma sekli olarak siralanabilir.

Barney (2001) yeni {irlin gelistirme ile yeni iiriin inovasyonu arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit ettigi calismasinda, yeni iriin gelistirmenin
igsletmeleri rakiplerinin Oniine geciren ayricalikli bir faaliyet alam1 oldugunu
vurgulamigtir.

Varela ve Benito (2005) ¢alismalarinda; yonetim duyarliliginin, tecriibenin,
stire¢ tipinin ve firmanin teknik altyapisinin yeni {riin gelistirmenin basarisini
olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

Ibusuki ve Kaminski (2007) yeni {iriin gelistirmenin diisiik maliyetli olmasi
gerektigi ve miisteriye sunulan degeri artirmasi gerektigini belirtmistir. Yazarlar bu
tespitlerini, artan rekabet nedeni ile miisterilerin devamli oncekilerine gore daha
fonksiyonel ve kaliteli lriinleri, fiyat artisi olmaksizin isteme egilimi igerisinde
olmalarina baglamislardir.

Lau (2011) ile Abdolmaleki ve Ahmadian (2016) ¢aligmalarinda, yeni {iriin
gelistirirken; kolaylik (depolama, montaj, iiretim ve tagima kolaylig1) ve cevresel
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(iretimde ¢evreye verilen zarar ve iiriiniin geri doniisiime uygunlugu vb.) faktorleri
degerlendirmeye almiglardir.

Harmancioglu (2012) c¢aligmasinda, yeni iriin gelistirmenin; miisteri ve
rakip yonelimleri, Orgiitsel yapi, pazar ve teknoloji dalgalanmalari, yeni iiriin
performanst ile pozitif iliskisini ortaya koymustur.

Giindiiz Balpetek, Alay ve Ozdogan (2012) yeni iiriin gelistirirken
katlanilan maliyetler (liretim maliyeti, iiretim esnasinda kullanilan enerji, liretimde
kullanilan hazir parga, iiretimde kullanilan hammadde ve fire miktar1) ile {iriinleri
iiretirken ¢evreye verilen zararlara gore bir degerlendirme yapmustir.

Oc¢ (2013) calismasinda yeni iiriin gelistirme siirecinde iiriiniin 6zellikleri,
sagladigi kolaylik, maliyet unsurlar1 ve gevresel faktorlere gore bir degerlendirme
yapmistir.

Aka (2015) calismasinda teknolojik yenilikgiligin stratejik oryantasyonlar
ile yeni {irlin gelistirme basarisini incelemis, miisteri odaklilik, teknolojik odaklilik,
firsat odaklilik ve 6grenme odaklilik faktdrlerine gore bir degerlendirme yapmustir.

3. YENI URUN GELISTIRME SURECINDE DIKKATE ALINMASI
GEREKEN KRITERLERIN ONCELIKLERININ BELIRLENMESI
UZERINE ARASTIRMA

Bu c¢aligmada yeni liriin gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaglanmastir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismada goriislerine bagvurmak amaci ile Karadeniz bolgesi’nde faaliyet
gosteren ve daha Once yeni lriin gelistirmis 141 firmanin {iriin gelistirme, satig ve
pazarlama departmanlarinda gorevli yetkililere Saaty'nin 1-9 6lgegine (Saaty, 2008:
128) wuygun olarak ikili karsilastirma sorularim igeren 378 adet anket
diizenlenmistir. Aragtirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Tablo
1’de anket uygulanan firma yetkililerinin demografik 6zellikleri sunulmustur.
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Tablo 1. Firma Yetkililerinin Demografik Ozellikleri

Kategori Frekans %
Cinsiyet Kadin 164 43,4
Erkek 214 56,6
Egitim Diizeyi Bir okul bitirmeyen 6 1,5
[lkokul mezunu 48 12,2
Ortaokul mezunu 62 15,8
Lise mezunu 183 46,7
Yiiksek 6gretim mezunu 93 23,8
Yas 20 ve daha az 22 5,6
21-30 76 19,4
31-40 117 29,8
41-50 135 34,5
50 ve tizeri 42 10,7
Aylik Gelir 1499 ve daha az 186 47,4
1.500-2.999 146 37,3
3.000-4.499 37 9,4
4.500-5.999 18 4,6
6.000 ve tizeri 5 1,3

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada yeni iirlin gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in AHP yontemi kullanilmigtir. AHP,
1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) tekniklerinden biridir. AHP karar almada, grup veya bireyin onceliklerini
de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir
yontemdir (Glizel, Erdal ve Acar, 2015: 470).

Kullanilan diger karar verme yontemlerinden farkli olarak AHP, siibjektif
Olciitleri de degerlendirmeye aldigi icin tercih edilen yontemlerin basinda
gelmektedir. AHP, problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma
mantigma dayanan bir CKKV teknigidir.  Alternatiflerin karar siirecinde
bulunmadigi sadece kriter agirliklarinin bulunmasi istenilen bir karar verme
probleminin AHP ile ¢6ziimlenebilmesi i¢in gergeklestirilmesi gercken asamalar
asagida tammmlanmistir (Cavusoglu, 2012: 41-55; Yaralioglu, 2013:1-7; Erdal,
2014: 55-60; Yaprakli ve Erdal, 2015:489-490).

Adim 1: Karar verme problemi tanimlanir.

Bu asamada problem hiyerarsik bir diizende alt problemlere ayrigtirilir,

Adim 2: Kriterler arasi karsilastirma matrisi olusturulur.

Kriterler arasi karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir.
Kriterlerin birebir karsilikli karsilastirllmasinda, Saaty’nin 1-9 O6nem Olgegi
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kullanilir (Saaty, 2008:128). ikili karsilastirmalar, AHP y&nteminin en 6nemli
asamasidir. Ikili karsilastirmalar1 elde etmek igin goreli 6lciim degerleri kullanilir.

Adim 3: Kriterlerin ylizde 6nem dagilimlari belirlenir.

Kriterlerin yiizde dnem dagilimlarini belirlemek i¢in, kargilagtirma matrisini
olusturan siitun vektorlerinden yararlanilir ve n sayida ve n bilesenli B siitun
vektorii olusturulur. B siitun vektdrlerinin hesaplanmasinda Denklem (1)’den
yararlanilir.

a;

i :Z—a (1)
._1 IJ

n sayida B siitun vektorii, bir matris formatinda bir araya getirildiginde ise
asagida gosterilen C matrisi elde edilir.

Cy Cp Cin
CZl 022 C2n
C=
_Cnl an Cnn_

C matrisinden yararlanilarak, kriterlerin birbirlerine gore onem degerlerini
gosteren yiizde Oonem dagilimlar elde edilebilir. Bunun i¢in Denklem (2)’de
gosterildigi gibi C matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir
ve Oncelik Vektorii olarak adlandirilan W siitun vektérii elde edilir.

26 @

n

Adim 4: Kriter karsilastirmalarindaki tutarlilik 6l¢iiliir.

AHP kendi i¢inde her ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da,
sonuglarin gercekeiligi, dogal olarak, karar vericinin kriterler arasinda yaptigi
birebir karsilagtirmalardaki tutarliliga bagli olacaktir. AHP, edilen Tutarlilik Orani
(CR) ile, bulunan oncelik vektoriiniin ve dolayisiyla kriterler arasinda yapilan
birebir karsilastirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanini saglamaktadir.
Sadece AHP’nin kullanildig1 bir ¢alismada hem kriterler, hem de alternatifler 7+2
kuralma (bu kural Saaty ve Ozdemir (2003) tarafindan ayrintili olarak
agiklanmigtir.) uygun olmak zorundadir. Aksi taktirde tutarsizlifa yol agar ve
kurulan AHP modelinin nihai tutarsizlik oranlar1 0,10’den biiylik sonuglar verir.
CR hesaplamasinin 6ziinii, kriter sayist ile Temel Deger adi verilen (A) bir

W.
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katsayinin karsilastirilmasi  olusturur. A’nin  hesaplanmasi i¢in Oncelikle A
karsilastirma matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii
elde edilir.

A, yp .. W,
Ay Byy e Ay, | | W,

D= X
|8y QA e p | (W,

Denklem (3)’de tanimlandigi gibi, bulunan D siitun vektdrii ile W siitun
vektoriiniin karsilikli elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme kriterine
iligkin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi (Denklem (4))
ise karsilagtirmaya iliskin temel degeri (A) verir.

_di i=12...n
Ei = W, (3)
1= i=1 (4)
n

A hesaplandiktan sonra Tutarliik Gostergesi (CI), Denklem (5)’den
yararlanilarak hesaplanir.

A-n
Cl="— )

Son agamada ise CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan standart

diizeltme degerine boliinerek (Denklem (6)) CR degeri elde edilir.
Cl
CR=1, (6)

Hesaplanan CR degerinin 0,10’den kiigiik olmas1 karar vericinin yaptigi
karsilastirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0,10°den biiyiik olmasi,
ya AHP’deki bir hesaplama hatasin1 ya da karar vericinin karsilastirmalarindaki
tutarsizligini gosterir.

3.3. Arastirmanin Bulgular:

Bu ¢alismada yeni iiriin gelistirme siirecini etkileyen ana ve alt kriterlerin
belirlenmesi icin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir
calismasinda elde edilen kriterler bir 6nceki boliimde sunulmustur. Problemin
kriterleri 7 + 2 kuralina gore belirlenmis ve firma yetkilileri ile yapilan
goriismelerde problemimizi etkileyen kriterlerin uygunlugu teyit edilmistir.
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Problemi icin belirlenen hedef, ana kriterler ve alt kriterleri gosteren AHP
hiyerarsisi Sekil 1.”de sunulmustur.

Sekil 1. AHP Hiyerarsisi

/

HEDEF

\

Yeni Uran
Gelistirme
Suarecini
Etkileyen
Kriterlerin
Onceliklerinin
Belirlenmesi

N

/I\NA KRITERLER \

’I Uran Ozellikleri |—

> Kolayhk I—

|
YV VvV VY

|
Y Y VY

|
\

I
\J

/

\

ALT KRITERLER

Bicim

Ergonomi

Islevsellik

Uzun Omaralak

Uranun Harcadigi Enerji Miktan

Uran Gavenilirligi

Uretim Kolayhg:

Montaj Kolayhg

Depolama Kolayhg:

Tasima Kolayhd

Uretim Maliyeti

Uretim Esnasinda Kullanilan Enerji
Miktan

>

Maliyet |—

S

—| Cevresel Faktorler |—

|
L]

—h

—

N _

Uretimde Kullanilan Hazir

Miktan

Parca

Uretimde Kullanilan Hammadde

Miktan

Fire Miktan

Uretimde Cevreye WVerilen Zarann

Geri Donusume Uygunluk

SN

Miktan

Sekil 1’de goriildiigii gibi ii¢ seviyeli bir hiyerarsi olusturulmustur. Her bir
ana kriterin farkli sayida alt kriteri bulunmaktadir. Model “fayda” yapili olarak
olusturulmustur. Fayda yapili bir model kriterlerin karsilastirilmasi sonucunda en
¢ok puani alan kriterin, en 6nemli kriter olmasi lizerine insa edilir.

Kriterlerin birbirine olan Ustinliikleri ikili kargilagtirmalarla Expert Choice
programina girilmistir. Once ana kriterler kendi arasinda, daha sonra her bir ana
kriterin alt kriterleri kendi arasinda ikili karsilastirmalara tabi tutulmustur. Ikili
karsilastirmalar esnasinda firma yetkililerinin goriislerinin geometrik ortalamasi
alimarak programa tek bir puan girilmistir. Tablo 2.’de ana kriterlerin ikili
karsilagtirma matrisi, Tablo 3.’de ise 6rnek olarak “Kolaylik” ana kriterinin alt

kriterlerinin ikili karsilagtirma matrisi sunulmustur.
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Tablo 2. Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Uriin Kolayhk Maliyet Cevresel
Ozellikleri Faktorler
Uriin Ozellikleri 2 1/2 6
Kolaylik ¥z 1/4 3
Maliyet 2 4 9
Cevresel Faktorler 1/6 1/3 1/9

Tablo 3. Kolaylik Ana Kriterinin Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirmast

Uretim Montaj  Depolama  Tasima
Kolayhg Kolayhgi Kolayh@1  Kolayhg:

Uretim Kolaylhig 2 3 5
Montaj 1/2 2 3
Kolaylig1

Depolama Kolaylig: 1/3 1/2 2
Tagima Kolaylig 1/5 1/3 1/2

Tablo 3.’de ana kriterlerin ve bu ana kriterlerin alt kriterlerinin 6nem
dereceleri sunulmustur. Buna gore; ikili karsilastirmalar sonucunda yeni iiriin
gelistirme siirecinde en fazla etkiyi “Maliyet” kriterinin yaptig1 goriilmektedir.
Yeni driin gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin 6nem
dereceleri degerlendirildiginde; sirastyla “Maliyet”, “Uriin Ozellikleri”, “Kolaylik”
ve “Cevresel Faktorler” seklinde oldugu goriilmektedir.

“Uriin Ozellikleri” ana kriteri incelendiginde, bu ana kriter agisindan modele
en c¢ok etki eden alt kriter “Uriin Giivenilirligi” olarak belirlenmistir. Diger ana
kriterlerin alt kriterlerin nem dereceleri degerlendirildiginde ise; sirasiyla “Uretim
Kolayligr”, “Uretim Maliyeti” ve “Uretiminde Cevreye Verilen Zararin Miktar1”
seklinde oldugu goriilmektedir
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Tablo 4. Modelin Coziimii

Ana Agirliklar Alt Kriterler Lokal Global
Kriterler Agirhiklar  Agirhiklar
Uriin 0,282 Bigim 0,165 0,046
Ozellikleri Ergonomi 0,153 0,043
Islevsellik 0,204 0,058
Uzun Omiirlilik 0,074 0,021
Uriiniin Harcadig1 Enerji Miktari 0,039 0,011
Uriin Giivenilirligi 0,365 0,103
Kolaylik 0,141 Uretim Kolaylig 0,483 0,068
Montaj Kolaylig 0,272 0,038
Depolama Kolayligi 0,157 0,022
Tasima Kolayligi 0,088 0,012
Maliyet 0,526 Uretim Maliyeti 0,461 0,242
Uretim Esnasinda Kullanilan Enerji 0,043 0,022
Miktar1
Uretimde Kullanilan Hazir Parga 0,102 0,053
Miktar1
Uretimde Kullanilan Hammadde 0,097 0,051
Miktar1
Fire Miktar1 0,298 0,157
Cevresel 0,051 Uretiminde Cevreye Verilen Zararmn 0,667 0,034
Faktorler Miktar1
Geri Doniigiime Uygunluk 0,333 0,017

Modelin nihai tutarsizlik oranlart Tablo 5’de sunulmustur. Tiim
karsilagtirma matrislerinin tutarsizlik oranlari, 0,10’den kiictiktiir.

Tablo 5. Tutarsizlik Oranlar:

Hedef Uriin Kolayhk Maliyet Cevresel Model
Ozellikleri Faktorler Sonucu

CR 0,0039 0,0311 0,00547 0,0213 0,000 0,0141
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Asagida verilen Sekil 2.’de ise modelin sonucu sunulmustur.
Sekil 2. Modelin Sonucu

Goal: Yeni Uriin Geligtirme Siirecini Etkileyen Kriterlerin Onceliklerinin Belidenmesi
Overall Inconsistency = 01

Uretim Maliyeti 22 I
Fire Miktan J57

Uriin Giivenilifigi 103

Uretim Kolayhgi JU

islevsellik 058

Uretimde Kullanilan Hazir Parga Miktan 053 [
Uretimde Kullanilan Hammadde Miktan 051

Bigim 46
Ergonomi 043
Montaj Kolayh 038
Uretimde Cevreye Verilen Zarann Miktan 034 [
Depolama Kolayhg 022
Uretim Esnasinda Kullanilan Enerji Miktan 022 1

Uzun Omiiliiliik 021 e

Geri Donugiime Uygunluk 07
Tagima KOlayhg 012 |

Uriiniin Harcadidi Enerji Miktan 01 .

4. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda firmalar miisterilerini elinde tutmak ve kiiresellesen piyasada
ayakta kalabilmek i¢in birgok farkli yola yonelmislerdir. Bu yollardan birisi de yeni
iiriin gelistirmedir.

Bu caligmada yeni iiriin gelistirme siirecine etki eden kriterlerin nem
derecelerinin ortaya koyulmasi amaglanmuigtir.

Bu ¢ercevede goriislerine bagvurmak i¢in Karadeniz bolgesinde faaliyet
gosteren ve daha 6nce yeni iiriin gelistirmis 141 firmanin {iriin gelistirme, satis ve
pazarlama departmanlarinda gorevli 378 yetkiliye adet anket diizenlenmis ve
degerlendirme i¢in AHP yontemi kullanilmistir.

Calismanin sonucunda yeni {iriin gelistirme siirecini etkileyen en &nemli
kriter “liretim maliyeti” olarak belirlenmis, diger 6nemli kriterler ise, sirasiyla,

99 Gt

“fire miktar1”, “lriin glivenirligi” “lretim kolaylig1”, “islevsellik”, “liretimde
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kullanilan hazir par¢a miktar1”,
“ergonomi”, “montaj kolaylig1”,
belirlenmistir.

Uriin gelistirme siirecini etkileyen ve en az éneme sahip kriterler ise yine
sirastyla, “Uriiniin harcadig1 enerji miktar1”, “tasima kolaylig1”, “geri doniisiime
uygunluk” “uzun Omiirlilik”, “depolama kolaylig1”, “iiretim esnasinda kullanilan
enerji miktar1” olarak siralanmustir.

Bu calismada ele alinan problem ileride yapilacak caligmalarda sektor
bazinda daha spesifik {iriinler i¢in uygulanabilir. Benzer sekilde, ileride yapilacak
calismalarda yeni drlin gelistirme siirecine etki eden kriterlerin  farkli
kombinasyonlarinin siirece etkisi incelenebilir. Yine yeni iirlin gelistirme siirecine
etki eden kriterlerin Onceliklendirilmesi i¢in farkli yontemler (6r: DEMATEL,
ELECTRE, TOPSIS vb.) kullanilarak elde edilen sonuglar bu ¢aligmanin sorunlari
ile karsilagtirilabilir.

tiretimde kullanilan hammadde miktar1”, “bigim”,
”, “iretimde ¢evreye verilen zararin miktar1” olarak

<
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