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Oz. Bu makalenin ana amaci, polisiye hizmetler ile sosyal hizmet meslegi arasindaki iliskinin nasil olabilecegi tizerine bir
degerlendirme yapmaktir. Polisiye hizmetler insanlarin giivenlik gereksinimlerinin karsilanmasi adina devlet tarafindan yerine
getirilen elzem bir hizmettir. Bu hizmet yerine getirilirken bazen icinde bulundugu kirilgan durumlarin etkisiyle érselenebilecek
birey, grup ve topluluklarla karsilasilabilir. Bu anlamda hem polisiye hizmetin yerine getirilmesini saglamak, hem de bu kesimlerin
ikincil magduriyetler yagamasini engellemek adina yaklagim ve midahalede farkli alanlarin destegine ihtiyag vardir. iste burada
sosyal hizmet meslegi karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet bireyi merkeze alir ve mesleki uygulamalari ile bireye sosyal bir
koruma saglar. Ayni zamanda polisin suclu ve magdurlarla ilgili bir takim ayrintili ve 6zel bilgilere sahip olmasina yardimci olur.
Bu calismaya bagli olarak, sucun énlenmesi, krize midahale ve sugun sorusturulmasi gibi 6nemli polisiye sureclere; sosyal
hizmet uzmanlarinin 6énleme, savunuculuk, ara buluculuk, hizlandiricilk ve miuzakerecilik gibi 6nemli rollerle katkida
bulunabilecegi degerlendiriimektedir.

Anahtar sézciikler: Polis, Sosyal Hizmet, Polis Sosyal Hizmeti, Adli Sosyal Hizmet, Yaklasim, Miidahale, isbirligi, Tiirkiye

Abstract. The main purpose of the present study is to evaluate on how to be relationship between police and social work. Police
services are crucial public service discharged by the government for fulfilling the need of security of citizens. While fulfilling those
services, people and groups who are vulnerable due to the circumstances they are in may be sometimes met. Therefore, the
support of different professions are needed for both fulfilling the police services and preventing secondary victimization of those
groups in approaching and intervening. In this point, social work is emerging for this purpose. Social work is a profession that
can meet this need. Social work takes the individual to the center and provides social protection for the individual through its
professional role and approach. It also helps the police to have some detailed and spesific information about victims and
criminals. According to present study, it is evaluated that social workers might contribute those processes of police work which
are prevention of crime, crisis intervention and criminal investigation with the some roles such as prevention, advocacy, mediator,
catalyst, and negotiator.

Key Words: The police, social work, police social work, forensic social work, approaching, intervening, collaboration, Turkey.



GiRiS

Endistrilesme ve toplumsal degisimlere bagh olarak insanlarin gindelik
hayatlarinda kargilastiklari sorunlarin c¢esitlenmesi, bu sorunlarin giderilmesine
yonelik hizmet alanlarinin ve profesyonelligin gelismesine neden olmustur (Caglar,
2012: 33). Bunlardan bir tanesi de cesitlenen suclar, bu suglara bagli olarak olusan
glvenlik ihtiyaci ve bu ihtiyaci gidermeye yoénelik guvenlik hizmetleridir. Ancak
guvenlik hizmetleri ve bu hizmetle iligkili olan adalet hizmetleri icerikleri nedeni ile
duygusuz bir ydne sahiptir (Butters ve Vaughan-Eden, 2011: 61-62), kanundan aldigi
bir gucu ihtiva etmektedir ve bu glcun tek tarafli kullanimi bazi durumlarda kigiler
Uzerinde bir strese neden olabilmektedir (Génultas, 2016: 4-5). Ayrica genel bakisa
bagli olarak, bu hizmet alanina giren suc¢lu ve magdur gruplar, son yuzyilda en ¢ok
degersizlestirilen gruplar olmuslardir (Brownell ve Roberts, 2002: 2). Bu cercevede,
Goénlltas (2016: 5)'In da calismasinda belirttigi Gzere, guvenlik hizmetlerinin bu
yonleri bir nevi bireyi sisteme kargi dezavantajli bir duruma sokan soguk bir yiz
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu anlamda 6nemli bir hizmet alani olan guvenlik hizmetinin etkin sekilde
yerine getirilmesinin saglanmasi ile birlikte, bu hizmetin soguk yuzinden
kaynaklanabilecek olumsuzluklara karsi bireyi giclendirecek ve bdylece bu surecgten
en az Orselenme ile gegmesini saglayacak destekleyici ek hizmetlere ihtiya¢ oldugu
sdylenebilir. iste burada giivenlik hizmetlerinin saglikli bir zeminde yiritilmesine
katki saglayacak destek hizmet ihtiyaci, sosyal hizmet meslegi ile saglanabilir. Clnku
sosyal hizmet, toplumsal yasam icerisinde dezavantajli durumda olan insanlar ve
sorun alanlariyla calisir ve benimsemis oldugu gugclendirme yaklasimi ile bireylerin
glclerini yeniden kesfetmelerini saglar ve destekleyerek onlar guclendirir, icsel ve
digsal baskilardan kurtarilmalarina c¢alisir ve bdylece sosyal adalete ulasmayi
amaglar; ayni zamanda var olan sistemlerin birey lehine insancillagtiriimasini ve
gelistiriimesini hedefler (Kartal 2009: 5; Tuncay ve Erbay, 2006: 54-55 ; Duyan, 2003:
2). Ayrica sosyal hizmet, polisin suclu ve magdurlarin psikolojik ve sosyal dzellikleri
ilgili bir takim ayrintih ve 6zel bilgilere sahip olmasina yardimci olur (Conte ve
dig.,1980: 8). Cunku polis egitimlerinin édnemli bir cogunlugu guvenlik stratejileri,
sucla micadele ve bunun hukuki boyutlari Gzerinedir (Lamin ve Teboh, 2016: 4-5).

Bdylece sosyal hizmet bakisi ve destegi, bir sekli ile bu strece girmis olan birey, grup
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ve topluluklarin bu surecin dogasindan kaynaklanan ikincil &rselenmelerini
engelleyebilecek ve bir nevi sagladigl sosyal koruma ile bu surecten olabildigince en
az zararla cikmalarini saglamis olacaktir. Konu ilgili literatire bakildiginda,
uluslararasi literatiirde polis sosyal hizmeti ya da polisin hizmet fonksiyonu Gzerine
olan ¢alismalar oldukc¢a kisithdir (Lamin ve Teboh, 2016: 2), tlkemizde ise neredeyse
hic yoktur. Dolayisiyla calisma, bu alandaki literatire katki yapma amaci tagimaktadir.

Guvenlik Hizmeti Kavrami ve Polis

Guvenlik; kisilere, durumlara, sartlara ve zamana bagh olarak degisen bir
kavramdir (Smith ve Brooks, 2012: 6-7). Glvenlik dar anlamda degerli olanin
korunmasi seklinde tanimlanabilirken, daha genis manada ise insanlarin, bilginin ve
bireysel ve toplumsal iyilik hali icin kiymetli olan seylerin korunmasinda Ozel
hizmetlerin sunumu olarak tanimlanir (Smith ve Brooks, 2012: 7). Guvenlik biliminin
beslendigi teorilerden biri olan Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisine gére, giivenlik
intiyact en temel fizyolojik gereksinimlerden sonra gelir ve kisinin bu ihtiyaci
karsilanmazsa, diger insanlarla bir seyler icin bir araya gelme ve bir seyler Uretmeye
ulasma gibi yetenekleri oldukca sinirlanir. Bu anlamda insan potansiyelinin
kullanilmasi ve geligtiriimesinde guvenlik hizmetleri elzem bir pozisyondadir
(Huitt,2004; akt.Smith ve Brooks, 2012: 9).

Guvenlik kavrami, uluslararasi guvenlik, ulusal guvenlik, gruplarin ya da
toplumun givenligi ve bireysel guvenlik gibi kavramlarla, genis bir yelpazede
karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak burada, daha ¢ok guvenligin digsal etkenler kaynakli
ve kriminal bir durumu iceren tarafi Gzerinde durulmustur. Guvenlik hizmetinin bu
yénandn yerine getiriimesinde ise devlet asli bir unsurdur. Ayrica guvenlik hizmeti
devletin temel hizmet fonksiyonlarindan biridir ve kolluk gtgleri (polis, jandarma vs.)
vasitasi ile yerine getirilir (Firat ve Erdem, 2014: 116-117). Bu nedenle karsimiza,
bir su¢ vakasina konu olmus ya da icinde bulundugu sartlar itibari ile bir su¢ vakasina
ybnelik ciddi bir potansiyeli iceren magdur, fail, tanik gibi unsurlara yénelik polis
kanali ile gétarulen hizmetler cikmaktadir.

Polisin saglamis oldugu guvenlik hizmeti ise genel olarak sunlardir:
Zararlardan ve tehlikelerden vatandaglari korumak, su¢ magdurlarina
yardim/danigsmanlik etmek, kanunlari uygulayarak suglu kisilerin kanun 6nunde

hesap verebilmelerini artirmak, bilgi sahipleri ve magdurlar ile adli gérismeler
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yapmak, suclari sorusturmak ve faillerinin yakalanmasini saglayarak ceza adaleti
surecini baglatmak gibi temel ve 6nemli gbrevlerdir.

Sosyal Hizmet ve Polis

insani merkeze alan sosyal hizmet, endistrilesme, kentlesme ve gég¢ gibi
O6nemli sosyal gelismelere bagli olarak ortaya cikan ve ¢esitlenen korunmaya muhtag
ve dezavantajli kesimlere goéturilecek hizmetleri profesyonel olarak ele alan
kurumsallasmis ve yerellesmis bir meslektir (Duyan, 2003: 3-4). Uluslararasi Sosyal
Calismacilar Federasyonu (IFSW)’nun taniminda, insanlarin iyilik durumuna ve bu
iyilik durumunun geligtiriimesine vurgu yapilmaktadir. Sosyal hizmet “insanlarin
problem ¢6zme ve sorunlarla bas etme kapasitelerini arttirmayi; kaynak, hizmet ve
olanaklara ulasabilmeleri igin sistemlerle muracaatgilari irtibatlandirmayr ve
sistemlerin bireyin lehine etkili ve insancil olarak islev gérmesini” (Pincus ve Minahan,
1973; akt. Duyan, 2003: 2) saglamayi1 amaclamaktadir. Ayrica sosyal hizmet, diger
hizmet alanlarindan farkli olarak sorunu ele alirken sadece bireye degil, ayni
zamanda cevresine de odaklanir ve muidahalesini muaracaatgl 6zelinde belirler
(Sheafor ve Horejsi, 2015; Duyan 2003: 2). Bodylece sorunu net olarak tespit etmeyi
ve bireyin lehine olabilecek en rasyonel ¢6zumu 6ne surmeyi amagclar. Bu anlamda
bir suca karisma ya da magdur olma konusunda potansiyel olan ya da bir suca
karismis yetiskinler ve ¢ocuklar sosyal hizmetin kapsam alanina giren kesimlerdir
(Dean ve dig.,2000: 14). Bu kesimlerin kirllgan durumlari, her gegen gun artan sug
oranlari ve toplumun daha etkin bir glivenlik hizmeti beklentisi, polis ve sosyal hizmet
alanlarinin igbirligini kacinilmaz kilmistir. Ctnku iki 6nemli hizmet alani olan polisiye
hizmetler ve sosyal hizmetin, bir meslek olarak odaklarinin insan refahi, mutlulugu ve
esenligi olmasi, bu iki alanin ¢esitli noktalarda kesistigi konusunda fikirler vermektedir.
Bu noktalar ayni zamanda polis ve sosyal hizmet isbirliginin aranabilecegi yerlerdir.

1. Devletin Temel Hizmet Fonksiyonu

Birinci ve temel kesisim noktasinin, devletin temel fonksiyonlari agisindan
oldugu sdylenebilir. Devletin temel fonksiyonlari ise Anayasanin temel ilkeleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Bunlar, temel hak ve hurriyetler, esitlik, sosyal adalet,
onurlu bir hayat ve bireyin maddi ve manevi varligini sirdirme, insan haklarina saygi
gibi ilkelerdir (Bknz: Anayasa Baslangi¢c Hukimleri). Diger taraftan sosyal hizmetin

temel degerleri ve ilkelerine bakildiginda ise insan haklari, insan onuru, sosyal adalet,
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farkhliklara saygi, katihm hakkini tegvik gibi 6nemli degerler karsimiza ¢ikmaktadir
(Atast-Topguoglu, 2013: 12). Buradan hareketle, sosyal hizmetin degerleri ile
devletin temel fonksiyonlarini belirleyen Anayasanin temel ilkelerinin birbiri ile ne
kadar benzer/ayni oldugu gértlmektedir. Bu anlamda su sdylenebilir; devlet hizmeti
nereye gidiyorsa, oraya sosyal hizmet uygulamalarn ve vyaklagimlari da
gider/gitmelidir denilebilir. Bdylece, kamusal bir hizmet olarak guvenlik hizmeti ve
daha 6zelde de polisiye hizmetler; sosyal hizmet meslegi en genis hatlar ile bu
acidan iligkili olmaktadir.

Guvenlik hizmeti anayasal bir yukumlulik olarak devlet tarafindan yerine
getirilen bir hizmettir ve bu hizmet de bahse konu ilkeler ¢cercevesinde sekillendirilir.
Ayrica belli bir gucu kullanmasi nedeni ile glivenlik hizmetinin, anayasada belirtilen
temel haklara (insan haklari gibi) ve hirriyetlere uygun olmasi gereklidir. Bu 6zelligin,
polisiye hizmetlerin temel kanunu olan ve polisin gbrevlerini ve yetkilerini duzenleyen
Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’na (PVSK) yansidigi gérilmektedir: PVSK’nin 1.
Maddesine gore, “1-Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken
masuniyetini korur. Halkin irz, can ve malini muhafaza ve ammenin istirahatini temin
eder. 2-Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet
eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar”. ilgili diizenleme
ile ilgili, TBMM Adliye Encimeni 60 Karar, 1/278 esas nolu ve 02.07.1934 tarihli
mazbatasinda PVSK’nin maddelerinin gerekceleri sayiimis ve 1. Maddenin 2. Fikrasi
icin “...Layihanin birinci maddesi polisin vazife ve salahiyeti noktasindan tarifini ifade
etmektedir. Bu maddede enciimen Dabhili Vekil Beyin musip gérdigi teklifini kabul ile
maddenin birinci fikrasinda vazifesini sayan hiiktimden sonra ikinci fikrayi da polisin
icabi halinde yardim isteyenlerle yardima muhtag¢ olanlar hakkinda da muavenette
bulunmanin vazife arasinda gdésterilmesini lizumlu gbrerek maddeyi ona gére
yeniden yazmigtir...” seklinde bir gerek¢e sunulmustur. Bu hikim polisin en genis
anlamda sunacag! guvenlik hizmetinin cizgilerini ortaya koymakta ve en énemlisi de
cocuk, kendini savunamayan ve engelli kigilerin korunmasi ve ihtiya¢ duyduklar
yardimin saglanmasi konusu, glvenlik hizmeti ile birlikte polisin gbrevlerinden biri
olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada yardim isteyenler ve yardima muhtag kisiler
ile ilgili, nasil sart ve durumda olan kigiler olacagi, yaklasim ve muadahalenin nasil

gerceklestirilecegi gibi Gnemli hususlar belirtiimemis ve polisin gbrevlerini belirten alt
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mevzuatlarda da buna rastlanmamistir. Gercekten de yirmi dért saat esasina gére
calisan polis mudahale ettigi vakalarda, yardima muhtag, engelli ya da zor durumda
olan insanlarla kargilasmaktadir. Ancak burada su akla gelmektedir: PVSK 1.

[

Maddede lafzi bulunan “...muavenet eder...” (yardim eder) ifadesini polis nasil
anlamaldir. Cunkd 1930lu yillarin sartlarina gdére polise verilen bu gbrev,
gundmuzdeki sosyal hizmet alan ve disiplinin varhgina bagh olarak tartigiimasi
gereken noktadir. Bunun diginda, acaba bu yardim, polisin midahale ettigi adli
vakada ya da adli olmayan vakada yardima muhtac olan ancak herhangi bir yardima
ya da sosyal hakka ulagsamamis insanlarin ilgili sosyal hizmet mekanizmalara
ulagsmalarini saglamak olarak mi anlasiimaldir ya da bu kisilerin gecici olarak
ihtiyaclarinin mi gérilmesi olarak mi? Yardim etme ile agikg¢asi bireyin batancul iyilik
hali kastedilmektedir ki, sadece ekonomik ya da gegici ihtiyacglarinin kargilanmasi
kisilerin butuncul iyilik hali icin yeterli degildir ve ¢ok boyutlu bir yaklagimi ihtiva
etmektedir (Ozden, Pak ve icagasioglu-Coban, 2017). Bu durum polisin ne
mevzuatinda ne de egitimlerinde acik bir sekilde belirtiimektedir. Agik¢asi polisin
Oncelikle yardim eder kavramini nasil anlamasi gerektiginin anlagiimasi gereklidir.
2. Benzer Hedef Gruplan ve Kirilgan Kesimler

Polisiye hizmetler ve sosyal hizmetin bir bagka kesisim noktasi ise polisin
mudahale ettigi konularla ilgilidir. Bu kesigimin belirginlestigi noktalar; her iki alanin
da bazi durumlarda ayni hedef gruba hitap etmesi; hizla artan guvenlik sorunlarina
bagh olarak ihtiya¢c duyulan ¢ok boyutlu hizmetler; bu sorunlara konu olan kisilerin
ihtiyaclarina yénelik daha etkin midahale ve énleme stratejileri; su¢ magdurlarinin
ve ailelerinin tanimlanmasi ve degerlendiriimesinde bu gruplarin daha iyi
anlagiimasinin gerekliligi ve kriz durumlarina muadahalenin ¢ok boyutlu dogasidir
(Lamin ve Teboh, 2016: 2; Géniiltas, 2016: 6-8; Brownell ve Roberts, 2002: 3-4; Dean
ve dig., 2000: 14-15; Conte ve dig.,1980: 7-8; Michaels ve Treger, 1973: 67). Sosyal
hizmetin destegdi ise tam da buralarda beklenmektedir. Cunku etkili bir midahale,
yaklasim ve 6nleme, bir polisiye faaliyetten daha fazlasini gerektirmektedir ve tek
basina bir kurumun Ustesinden gelebilecegi bir konu degildir (Lamin ve Teboh, 2016:
3; Dean ve dig., 2000: 5-8). Bu anlamda her iki alanin igbirligi, polisiye hizmetlerin
daha etkin ve verimli yirGatilmesinde ve her iki kurumun da hedefledigi amaclara

ulasmada 6nemli bir katki saglayacaktir. Ornegin 24 saat calisma sekline bagl olarak
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toplumdaki pek ¢cok konuya midahale etme potansiyelinde oldugu igin sosyal hizmet
muldahalesine ihtiyag duyan ancak ilgili yerlere ulasamayan mdiracaatcilara
ulasmada' (Lamin ve Teboh, 2016: 5-6; Roberts, 1978: 98-99), polis-sosyal hizmet
isbirligi oldukca faydali olabilecektir. Ayrica ginimiz toplumu, vatandaslarinin
egitilmesi ve glvenliginin saglanmasinda toplumsal kabiliyetlerin arttirilabilmesi icin
bu iki alanin birlikte ¢calismasina ihtiyac duymaktadir ve istemektedir (Dean ve dig.,
2000: 14-15).

Suca karismis ya da magdur olmus bir yetiskin ya da cocukla ilgili durumlar
muhteviyati itibari ile komplekstir ve ekolojik bir bakis acgisi ile ruhsal, kisiler arasi,
ailevi ve toplumsal sistemleri anlamayi gerektirir (Brownell ve Roberts, 2002; akt.
Gondltas 2016: 5). Bu bakis agisi, sosyal hizmetin mesleki bir bakis acgisidir. Ayrica
polise gelen ihbarlarin niteligine bakildiginda 6nemli bir orani adli vaka degildir; genel
olarak evlenme surecinde yasanan problemler, ailevi sorunlar, komsular arasi
anlagsmazliklar, psikolojik tedavi ihtiyaci igcinde olan kisiler ve bilgi amagh yardim
isteme gibi ihbarlar alinmaktadir. Bunun sebebi ise polisin yirmi dort saat ¢alisan bir
kamu birimi olmasidir ve 0Ozellikle de adli danismanlhk ve kriz durumlarina ilk
mudahaleyi yapabilecek ya da muidahale etmeye yakin konumda (6rnegin, her
mahallede devriye goérevi yapan asayis ekipleri) olacagi beklentisidir (Lamin ve
Teboh, 2016:6-7; Roberts, 1978: 99). Bunun bir baska gerekgesi ise polis imdat
hattinin, diger hizmet kurumlarinin acil hatlarina gére toplumda daha ¢ok bilinmesi
olabilir. Ornegin izmir Emniyet Mudirligi’niin kamuoyuna verdigi bilgilere gére 2008-

2009 yillari icerisi 16 aylik dilimde 260.000 civari ihbarin yapildigi ve bu ihbarlarin

' 2010 yilinda A. ilinde yasanan bir vakada; 9 yaslarindaki bir cocuk sokaklarda saticilik
yapmaktadir. Her defasinda sokaktan uzaklastirilan ve ailesine teslim edilen cocugun neden bu kadar
sokakta kaldiginin sebebini 6grenmek icin ilgili Cocuk Sube Mudurligu ekipleri cocugun evine gider ve
0 gun subede gorevli Sosyal Hizmet Uzmani da ekibe dahil olur. Eve gidildiginde, sehrin ortasinda bir
mahallede yasamalarina ragmen evin kanalizasyonu yoktur. Ev iki oda derme ¢atma bir evdir. Babalari
kanser hastasidir ve bu nedenle surekli yataga bagimlidir. Ayrica ¢cocugun 9 kardesi vardir ve evde
calisan olmadidi icin ¢cok kisith imkénlarla ihtiyaglarini karsiladiklari géraimastir. Bunun Gzere ailenin
evde bakim hizmetleri ve diger sosyal haklardan bilgi sahibi olmadiklar gérilmis ve SHU, sosyal
inceleme raporu hazirlamigtir. Cocuk Subesi ise resmi iglemleri elden takip ederek prosedurleri
hizlandirmis ve ailenin bir takim sosyal yardimlardan faydalanmasi saglanmistir. Polisler bu aileye
yardim etmek istemiglerdi ancak bu yardimlar gegici ve kisitli olacakti. Ekibe SHU’nun dahil olmasi ile
aile sosyal haklari konusunda giclendiriimis ve devletin bu aileye uygun sosyal yardimlarindan uzun
vadede faydalanmalari saglanmistir. Ayrica takip eden dénemde ¢ocugun egitimine devam ettigi ve
yeniden sokak saticihigina ¢ikmadigr saptanmigtir.
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13.000’in asilsiz, 33.000 civarinin ise adli olmayan ihbarlar oldugu gérilmiistiir®. Bu
tarz ihbarlar ve vakalarin genel olarak adli bir nitelikte olmamasi ve adli bir sorusturma
durumunu icermemesi nedeni ile Michaels ve Treger (1973: 100) bu vakalara daha
cok sosyal ve psikolojik bir bakis acisi ile cevap verilmesinin yerinde olacagini
savunmugslardir. Bu anlamda degisen toplum, gb¢ ve carpik kentlesme sorunlarina
bagh olarak ortaya ¢ikan suc cesitleri ve oranlarindaki artis ve ¢ocuk suglulugu, ailevi
sorunlar gibi kompleks sorunlarin belirginlesmesi, bu suglara yonelik klasik polis
mudahalesinden Ote farkli yaklagimlari gerekli kilmaktadir. Bu sorunlara konu olan
insanlarin sosyal ve psikolojik yonleri -6zellikle cocuklar ve magdur kigiler- hakkinda
daha 6zel bilgi ve yetenege ihtiyac oldugu problemi belirgin bir sekilde gz éntindedir.
3. Sucun Onlenmesi, Krize Miidahale ve Suc Sorusturmasi

Suc oranlarindaki artis ve sug tiplerindeki ¢cesitlenmeler, sucla micadele eden
birimlerin, yeni ve daha farkli metotlari izliemesini gerekli kilmistir (Onder ve Génliltas,
2005: 5). Bu anlamda sucun c¢ok boyutlu dogasi, sucla micadelede ve sugun
Onlenmesinde toplumun ve bireyin de bu sureclere dahil olmasini gerektirmektedir.
Bu ihtiyag toplum polisliginin dogmasini saglamistir. Toplum polisligi, sugtan caydirici
davraniglarin olugsmasi igin problem ¢6zme tekniklerini ve stratejilerini uygulama,
vatandaglarla ve sivil toplum kuruluglari ile partnerlik yapma gibi faaliyetleri igerir
(Dean ve Dig., 2000, akt. Lamin ve Teboh, 2016: 3). Polisin bu slrec¢te uyguladigi
problem c¢b6zme teknikleri cogunlukla bilgilendirme, muizakere, arabuluculuk,
ybnlendirme ve uzman yardimi gibi sosyal hizmet unsurlarini icermektedir. Bunlarin
da etkin olabilmesi icin vatandasla yiz ylze gérismeler yapmasi beklenir; ayrica
toplumla isbirligin ve guvenin olugsmasi icin de sosyal etkilesimin olusabileceqgi
ortamlari hazirlamak ve arttirmak gereklidir (Kappeler ve Dig., 2015, akt. Lamin ve
Teboh, 2016:4). Yine cesitli sebeplerle zedelenen polis-toplum iligkilerinin
iyilestiriimesinde ve polisiye hizmetlerin dogasindan kaynaklanan giictin birey lehine
yumusatiimasinda isbirligi kacinilmaz olmaktadir. Bu ifade ile sosyal hizmet alaninin
aracsallastiriimasi  kastedilmemektedir. Burada yansitiimak istenilen durum,

dinyadaki polis-sosyal hizmet iligkisinin ilk zamanlardaki seyrinin tasvir etmektir. Bu

2 http://www.haberturk.com/yasam/haber/149089-155e-gelen-komik-ihbarlar.
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slrecte sosyal hizmet alaninin polisiye hizmetlere vatandas odaginda ciddi sekilde
yon verdigi gdzlemlenmektedir. Ulkemizde de buna benzer bir iliski ile baglayan
slrecin sonralarda bagimsiz ve bagli bagina bir sosyal hizmet alt alanina déniseceqgi
dusundlmektedir.

Bir bagka nokta ise krize mudahale durumlarindadir. Kriz durumlarinda polis
duruma en etkin sekilde miudahale eder, krizi yatistirmaya ¢aligir ve kriz durumuna
taraf olan kisilerin, 6zellikle magdurlarin, giivenligini ve iyilik halini saglamaya caligir.
Ayni zamanda da bagka bir sugun ya da magduriyetin olusmasini da énler. Ancak
intihar girisimi, rehin alma, uyusturucu krizleri, bir yakininin élimine sahit olmus bir
yetiskin ya da cocuga yaklasim vs. gibi durumlarda temel krize mudahale,
savunuculuk ve miizakerecilik gibi yetkinliklere sahip olmasi beklenmez® (Roberts,
1978: 100-101). Ozellikle cinsel istismar, cinayet ve 6lim vakalari, intihar girigimi,
teror eylemleri ve aile ici siddet vakalarinda magdurlar ciddi bir travma icine
girebilmektedirler ve bu travmalar cocuk ve kadinlarda daha belirgin olabilmektedir.
Magdurlar?® kriz aninda, danisma, arabuluculuk, yénlendirme gibi sosyal hizmet
unsurlarina ihtiya¢ duyabilmektedirler ve bu hizmetler cogu zaman krizin yasandigi
yerde gecikmeksizin verilmesi gereklidir (Dean ve Dig., 2000: 20). Magdurlar
acisindan bakildiginda, krizin kontrol altina alinabilmesi i¢in yaklagimin duygusal
yonu iyi degerlendirilmelidir (Green ve Lee, 2015: 69-79; Dean ve Dig., 2000: 20).

Polisin, sugun meydana gelmesi ile birlikte sugun boyutlarini arastirmasi ve
suclulari yakalayarak adalet mekanizmasini igletme sureci ise su¢ sorusturmasi
asamasidir. Sug¢ sorusturmasi basit¢e, suclunun adalete teslimi icin eldeki materyalin
(magdur, delil, bilgi sahibi, bulgular vs.) etkin bir sekilde arastiriimasi olarak
tanimlanabilir (Fahsing ve Dig. 2008: 709). Polis meydana gelen vakanin
aydinlatilabilmesi icin bazen zamanla yarisir ve bilgi alabilecegi herkesle gérismeler
yapabilir. Ancak cinayet, cocuk istismari, cinsel saldiri, gaspa ugrama, rehine olaylari,

ter6r eylemi gibi bazi siddet durumu yuksek sucglara maruz kalanlarla ya da maruz

3 Hatta cogu vakada polis, kendi tecribelerine bagl olarak miidahale etmektedir ve mudahaleler gogunlukla bireysel
yeteneklere baglidir (yani belli bir teorik ve akademik yetkinligi olmayan bir Ustbilis vasitasiyla). ilgili mekanizmalarin yetersiz
kalmasi nedeni ile polis bu isi Ustlenmektedir ve bazi vakalarda da hem krizin daha kétlye gitmesine hem de kendi can
guvenliklerinin tehlikeye diismesine neden olduklari gériilmektedir.

* Birlesmis Milletler Su¢ Magdurlari igin Adaletin Temel Prensipleri Deklerasyonu (1985)'na gére magdur,
“...dogrudan ailesi nedeni ile ya da bagimsiz olarak zarar goren kisi...” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda bir vakada
ailesinden birinin zarar gérmesi nedeni ile bir kisi de bu vakanin magduru olarak addedilebilir.
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kalanlarin yakini olanlarla (6rnegin annesi gozleri éniinde dldurdlen bir cocuk, gaspa
ugrayan bir kadin vs.) yirGtilecek sorusturma ve gbérisme islemlerinde, bu
magdurlarda ikincil 6érselenmelere neden olunmamalidir. Ayrica bu tarz vakalarda
polis bilgi almakta oldukgca zorlanmaktadir. Burada adli viktimolojik bir yaklagim
benimsenmelidir. Adli viktimoloji, “su¢a konu olan magdurlarin kisiye 6zgu ve bilimsel
nitelikte calisiimasidir” ve magdur-fail ve olay iligkisinin kurulmasina yardim eder
(Gonultas ve Guarer, 2015: 179-180). Ayrica adli viktimolojik bakisa gbre su¢ca maruz
kalmis bir magdura yaklasimda iki seye dikkat edilmelidir: Magdurdan olayla ilgili
saglikl bilgi alma ve magdurun ikincil 6rselenmesini engellemektir (Akduman, 2016:
71). Bunun icin Akduman (2016:71) calismasinda, magdurlarla adli gérisme yapan
profesyonellerin bu alanda egitim almalar gerektigini 5nermektedir. Burada 6zellikle
yogun siddet magduru bireylerle yapilacak adli gérismelerde hem sorusturmanin
basarisi icin guvenli bilgi alinmasinda hem de bu magdurlarin ikincil magduriyetler
yasamasinin engellenmesinde polis, bu alt yapiya sahip profesyonellerin yardimina
ihtiya¢c duymaktadir.

Polis ve Sosyal Hizmet isbirliginin Ge¢cmisi ve Su Anki Durum

Polisiye hizmetler igerisindeki sosyal hizmet uygulamalari ¢ok kisithdir (Lamin
ve Teboh, 2016: 2) ve bu iligkinin tarihine bakildiginda ise, 6zellikle ABD’deki
uygulamalar agisindan 1920 ve 30’larda, poliste su¢ dnleme ve toplumla olumlu
iligkiler olusturulmasinda sosyal hizmet alaninin dahil olmasi gerektigi fikri hakim
olmustur. Ayrica Uluslararasi Polis Sefleri Birligi (IACP) tarafindan “sosyal hizmet
uzmani olarak polis memuru” fikri ortaya atilmigtir (Dean ve Dig., 2000: 21). Bu bakis
polis birimlerine sosyal hizmet egitimleri verilmesini saglamis ve kadin polislere,
universiteler vasitasi ile sosyal hizmet egitimi verilmistir. Bu egitimler ile polis
tarafindan bir takim sosyal sorunlara dogrudan mudahale edilmesi amaglanmistir
(Roberts, 1978: 99). Yine ayni dénemde Ulkelerinde artan ¢ocuk suclulugunun
Onlenmesi amaci ile ¢ocuk suclulara is bulan memurlar istihdam edilmis ve ¢ocuk
suclularla ilgilenen ézel ekipler kurulmustur (Bartollas ve Schmalleger, 2014: 329).
Ayrica bazi sehirlerin polis birimleri ise alanla ilgili 6zel egitimler almis sosyal hizmet
uzmanlarini gérevlendirmigler ve blnyelerinde sosyal hizmet Uniteleri kurmuglardir
(Barker, 2010; akt. Lamin ve Teboh, 2016: 7; Treger ve Dig., 1974: 102).
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Bu uygulamalar, sosyal hizmet literatiriine de yansimig ve polis sosyal hizmeti
kavraminin dogmasini saglamistir. Barker (2014)’in tanimina gére polis sosyal
hizmeti, “polis birimleri icerisinde yUrGtilen profesyonel sosyal hizmet
uygulamalarndir”. Polis sosyal hizmeti ile sosyal hizmet uzmani; polisin midahale
ettigi ailevi sorunlar, akil saghgi problemi olan kisiler, istismar magduru ¢ocuklar, agir
siddet magduru bireyler vs. gibi daha farkli bir yaklasim ve bakisi gerektiren
durumlara yénelik krizin ve sorusturmanin yénetilmesini saglarlar. Ayrica polis sosyal
hizmetinde sosyal hizmet uzmaninin polisleri; “stres ydnetimi, midahale stratejileri,
danisma, mental hastaliklarinin belirtilerinin nasil anlasilacagi, mulakat teknikleri ve
yetenegi, sorusturma yonetimi, toplumsal kaynaklari tanimlama ve vyatistirma
teknikleri konusunda egitmesi” (Lamin ve Teboh, 2016: 7) beklenir. Polisiye hizmetler
icerisindeki sosyal hizmet uygulamalarinin bir érnegini olusturan ABD’deki bir polis
biriminde go6revlendirilen sosyal hizmet uzmanlari, su doért temel hizmeti
saglamiglardir: “1- polise ve muracaatgilara ydnelik sosyal degerlendirmelerde
bulunma, 2- 24 saatlik krize midahalede bulunma, 3- insanlara kisa ve uzun vadeli
danigmanliklar, aile danigmanliklari, aile grup terapileri ve gruplara yoOnelik
hizmetlerde bulunma, 4- muracaatgilari diger sosyal hizmet ve yardim birimlerine
yonlendirmedir” (Treger ve dig.,1974:3). Polis sosyal hizmeti, bir uygulama olarak
ABD’de polis birimlerinde kendine yer bulmus ve polisiye hizmetler icerisindeki sosyal
hizmet fonksiyonunu karsilamistir; ancak Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan
akredite edilen diger sosyal hizmet programlari kadar hak ettigi yere gelememistir
(Lamin ve Teboh, 2016: 7; Patterson 2008: 1).

Ulkemizde ise polis ve sosyal hizmet isbirligi istenen diizeyde degildir. Daha
Once de bahsedildigi gibi polisin bir takim yardim etme rollerini Ustlenmis olmasina
ragmen, sosyal hizmet alaninin profesyonel olarak polisiye hizmetler icine girmesi
oldukca gectir. Polis ve sosyal hizmet iliskisinin en somut érnegi ise ¢cocuk adaleti
sureci ile ilgili hizmetlerde kargimiza ¢ikmaktadir. Cocuk haklarinin ve ¢ocuk adalet
sureclerinin gelismesi ile ilk defa 1994 yilinda Cocuk Sube Mudurliklerinde sosyal
hizmet uzmanlari istihdam edilmistir (Baykara-Acar, 2014: 5-7). Ayrica 2001 yilinda
cikartilan Cocuk Sube Mudirligiu/Buro Amirligi Kurulugs Goérev ve Calisma
Yoénetmeligi sosyal hizmet uzmaninin bu konudaki gérev ve sorumluluklarini

belirlemistir. Bunlar (md. 18): a) Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi icin muhafaza
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altina veya go6zaltina alinan ¢ocukla ilk gérismeyi yapmak, b) Cocuk hakkinda sosyal
inceleme raporu hazirlamak ve ilgili biro / kisim amirligine vermek, ¢) Cocuklari suca
iten fiziki, psikolojik ve sosyolojik etkenleri arastirmak, d) Suclulugu ortadan
kaldirmaya yoénelik plan ve programlar gelistirmek, e) Korunmaya muhtag olan, ihmal
ve istismara maruz kalan, evden veya bulundugu kurum ya da kurulustan kacan,
sokakta yasayan ve sokakta calistirilan, ugucu, uyusturucu ve psikotrop madde
bagimlisi olan, suca itilen ve magdur cocugun kendisine ve kanuni mimessiline
rehberlik hizmetinde bulunmak, f) Cocugun durumunu iyilestirmek igin ailesi ve okul,
sosyal ve saglik hizmetleri gibi kuruluslarla igbirliginde bulunmak, g) Ucucu,
uyusturucu, psikotrop madde bagimlisi olan cocugun tedavisi igin saglik mudarlikleri
ve tedavi kuruluglari ile isbirligi yapmak, h) Gegcici barinma tnitesinde kalan ¢ocuklar
icin sosyal, kultirel ve egitici programlar gelistirmek ile gérevlidir. Sonralarda ise 2005
yilinda c¢ikartilan Cocuk Koruma Kanunu ile sosyal hizmet uzmanlarini adalet
mekanizmasindaki 6nemi artmis ve bdylece Cocuk Sube Mudurliklerinde
gOrevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi arttinlmigtir. Ancak polisiye
hizmetler icerisinde gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlari, Cocuk Sube
Mudurltkleri ile sinirl kalmistir.

Alanlarin Birbirine Bakigi

Bu iki alan pek ¢cok 6nemli noktada bir araya gelmesine ragmen, birlikte
calisma ve karsilikli alanlara bakis konusunda iyi olduklari pek séylenemez (Dean ve
Dig., 2000: 22; Conte ve Dig., 1980: 8 ; Michaels ve Treger, 1973:68): Polislerde,
sosyal calismacilarin genel olarak islerini yapmakta oldukca yavas olduklari, polisiye
konular1 ¢ok anlamadiklari ve bilgi paylagsmadiklari ydoninde bir algi varken, sosyal
calismacilarda ise genel olarak polislerin egitimsiz ve insanlara kargi anlayissiz
olduklarina yénelik bir algi vardir. Ulkkemiz agisindan bakildiginda da durum benzerdir
ve bu alginin olusmasinda sosyal hizmetin polisiye hizmetler icerisine oldukca gec
girmesinin ve yeterli boyutta olmamasinin etkili oldugu distunilimektedir. Cunku polis,
pek ¢ok toplumsal sorunda Oncelikle beklenti igerisine girilen bir kurum olmustur.
Ayrica 2000li yillar ile birlikte polisin toplumdaki olumsuz algisini dizeltmeye ydnelik
ciddi ¢cabalar icine girmesi, polisin adli vakalarla ilgili olmayan pek ¢cok alanda sosyal

hizmet rolini Ustlenmesine neden oldugu séylenebilir. Bu da zaten yogun olan
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polisin ayrica yogunlasmasina ve asil gérevli olan birimlerin bu igleri ele almadigina
yonelik bir disunce gelistirmelerine neden oldugu tahmin edilmektedir.

Sosyal hizmet alani agisindan ise bu olumsuz alginin en énemli sebepleri ise,
ulkemizde halen sosyal hizmet alaninin hem toplum hem de kurumlar tarafindan tam
bilinmemesi (Baykara-Acar, 2014: 15), sosyal hizmet uzmanlarinin buyuik bir oraninin
bu alanlarda calismak istememesi (Young, 2014: 119-120) ve sosyal hizmetin
mesleki gbérev ve degerleri ile polisiye hizmetlerin dogasindan kaynaklanan bazi
sistemsel yikimliltklerin catismasidir (Goniiltas 2016: 6). Ornegin pek cok suctan
surekli polise gelen bir cocuga polis, 1slah olmayan gelecegin azil bir suclusu olarak
bakabilirken, sosyal hizmet uzmani ise icinde bulundugu kosullar ve ailesi ile ele
alindiginda suctan arinabilecek bir yetiskin adayi olarak bakabilir.

Sonug ve Oneriler

Gunimuz toplumlarinda guavenlik ihtiyaci her gecen gun daha da
belirginlesmektedir. insanlar ve toplum glivende olmak istemektedir, bunun yani sira
bu hizmetin verilis seklini ve kalitesini de sorgulamaktadir. Bu beklenti ve guvenlik
ihtiyacinin karmasik dogasi, bu ihtiyacin giderilmesinde pek cok disiplinin bir araya
gelmesini ve isbirligi yapmasini zorunlu kilmaktadir. Bunlardan ikisinin ise polisiye
hizmetler ve sosyal hizmet alani oldugu gayet aciktir.

Hem literatirde hem de Ulkemizdeki uygulamalarda goéraldagu gibi, her iki
alanin da amaci topluma hizmettir. Ayrica polisiye hizmetler icerisinde 6zel durumu
olan bireylerle karsilagilabilmektedir ve bu durum daha farkl bir yaklagim ve bilgiyi
gerektirmektedir. Ancak bu 06zel hizmetleri yerine getirebilecek profesyonellerin
(6rnegin sosyal hizmet uzmanlari) polisiye hizmetler icerisinde yeterince ve hak ettigi
konumda olmadigi gériilmektedir. Ozellikle Gilkemiz acgisindan her gegen giin artan
suc¢ ve magduriyet oranlari, cocuk suclulugu, aile ici siddet, akil sagligi problemleri,
intihar girisimi, terér magdurlari ve rehin alma vakalar gibi kompleks sorunlar; sadece
bir kurumun altindan kalkabilecegi sorunlar degildir ve alanla ilgili 6zel bilgi ve
mudahale yontemleri olan disiplinlerin de katkisina ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica fark
edilmemis ve ¢bzim bekleyen bazi acil toplumsal sorunlar, sosyal hizmet bakisi ile
daha hizli ¢c6ziime kavusturulabilecektir (Treger ve Dig., 1974: 282-283). Polisiye

hizmetler ve sosyal hizmet isbirligi i¢in su U¢ cergcevede Oneriler sunulabilir:



Turkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar Dergisi 2(1) 2018 63

1. Polisiye Hizmetler ve Sosyal Hizmet iliskisi Gereklidir

Ulkemiz agisindan yapilan dederlendirmeye bagh olarak su (¢ noktada polis
ve sosyal hizmet mesleklerinin igbirligine ihtiya¢ oldugu dustintilmektedir: a- polisin
kendisine kanunen gbrev olarak verilen ...yardim eder... (PVSK md.1/2) kavraminin
tim boyutlan ile nasil anlasilabilecegi ve yerine getirilebileceginde, b-polisin
karsilastigi sosyal icerikli kompleks vakalarda 6zel durumu olan Kigilere karsi
yaklasim ve mudahalenin nasil olacaginda ve igletileceginde ve c- polis-toplum
iligkilerinin daha saglikh bir sekilde saglanabilmesi icin toplumdaki farkindahgin
arttinimasinda polisiye hizmetlerin sosyal hizmet alaninin igbirligine ihtiyaci oldugu
degerlendiriimektedir. Bu durumu sdéyle &rneklendirebiliriz:  Ornegin  cinsel
istismarcilarin gocuklara yaklagim metot ve yontemleri konusunda ebeveynlerin bilgi
dizeylerinin arttinimasi toplumda oldukg¢a 6nemli bir konudur. Bu amacla polis teknik
olarak yasanan vakalardan bazilarini secerek derleyebilir, sosyal hizmet uzmani ise
bunu bir egitim materyali haline getirir ve ¢esitli programlar ile ebeveynlerin egitiimesi
ile ilgili organizasyonlar planlar. Boylece pratikte elde edilen veriler, seri bir sekilde
toplumun cesitli durumlara kargi korunmasinda kullaniimig olacaktir. Bu 6rnekten
hareketle sosyal hizmet, polislik alanina teknik, bilimsel ve profesyonel bir katki
saglayabilecektir. Ayrica “yardim eder” ifadesi acgisindan, gerektigi durumlarda
yardima muhta¢ insanlarin ihtiyacglarini  gbrebilecek uygun kuruluglara
yonlendiriimelerinde SHU danismanlik yapabilecektir.

2. Polisiye Hizmetler ve Sosyal Hizmet isbirliginin Sekli

Polisiye hizmetler icerisindeki sosyal hizmet yaklasiminin nasil olacagl da
6nemli konulardan biridir. Bu anlamda; a) Burada 6ncelikle temel sorun, polisiye
hizmetlere ybénelik sosyal hizmet katkisinin ABD’de érnegi oldugu gibi sosyal hizmet
disiplini yetisi kazandirilmis polisler vasitasi ile mi, yoksa dogrudan sosyal hizmet
uzmanlarinin gérevlendiriimesi ile mi olacagl konusudur. Burada tabi ki meslek igci
egitimlerle belli konularda polislere sosyal hizmet yetkinlikleri kazandirilabilir ancak
daha 6nce bahsedilen gerekcelere bagli olarak sosyal hizmet alaninda yetismis,
sosyal hizmet uzmani hiviyetinde profesyonellerin polisiye hizmetler icerisine dahil
olmasi daha uygun olacaktir: Clnkul bazi vakalarda polis-sosyal hizmet uzmaninin
daha cok polis tarafi gérinur olabilir. Bu da bir takim mudahalelerde miracaatgi ile

pozitif bir igbirligi kurmasini engelleyebilir. Ancak sosyal hizmet uzmani, 6zel
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durumda olan ve dezavantajli kisi, grup ve topluluklara kendi mesleki degerleri ve etik
ilkeleri dogrultusunda farkli bir bakis acisi ile (¢cevresi icerisinde birey) bakar. Ayrica
muldahale araclarindan olan sosyal inceleme raporlari ile muaracaatginin
sosyal/kulturel/psikolojik bir resmini ¢eker ve sahip oldugu kuramsal ve teorik alt
yapiya gore degerlendirmesini yapar (Ozbesler, 2016: 237). Asil dnemli olani ise
sosyal hizmet uzmaninin savunuculuk, arabuluculuk, danismanlik gibi mesleginden
ve disiplininden gelen 6énemli rolleri vardir ve bdylece polis ve birey/grup/toplum
arasinda durarak, bir tir denge mekanizmasi olabilecektir. b) Diger ikinci nokta ise
sosyal hizmet profesyonelleri ile polislerin birbirlerini algilama ve ortak calisma
yapabilme durumlarinin nasil olusacagidir. Daha énce de belirtildigi gibi, her iki alanin
da birbirine bakiginda birtakim olumsuzluklar vardir. Bu olumsuzluklarin da genel
olarak alanlarin birbirlerini yeterince tanimamasindan kaynaklanan bir algidan
olustugu sodylenebilir. Ayrica bu olumsuz algilarin ortak c¢alisma kultlrinG
zedeleyecegi aciktir. Bu nedenle déncelikle sosyal hizmet uzmanlarina polisiye
hizmetler, polis alt kalttrd, polis yaklagimlari vs. gibi konularda; polislere de sosyal
hizmet uzmaninin gorevleri, yaklasim sekilleri, kullandigi mudahale araglari ve
boyutlar vs. konularinda egitimler verilmelidir. Bdylece alanlarin taninmamasindan
kaynaklanan olumsuz algilarin giderilebilecegi diistiniilmektedir. c) Ugiincii nokta ise
sosyal hizmet alaninin yeterince bilinmemesi nedeni ile sosyal hizmet uzmanlarindan
mesleklerine uygun olmayan roller beklenmesi (Goénultag, 2016: 7) ihtimalidir.
Ornegin bunlardan biri yatistiriciik rolii  beklentisidir. Burada sosyal hizmet
uzmaninin polisiye hizmetler igerisindeki rolleri, sosyal hizmet disiplini ¢ergevesinde
ve sosyal koruma odakh olmalidir. Sosyal koruma, polisiye hizmetlere konu olan
bireylerin, gruplarin ve topluluklarin iginde bulunduklari kogullar nedeni ile bir takim
sosyal risklere kargi savunmasiz kalmalarinin engellenmesi, polisiye prosedurlerden
en az Orselenme ile gegmelerinin saglanmasi ve iginde bulunduklari sosyal ve
psikolojik yoksunluklarin giderilebilmesi icin ilgili sosyal yardim, sosyal guvenlik
birimleri, psikoterapi ve kliniklere yonlendirme, savunma, glclendirme, danigsmanlik
yapma ve takip etme gibi rol ve gbrevleri de yerine getirmesidir.
3. Sosyal Hizmet Uygulamasina ihtiyac Duyulan Alanlar
Polisiye hizmetlerin tG¢ 6nemli alanda yogunlastigi gérilmektedir: Sugun

Onlenmesi ve toplum polisligi; akut durumlara ve krize miadahale, ve su¢ sorusturmasi
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surecleridir. Sugun 6nlenmesi ve toplum polisligi acisindan bakildiginda, sosyal
hizmet bu slregte sugla mucadelede toplumun katiliminda, problem ¢6zme
stratejilerinin - uygulanmasinda ve bu amagla da polisiye hizmetlerin
yonlendiriimesinde katki saglayabilecektir. Su¢ magduru olma potansiyeli ytksek
olan kirilgan kesimlerin (6rnegin telefondan arayarak insanlari dolandiran kigilere
karsi yagl kesimler, cocuk istismarina karsi sokakta caligsan ve dilenen gocuklar, aile
ici siddet magduriyetine karsi kadinlar vs.) bilgi ve biling dlzeylerini arttirarak
glclendiriimesini saglayacaktir. Ayrica olumlu polis-toplum iligkisinin kurulmasinda
da sosyal hizmet bir kOprl vazifesi goérecektir.

Polisin 6nemli midahale alanlarindan biri de krize mudahale durumlaridir.
Krize mudahale bagh basina birtakim dinamikleri icermektedir. Bu ise en c¢ok
magdurlara yaklagimda kargimiza ¢ikmaktadir. Clnkd kriz durumlarinda magdurlar
sikhkla kizginhk, korku, keder, siddet, biling bulanikligi gibi duygusal travmalar
yasadiklari icin duygusal acidan kirilgan durumdadirlar ve travmanin etkisindeyken
bir takim gerekli midahalelerin yapilmasina kargi cikabilirler. Bu anlamda sosyal
hizmet uzmani, kriz durumlarinda muidahale eden ekibin bir Gyesi olarak 6zellikle
magdurlara yaklasim ve krizin stabilize edilmesinde énemli katkilar sunabilecektir.

Diger 6nemli alan ise su¢ sorusturmasi siirecidir. Ozellikle agir siddet magduru
kisilerin adli bildirimlerinin alinmasinda, bu kigilerin stire¢ hakkinda ve sahip olduklari
haklari yoninde bilgilendiriimesinde sosyal hizmet uzmanlari, su¢ sorusturmasinda
gbrevlendirilmelidir. Clnkl sosyal hizmet uzmanlari lisans egitimlerinde adli sosyal
hizmet dersi almaktadirlar ve magdura yaklasim konusunda sosyal hizmet rol ve
becerilerini kullanabilirler (Géniiltas, 2016: 10-12). Ulkemizde hali hazirda cocuk
magdurlarin  bildirimlerinin  aliminda adli gérismeci olarak sosyal hizmet
uzmanlarindan faydalaniimaktadir. Ancak bu uygulama Ozellikle intihar girigimi,
cinsel saldirn, gasp, terér eylemi vs. gibi vakalarin yetiskin magdurlari icin de
genigletilmelidir. Ayrica adliyeler icerisinde kurulmakta olan Magdur Haklari Daire
Baskanhgi uygulamalari yayginlastiriimal ve hizli bir sekilde hizmete girmelidir. Bu
anlamda bu kurum adli sosyal hizmet alt yapisina sahip olan SHU’lardan magdur
hizmetlerinde; 6zellikle adli gérigsme, danismanlik ve savunuculuk gibi rolleri yerine

getirebilmesi i¢in faydalanmalidir.
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Sonug olarak tim bu anlatilanlar is1ginda, polisiye hizmetler icerisinde sosyal
hizmet profesyonellerine ihtiya¢ olduk¢a acik bir sekilde gdrulmektedir. Burada
sosyal hizmet egitimini almis ve SHU yetkinligini kazanmig, ancak polisiye hizmetler
konusunda da O&zellesmis profesyonellere ihtiya¢c vardir. Bu profesyonellerin
g6revlendirilmesi ise sdyle yapilabilir: Su¢ énleme ve toplum polisligi fonksiyonu igin
Polis Merkezleri, Asayis Devriye Ekipleri, Toplum Destekli Polislik birimleri, Cocuk
Sube Mudrlikleri, Aile ici Siddet Birolarinda; krize miidahale fonksiyonu icin
Cinayet, Gasp, Hirsizlik, infaz Biro Amirliklerinin yer aldigi Asayis Subeleri ve Terérle
Mucadele Subeleri; su¢ sorusturmasi fonksiyonu icin de Asayis Sube Mudurlikleri ve
Cocuk Sube Mudurlikleri icerisinde olabilir. Bu nedenle belirtilen birimlere SHU
istihdami gecikmeksizin yapilmalidir. Alan mezunu acisindan ulkemizdeki sosyal
hizmet mezunlarinin sayisi belli bir noktaya gelmis durumdadir (Ozgiir, 2017: 1).
Ayrica vurgulanmasi gereken diger bir husus ise polis egitimleri Uzerinedir. Polis
egitimleri agirhk olarak guvenlik stratejileri, hukuk ve mesleki beceri dersleri
lizerinedir®. Bu egitim mufredatlarina, sosyal hizmet alani ile ilgili temel derslerin de
konulmasi oldukc¢a faydali olacaktir. BOylece mezun olan polisler hem sosyal hizmet
disiplinine asina olacaklar hem de ilgi birimlerde sosyal hizmet igbirliginin
gelistiriimesinde éncl olabileceklerdir. Cunki hem dinyadaki hem de Ulkemizdeki
polisiye uygulamalarda sucun ve ikincil magduriyetlerin 6nlenmesi ve toplum odakli

polis yaklagimi daha belirgin hale gelmektedir.

5

http://www.sivaspmyo.pol.tr/SiteAssets/Sayfalar/Dersler/3.%20d%C3%B6nem%20bayan%20e%C4%
9Fitim%20mod%C3%BCI%20konu%20da%C4%9F%C4%B11%C4%B1mlar%C4%B1.pdf




KAYNAKCA

Akduman, I. (2016). Adli Viktimoloji. D. Yiicel & M.B. Géniiltas (Ed.), Adli Sosyal
Hizmet: Yaklagim ve Miidahale (s. 59-71) icinde. Ankara: Nobel Yayinevi

Atasi-Topcuoglu, R. (2013). Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kuram. i. Tomanbay
(Ed.), Sosyal Hizmet Uygulamalari (No: 1832, s. 2-26). Eskisehir: A¢ikdgretim
Fakultesi Yayinlari

Baykara-Acar, Y. (2014). Adli Sosyal Hizmet ve Tirkiye'de Cocuk Adalet Sisteminin
Tarihi. Sosyal Hizmet Sempozyumu 2014: Turkiye'de Adalet Sistemi ve Adli
Sosyal Hizmet. Bagkent Universitesi

Barker, R.L. (2014). The Social Work Dictionary. USA: NASW Press

Bartollas, C. & Schmalleger F.J. (2014). Police and the Juvenile. Juvenile Delinquency
(Ninth Edition). USA: Pearson.

Brownell, P. & Roberts, A.R. (2002). A century of social work in criminal justice and
correctional settings. Journal of Offender Rehabilitation, 35(2), 1-17.

Butters, R. & Vaughan-Eden, V. (2011). The ethics of practicing forensic social work.
Journal of Forensic Social Work, 1(1), 61-72.

Caglar, T. (2012). Turkiye'de Sosyal Hizmet Disiplini Uzerine Bir Degerlendirme. .
Cilga, B. Hatiboglu (Ed.), Sosyal Bilimler ve Sosyal Hizmet Uzerine
Distinceler. Ankara: SABEV Yayinevi.

Conte, J.R., Berliner, L., & Nolan, D. (1980). Police and social worker cooperation-a
key in child sexual assault cases. FBI Law Enforcement Bulletin, 49(3): 7-10.

Dean, C.W., Lumb, R.C., & Proctor, K. (2000). Social work and police partnership: A
summons to the village strategies and effective practices. The North Carolina
Department of Crime Control and Public Safety (Paper 1): Criminal Justice
Faculty Publications.

Duyan, V. (2003). Sosyal hizmetin islev ve rolleri. Toplum ve Sosyal Hizmet, 14(2), 1-
22.

Fahsing, I.A, Glomset, R., & Gottschalk, P. (2008). Characteristics of effective SlOs:
a content analysis for management in police investigations. International
Journal of Management and Enterprise Development, 5(6), 708-722.

Firat, i. & Erdem, E. (2014). Turkiye'de i¢c glivenlik hizmeti ve kollugun sivil denetimi.
Journal of Turkish Court of Accounts/Sayistay Dergisi, (94):115-133.



68 Gonlltas

Goéndltag, M.B. & Gurer, C. (2015). Cinayet Olaylarinda Suclu Profilleme ve Magdur
Bilimi lliskisi. F. Irmak & E. Darcan (Ed.), Siddet Suclari: Yaklasimlar Ve
Trendler. Ankara: Adalet Yayinevi.

Goniiltas, M.B. (2016). Adli Sosyal Hizmet: Adalet Mekanizmasindaki Yeri ve Onemi.
D. Yucel &M.B. Gonultas (Eds.), Adli Sosyal Hizmet: Yaklasim ve Mlidahale
(s. 2-14) icinde. Ankara: Nobel Yayinevi

Greene, G.J & Lee, M.Y. (2015). “How to Work with Clients’ Strengths in Crisis
Intervention: A Solution Focused Approach”. KR, Yeager & A.R, Roberts
(Eds.), Crisis Intervention Handbook. UK: Oxford University Press.

Kartal, B. (2009). Sosyal Hizmetin Tanimi ve Sosyal Hizmet Alanlari. Y. Sisman (Ed.),
Sosyal Hizmete Giris. (No: 1930, s. 2-20). Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakdltesi Yayinlari.

Lamin, S.A. & Teboh, C. (2016). Police social work and community policing. Cogent
Social Sciences, 2(1), 1-13.

Michaels, R.A. & Treger, H. (1973). Social work in police departments. Social
Work, 18(5), 67-75.

Onder, S.G & Géniiltas, M.B. (2005). Suclu profilleme ve Tirkiye’deki genel durumu.
Polis Bilimleri Dergisi, 7(4), 35-58.

Ozbesler, C. (2016). Sosyal inceleme ve Degerlendirme. D. Yicel & M.B.
Gonulltas(Ed.), Adli Sosyal Hizmet: Yaklasim ve Miidahale (s. 236-242).
Ankara: Nobel Yayinevi

Ozden, S. A., Pak, M.D. ve icagasioglu Coban, A. (2017). Sosyal hizmette iyilik hali
kavrami. Turkiye Sosyal Hizmet arastirmalari Dergisi, 1 (2), 87-104.

Ozgiir, O. (2017). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 09 Subat 2013’te cikardig

Sosyal Hizmet Merkezleri Ydénetmeligi uzerine.

http://www.sosyalhizmetuzmani.org/asp-shm.htm, Erigim Tarihi: 26.01.2017.
Patterson, G.T. (2008). Police Social Work: A Unique Area of Practice Arising from
Law Enforcement Functions. Social Work Practice in the Criminal Justice
System. USA: Routledge.
Roberts, A.R. (1978). Training police social workers: A neglected area of social work
education. Journal of Education for Social Work, 14(2), 98-103.



Turkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar Dergisi 2(1) 2018 69

Sheafor, B.W & Horejsi, B. (2015). Sosyal Hizmet Uzmanlarina Rehberlik Eden ilkeler.
O.Uraz (Cev.), Sosyal Hizmet Uygulamasi Temel Teknikler ve llkeler (2.
Baski). Ankara: Nika Yayinevi.

Smith, C. & Brooks, D. (2012). Security science: The theory and practice of security.
USA: Butterworth-Heinemann.

Treger, H., Thomson, D., & Jaeck, G.S. (1974). A police-social work team model:
Some preliminary findings and implications for system change. NPPA
Journal, 20(3), 281-290.

Tuncay, T. & Erbay E. (2006). Sosyal hizmetin temel hedefi: Sosyal adalet,
glclendirmeyle retorikten pratige. Toplum ve Sosyal Hizmet, 17(1), 53-69.

Virtual Knowledge Center to End Violence against Women and Girls (2012). Roles
and responsibilities of police. http://www.endvawnow.org/en/articles/743-
roles-and-responsibilities-of-police.html, Erigim Tarihi:01.01.2017.

Young, D.S. (2014). Social workers’ perspectives on effective practice in criminal

justice settings. Journal of Forensic Social Work, 4(2): 104-122.



