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Ozet: Bu calismanin amaci ¢agdas yonetim yaklasimlarindan biri olan ve saglik hizmetlerinde de kullanimi
popliler hale gelmis olan Toplam Kalite Yénetimi(TKY) yaklasiminin Orglitsel Vatandashk
Davranisi(OVD) ile iligskisinin incelenmesidir. Bu calismada betimsel ve iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir, yontem olarak soru o6lcegi uygulamasi yapilmistir. Bu arastirmanin evrenini,
Tuarkiye’de hizmet veren tiim hastaneler icinde ilk olarak ISQua/SAS akreditasyon belge basvurusu
kabul edilen ve ilk denetlenen hastane olan, Ankara’da 6zel bir hastanede gorev yapan idari personel
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina(125 kisi) ulasildig: icin 6rneklem alinmamistir. Bu
calisgmanin profilini 25 orta ve alt kademe yodnetici, 72 isgbéren olmak tUzere toplamda 97 kisi
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; Katihimcilarin Toplam Kalite Yénetimi algilan ile Orgutsel
Vatandaslik Davranislari arasinda orta diizeyde pozitif yonlt korelasyon oldugu goértlmustir
(r=0,60). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin katilimcilarin TKY algilan ile OVD’leri arasinda
dogrusal bir iliski oldugu ortaya c¢cikmistir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin Toplam Kalite Yénetimine

yénelik algilama diizeyleri arttikca Orgiitsel Vatandaslik Davranislari da ayni oranda artacaktir.
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Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between TQM approach and OCB which is
one of the contemporary management approaches and has recently become popular in health care
services. In this study, descriptive and relational scanning model was used and question scale
application was done as a method. The universe of this research in all hospitals in Ankara, Turkey
serving first as ISQua / SAS accreditation certificate application forms accepted and the first
supervised serving in a private hospital administrative staff. Since the universe was reached(125

person) in the study, no sample was taken. The profile of this study consists of 97 people, 25 middle
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and lower level managers, 72 occupations. As a result of the research; There was moderate positive
correlation between participants' attitudes towards TQM and OCB(r=0,60). Since the correlation
coefficient is positive, it is found that there is a linear relationship between TQM and OCB. As a

result, OCB will increase in the same way as participants' perception levels towards TQM.

Keywords: : Total Quality Management(TQM), Health Service, Organizational Citizenship Behavior (OCB),
Hospital Administrative Staff

1. GIRIS

Kuresellesme, rekabet, piyasa ve teknolojideki devaml stiregelen degisiklikler orguitlerin sahip
oldugu insan kaynaginin 6neminin artmasina neden olmustur. Bu durum, nitelikli insan
kaynaginin érgiitlerin basar ve verimliliginde ana unsur olarak gériilmesine yol agmistir. Insani
6nemli gbérmeyen; beklentilerini, duygularini, tutum ve davranislarini anlamak icin caba
gOstermeyen, onlarin geleceklerini belirgin hale getirecek kariyer planlari sunamayan, onlarin
mevcut kapasitelerini meydana ¢ikarmak amaciyla araglar gelistiremeyen ve uygulamalariyla bu
konudaki samimiyetini ispatlayamayan organizasyonlarin gelecekte fark yaratmalari mtmkin
olmayacaktir(Gurbiz, 2006, s. 49).

Cagdas yonetim yaklasimlari insanin tim beklentilerini énemsemekte ve her slirecte insani
odagina almaktadir. Bu calismanin amaci insani odagina alan ve cagdas bir yénetim yaklasimi
olan Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinin, yeni yénetim yaklasimlarindan olan Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar ile iliskisini incelemektir. Bu arastirmada 6ne c¢ikan ve ele alinan

insan unsuru ise orguitteki ic musterilerdir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Toplam Kalite Yonetimi(TKY) ve Saghik Hizmetlerinde TKY

Toplam Kalite Yonetimi; 19507lerde Deming’in Japon isletmelerinde verdigi seminerler ile
baslayan, Juran (1954), Feigenbaum (1956), Ishikawa (1962) ve Crosbynin (1961) gelistirmis
olduklar: yenilik¢i yaklasimlar ile icerigini genisleterek cogu orgiitin uygulamaya calistigi bir
cagdas yonetim anlayisidir. (Yarttict, 2009). TKY icin Her orgttin tGm seviyelerinde
performansin iyilestirilmesine yo6nelik, tamamiyla birbirine uyumlu c¢abalarla, ttim
kademelerdeki calisanlar1 kapsayan duizenli iyilestirme faaliyetleridir seklinde genel bir tanim
yapilabilmektedir.

Saglik hizmetlerinde kalite calismalarinin 19. yy da basladig: bilinmektedir. Florans Nightingale,
19. yy'da Ingiltere’de hastane hizmetlerinin iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapmistir (Kaya,
2005, s. 62). Saghk hizmetlerinde kalite anlayisini sekillendiren bir lider olan Avedis
Donabedian, yuksek kaliteli hizmeti “hizmet slrecinin tamaminda beklenen kazanclar ve
kayiplar dengesi hesaplandiktan sonra, hastanin iyilik halini en st dlzeye ¢ikarmasi beklenen
hizmet” olarak tanimlamaktadir (Kaya, 2013, s. 4).

TKY yaklasimi: musteri memnuniyeti ilkesi ile birlikte ic ve dis musterilerin tatminine
odaklanmig bir cagdas yonetim yaklasimidir. Bu nedenle isletmeler, dis musterilerine
odaklandig1 kadar isletmenin bir parcasi olan c¢alisanlarini yani i¢ musterilerini de tatmin
etmelidir. Hizmet sektértinde bir isletmede i¢ musterilerin memnuniyeti saglandig strece
isletmelerdeki etkin calisma surecleri devam edecek, TKY’deki personel guclendirme ilkesi ile
birlikte de isi yapan kisi isini sahiplenecek ve drgiite olan katkilar: ist dlizeylere ulasabilecektir.
Bu arastirmanin birinci hipotezi de TKY uygulamalari saglik isletmesinde arttikca orglt

tyelerinin OVD dtizeylerinin artacagidir.
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2.2. Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

Mitisteri odaklilik: TKY’ de tim sistemler, 6rglit muisterilerinin timuyle tatmin edilmesine yonelik
politika ve strateji cercevesinde calisir. Oziinde TKY demek, kurum yerine; misteri odakl
calisma demektir(Erkilic, 2007, s. 53). TKY; UGretim hacminde yogunlagmaktan cok, kalite ile
musteri talepleri ve beklentilerinin altini cizmektedir(Ehigie ve McAndrew, 2005). Musteri
odaklhilik; TKY felsefesinin altinda yatan temel ilkedir (Samson & Terziovski, 1999). Musteriler
i¢ ve dis musteri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Urlin veya hizmetleri nihai olarak kullananlar
“dis musteri”, dis musterilere nihai Grtinti sunma strecinde goérev alanlar ise “ic musteri”
olmaktadirlar(Celik, 2010, s. 47). Yénetimin liderligi ve kararliigi: TKY anlayisinda tepe
yoneticinin lider olmasi ve vizyon gelistirmesi gerekmektedir(Kuruscu, 2003, s. 33). Kalite
oncelikle yonetimin goérevi olmali ve bunu herkese oOgretmelidir. Bu nedenle bu yodnetim
yaklasimi Ust yonetimin 6nctliigli ve sorumlulugu cercevesinde baslatilmalidir(Celik, 2010, s.
46). Personel egitimi: iInsan kaynaklar yénetimi boyutunda TKY’ nin temel amaci kaliteli mal ve
hizmet icin isglici seviyesini belirlemek, gelistirmek ve kullanmaktir. Bu nedenle de isgérenlerin
egitimini ve gtidilenmelerini 6nemser. Egitim, 6grenme, iyilestirme ve gelisme TKY’ nin temel
ozellikleridir (Erkilic, 2007, s. 56). Takim ¢calismast: Orglitlerin mihenk taslar olan takimlarin,
isgbérenlerin katilhimini sagladiklar: ve onlar: glicli hale getirdikleri icin yonetimlerin baskin birer
araci olduklar sdylenebilir. Takim calismasi sayesinde, isletmelerde bireylerin tatmin olduklari,
verimlilik ve Uurtn kalitesinin yukseldigi goézlenmektedir(Celik, 2010, ss. 48-49). Sirekli
iyilestirme ve gelistirme(Kaizen): Surekli gelistirme kavramini Shewhart ortaya atmis ve en
basarili uygulamalar: da Kaizen adi altinda Japonlar tarafindan gerceklestirilmistir (Kuruscu,
2003, ss. 35).Sturekli gelisme planlama, uygulama, degerlendirme ve dtizeltici eylemlerde
bulunma seklinde islemektedir (Celik, 2010, ss. 51-52). Calisan Katilimi: Yogun rekabet
kosullarinda bilin¢gli musterilerin ihtiyaclarin1 gidermek ve ortaya c¢ikan firsatlar
yakalayabilmek, calisanlarin inisiyatif kullanmasina izin veren calisma sekilleri ile mimkin
olabilmektedir (Gencel, 2001, s.179). Kaliteye ulagmak, tirintin yapimindan sunumuna kadar
herhangi bir béliimde calisan herkesin sorumlulugunu gerektirmektedir (Merter, 2006, s. 64).
Bu sorumluluk da beraberinde c¢alisanlarin ydénetime katilimlarini gerektirmektedir (Kingur,
2006, s. 55). Odiil Ayurma: Odiiller érgiitsel degerlerin gdériintir ifadeleridir. Calisanlarin takdir
edilmesi ve oOdullendirilmesi, calisma istegini artirir. Takdir géormek en 6nemli motivasyon
araclarindandir (Ozdemir, 2007, s. 99). Performans Degerlendirme: TKY’de performans
degerlendirmesi calismalari; burokratik islemlerin azaltildigi, insan kaynaklari bélimu ve
amirlerin disinda isgorenlerin de performans degerlendirme calismalarina katilabildigi ve
mutlaka butin isgérenlerin ait olduklar: takimlar icerisinde degerlendirildigi bir sistem olarak
yapilandirilmaktadir (Tansel, 2007, s. 68). Personel Gficlendirme: Basarili bir personel
glclendirme strecinde; kurumun gelecegi icin paylasilan bir vizyon olusturulmali, personellere
egitim imkani taninmalidir, personel gliclendirmeyi engelleyecek kisisel, érglitsel ve yonetsel
faktorler ortadan kaldirilmali, astlar ve tUstler birbirine karsi acik olmali, giclendirilecek
personel maddi ve manevi olarak desteklenmeli, stire¢ degerlendirilmeli ve aksakliklar

dustntlerek gerekli tedbirler alinmalidir (Baltas, 2001, s. 147).
2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi(OVD) Kavram: ve Boyutlar:

Orgtitsel vatandaslik davranisi calisanlarin isteyerek, samimi duygularla géntllii olarak
yaptiklar: davranislardir. OVD, bicimsel 6dtil sistemi tarafindan dogrudan ve tam olarak dikkate
alinmayan, zorlayici olmayan ve 6rgtitiin etkinligini artirmaya yardimci olan géonulli davraniglar
olarak ifade edilmektedir (Organ, 1990, ss. 43-72).
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OVD kavraminin ilk kez kullanimi Uizerinden yaklasik ceyrek asir gecmis olup, kavram, is
tatmini ile arasindaki iliski incelenen ekstra-rol davranislarini ifade etmek tizere kullanilmistir
(Bateman ve Organ, 1983, s. 588). OVD, isin gereklerini yerine getirmede énemi olmayan ve
sergilenmesi Ustler tarafindan beklenmeyen davranislardir. Bu davranislar, érgittiin sosyal
yapisini saglamlastirirken, gorev performansini dogrudan etkilemez (Tasct ve Kog, 2007, s. 374)
OVD ile ilgili yazin tarandiginda en cok referans verilen tanim olarak Organ’in ortaya koydugu
ifadeyle karsilasilmaktadir. Organ, (1988, s. 4) OVDi, “..formel 6dil sistemi tarafindan
dogrudan ya da acik sekilde kabul edilmemis ve orglitiin bir buittin olarak etkin sekilde
faaliyette bulunmasina katkida bulunan génullt bireysel davranis.” olarak tanimlamistir.

Organ (1988), OVDYi bes boyut olarak belirlemistir. Bunlar; &zgecilik, vicdanlhlik, nezaket
tabanli bilgilendirme, sivil erdem, centilmenliktir(Podsakoff ve digerleri, 1990, s.115). Bunlar:
Ozgecilik(Yardimct Davramis): Calisanlarin belirgin sekilde, géntillii olarak diger calisanlara
yardim etme yoluyla onlarin performanslarini ve etkililigini artirmaya yonelik davranislaridir
(Oleiim, 2004, s. 20). Vicdanlilik: Orgiit tyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol
davranisinin 6tesinde bir davranis sergilemeye génullti olmalarini ifade eder (Organ, 1990, s.47).
Nezaket: Bir problemin 6nlenmesinde baska birine yardim etme seklinde jest niteligindeki tim
davraniglan kapsamaktadir (Padsakoff vd., 2000, ss.513-563 ). Sivil Erdem: Orgitii etkileyen
olaylara karsi calisanlarin kendilerini sorumlu hissetmeleri, kararlara ve toplantilara sorumlu
olarak gonulli bir sekilde katilmalarini ifade eder (Basim ve Sesen, 2006, s. 87).
Centilmenlik(Sportmenlik): Calisanlarin oOrgltsel ortamda calisan-calisan, calisan-yonetici
arasindaki gerilim ve catismaya meydan verecek olumsuz davraniglardan kacinmalarina yonelik
sergiledikleri tutum ve davraniglardir (Organ, 1990, ss. 43-72). Bazi kaynaklarda bu boyutlara
ek olarak kendini gelistirme(bireysel gelisim) boyutu da OVD boyutlar1 arasinda yer almaktadir.
Kendini Gelistirme(Bireysel Gelisim)Bireysel gelisim isgbrenlerin bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerini gelistirmeye yonelik faaliyetlere katilarak 6rglittin yarar icin caba gostermelerini
kapsamaktadir (iplik, 2015, s. 84)

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Orglitsel davranis alaninda ve &ézelde i¢c muisterilerin (calisanlarin) yénetimi konusunda, Orhan
Oz (2008) Toplam Kalite Yénetimi ile ise cezbolma, érglite baghilik ve érgilitsel vatandashik
davranis1 arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Orgilitsel vatandaslik;
calisanlarin digerlerine yardim etme, ge¢ saatlere dek veya hafta sonlari calisma, uygulanabilir
standartlar1 asan duizeylerde performans gosterme, isteki dayatmalar: veya guclikleri tolare
etme ve sirket islerine aktif sekilde katilma gibi calisma davranislaridir. Literattirde orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen bireyler bazi yazarlar tarafindan “iyi askerler” olarak da
tanimlanirken, daha formel sekilde; “istege bagli olan ve resmi 6dul sistemi tarafindan
dogrudan veya acikca taninmayan, toplamda o6rgltiin etkin isleyisini tesvik eden bireysel
davranig” olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin bulgularina gore; gli¢clendirme ile érglite
baghilik ve 6rgtitsel vatandaslik davranisi arasinda yuksek bir iliski vardir; bir baska deyisle,
TKY uygulamalar: arttikca 6rgtite baghilik ve orglitsel vatandaslik davranisi artmaktadir (Kurt,
2015, s. 72).

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin amaci, TKY uygulamalarinin saglik isletmelerinde hastane idari personelinin

gosterdigi OVDleri ile iliskisini incelemektir. Bu calisma; hastanelerde daha énce bu tiir bir

1730  Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Y1l 11 Say1 3 2018



Toplam Kalite Yénetiminin Orgtitsel Vatandaslik Davranis: {le Iliskisi

arastirmaya rastlanmadigindan ve ileride yapilacak bu tir c¢alismalara veri kaynag

saglayacagindan 6énem tasimaktadir.
4.2. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Katihmcilarin TKY algilan ile OVDleri arasinda iliski vardir. Hz: Katiimcilarin Mfsteri
Odaklilik algilar: ile OVD’leri arasinda iliski vardir. Hs: Katiimcilarin Calisan Katilimi algilarn ile
OVD’leri arasinda iligki vardir. Hs: Katilmcilarin Yénetsel Liderlik algilar ile OVD’leri arasinda
iligki vardir. Hs: Katiimcilarin Takim Calismasi algilan ile OVD’leri arasinda iliski vardir. He:
Katiimcilarin Odiil Ayirma  algilan ile OVD’leri arasinda iliski vardir. H7: Katilimcilarin
Performans Degerlendirme algilar ile OVD’leri arasinda iliski vardir. Hs: Katilimcilarin Stirekli
lyilestirme algilar1 ile OVD’leri arasinda iliski vardir. Ho: Katilimcilarin Personel Guglendirme
algilari ile OVD’leri arasinda iliski vardir.

4.3. Calismanin Tiirii

Bu calismada betimsel ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir, yéntem olarak soru o6lcegi
uygulamasi yapilmistir.

4.3.1. Evren, Orneklem ve Sinirliliklar

Bu arastirmanin evrenini Ankara’da Turkiye’de hizmet veren tiim hastaneler i¢inde ilk olarak
ISQua/SAS akreditasyon belge basvurusu kabul edilen ve ilk denetlenen bir 6zel hastanede
gorev yapan idari personel olusturmaktadir(n=125). Arastirmada o6rneklem secilmemis ve
arastirmada veri toplama araci tim evrene dagitilmistir. Boylece arastirmaya 25 orta kademe ve
alt kademe yonetici, 72 isgoéren olmak Uizere toplamda 97 kisi katilmistir. Veri toplama stireci 28
Aralik 2017 ve 13 Ocak 2018 Tarihleri arasinda arastirmacinin kendisinin soru 6lceklerini
dagitmasi ve toplamasi ile gerceklestirilmistir. Bu arastirma Ankara’da faaliyet gosteren akredite
olmus ve kalite anlaminda kendini kanitlamis bir 6zel hastanede gorev yapan idari personel ile

sinirlidir. Bu calismanin sonuclari genellenemez.
4.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin yapildigi kurum idari personelinin TKY uygulamalar: algilarini ve OVD algilarini
dlcmek icin kullanilan 6lcekler yazar Orhan OZ'’e aittir. Arastirmada, s6z konusu yazara ait olan
‘Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalart ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiite Baglilik, Ise
cezbolma Arasindaki Iliskiler’ bashikli 2008 yilinda yaymlanmis Ingilizce dilindeki doktora
tezinde kullanilan ‘Toplam Kalite Yénetimi’ ve ‘Orgtlitsel Vatandashik Davranist’ bashkli altili
likert olcekleri kullanilmistir. Bu Olgeklerden, TKY Olceginin 14. maddesindeki ‘istatistiki’
ifadesi ‘bilimsel’ olarak degistirilmistir. 21 maddeden olusan TKY 6lceginin yazar tarafindan
belirtilen i¢c tutarlilik degeri (0,8350)’dir. Arastirmada kullanilan TKY Olceginin boyutlar:
sunlardir: Musteri Memnuniyeti, Calisan Katiimi, Yénetsel Liderlik, Ekip Calismasi, Odul
Ayirma, Performans Degerlendirme, Stirekli Iyilestirme, Personel Gticlendirme boyutlaridir. OVD
Olceginin 21 sorudan olusan testinin i¢ tutarlilik degeri ise (0,8785) olarak belirtilmistir.
Arastirmada kullanilan OVD élgeginin boyutlar sunlardir: Yardimci Davranis, Sportmenlik,
Organizasyonel Uyum, Bireysel Inisiyatif, Sivil Erdem, Kendini Gelistirme boyutlaridir. TKY ve
OVD oélceklerindeki toplamda 42 soru seklinde arastirmanin evrenini olusturan kisilere
uygulanmistir. Olcege iliskin ifadeler 1=Hicbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle,
5=Hemen Her Zaman, 6=Her zaman seklindedir. Bu calismada Tum istatistiksel analizler

Statistical Package for The Social Science 24 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin
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analizinde Guvenilirlik ve Normallik Analizi, Betimsel Analizler ve Korelasyon Analizi

kullanilmistir.
4.4. Bulgular
4.4.1. Giivenilirlik ve Normallik Test Sonuclar1

Tablo 1. Guivenilirlik ve Normallik Test Sonuclari

Cronbach’s a 0,94
Kolmogorov-Smirnov(KS) 0,20
Shapiro-Wilk(SW) 0,68
Skewness 0,62
Kurtosis 0,61

Bu calismada, kullanilan anket formundaki o6lcek ifadelerinin guvenilirliklerinin test
edilmesinde Cronbach’s a teknigine basvurulmustur. Test sonucunda elde edilen alfa degeri (a)
0,94 olarak bulunmustur. Bu deger Aslanoglu ve Baskan’a gore o6lcek ifadelerinin “yiiksek
derecede gtivenilir' oldugunu gostermektedir. Yine calismada kullanilan parametrik test
yonteminin (korelasyon analizi) sarti olan normallik varsayimmini ortaya koyan Kolmogorov-
Smirnov (KS)ve Shapiro-Wilk (SW) degerlerine yer verilmistir. S6z konusu deger, yapilan
cozimleme sonucunda 0,05ten buytk cikmistir (KS= 0,20; SW= 0,68). Buna goére arastirmada
kullanilan 6lcek ifadelerinin normal bir dagilim gésterdigi ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin ¢ézimlenmesinde kullanilan bir diger
test teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test yoéntemlerinin kullanilabilirliginin
temel bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma” kosulunu ortaya koyan bir test
teknigidir. Normallik testinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ila +2 araliginda olmasi
beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu
varsayilir. Sonug¢ olarak Skewness ve Kurtosis degerlerinden de anlasilacagi tzere, anket
uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin normal bir dagilim go6sterdigi sonucu ortaya

cikmistir (George ve Mallery, 2010, s. 10).
4.4.2. Katiimcilara Ait Genel Betimsel istatistikler

Arastirmanin bu kisminda, katiimcilarin bazi demografik o6zellikleri ile unvan ve calisma
suirelerine iliskin elde edilen verilere yer verilmektedir. S6z konusu ¢éztimlemeler Frequencies

yontemi ile gerceklestirilmis olup Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

N %
Erkek 23 23,7
Kadin 74 76,3
Toplam 97 100

Yas Unvan Gorev Siiresi
N % N % N %
20-30 | 61 62,9 Isgdren 72 74,2 1 yildan az 36 37,1
31-40 | 29 29,9 | Alt orta kademe yonetici 25 25,8 1-2 yil 16 16,5
41 ve lizeri 7 7,2 Ust diizey yénetici 0 0 3 ve lizeri 45 46,4
Toplam | 97 100 Toplam | 97 100 Toplam 97 100

Egitim Durumu

Lise On lisans Lisans Yiiksek Lisans/doktora

N 19 20 51 7

% 19,6 20,6 52,6 7,2
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Tablo 2’ de verilen sonuclara gore, katilimcilarin % 23,7’ si erkek, % 76,31 ise kadindir. Buna

gore katilimcilarin bliyik cogunlugunun kadinlardan olustugu sdéylenebilir. Katiimcilarin %

62,9'u 20-30; % 29,9’u 31-40 ve % 7,2’si ise 41 ve Uzeri yas grubundadir. Bu sonuclardan da

anlagilacag tizere katiimecilar daha ¢ok 20-30 yas grubu aralifindadir. Yine katihmecilarin %

19,6’s1 lise; % 20,6’s1 On lisans; % 52,6’s1 lisans ve % 7,2’si yliksek lisans/doktora mezunudur.

Buna goére katiimcilar daha cok lisans mezunu kisilerden olusmaktadir. Yine katilimcilarin %

74,2°si isgbéren; % 25,81 alt-orta kademe yoneticisidir. Son olarak, katiimcilarin % 37,1’inin 1

yildan az; % 16,59’ 1-2 yildir ve % 46,4 3 ve Uzeri yildir mevcut is yerlerinde calismaktadir.

Tablo 3. TKY Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler

Ifadeler

Hichbir Zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Hemen Her Zaman

Her Zaman
Standart Sapma

Ortalama

N %

N %

N %

N %

N %

N %Ort. S

Bu kurulusta yapilan faaliyetler
musteri memnuniyetine odaklanmaistir.

3 3,1

4 4,1

1111,3

2323,7

2222,7

3435,14,641,34

Bu kurulusta kaliteyi, musterilerimizin
beklentileri belirlemektedir.

2 2,1

1010,3

1111,3

2424,7

1919,6

31 324,451,41

Bu kurulusta alinan kararlarda
calisanlarin gbérus ve Onerilerine yer
verilir.

1111,3

1313,4

1818,6

2929,9

1313,4

1313,43,611,51

Bu kurulusta calisanlarin faaliyet
sonugclari ile ilgili bilgilendirilmesine ve
Onerilerinin alinmasina énem verilir.

8 8,2

1212,4

2525,8

2828,9

1212,4

1212,43,621,41

Bu kurulusun kalite degerleri,
hedefleri ve sistemleri ile ilgili vizyon
Ust yoneticiler tarafindan belirlenmekte
ve calisanlar bu konuda tesvik
edilmektedir.

8 8,2

1515,5

2525,8

1818,6

2727,84,301,45

Bu kurulusta tst yonetim her
kademedeki calisanlarina karsi
"demokrat ve katilimci1” bir yaklasim
tarzi sergilemektedir.

1515,5

1212,4

1616,5

2424,7

14144

1616,53,601,65

Suistimale meydan vermemek icin
calisanlarin faaliyetleri yoneticiler
tarafindan kontrol edilmektedir.

1111,3

2727,8

1515,5

32 334,381,50

Bu kurulusta bireysel calismadan ¢cok
takim calismasi yapilir.

77,2

1515,5

2727,8

1616,5

2323,74,081,52

Bu kurulusta bireysel basariya, takim
calismasi ile elde edilen basaridan daha
cok 6nem verilmektedir.

1010,3

14144

1818,6

2525,8

1212,4

1818,63,711,58

10

Gayret ve calismalarimiz zamaninda
takdir edilmekte, elde ettigimiz
basarilar 6dullendirilmektedir.

2929,9

1818,6

1515,5

14144

1414,42,941,77

11

Bu kurulusta calisanlara maas, prim ve
oduller adil olarak dagitilmaktadir.

3839,2

1919,6

1919,6

8 8,2

6 6,22,431,55

12

Takim calismalarinda basariya en
fazla katkisi olan personel
odullendirilmektedir.

3738,1

1818,6

1616,5

1212,4

9 9,32,561,65

13

Bu kurulusta performans 6lcimut
yapimaktadir.

1818,6

1818,6

1919,6

1313,4

2222,73,401,81
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Bu kurulusta yapilan faaliyetler 1616,5 22227 2020,6 2020,6 4 4,1 1515,13,201,62

14 ;statistiki olarak slgtlmekte ve objektif

olarak degerlendirilmektedir.

Urtin ve hizmet kalitesinin artmas1 icin 3 3,1 7 7,2 8 8,2 2727,8 2323,7 2929,94,521,36
kurulusumuzda calisanlar icin egitim

programlar: diizenlenmektedir.

Bu kurulus, calisanlarin stirekli 33,1 772 1313,4 2525,8 1616,5 33 344,471,422
gelisimini saglamak icin egitim

programlar: uygular.

15

16

17 Kurulusumuz degisen kosullara uyum 22,1 772 1313,4 2525,8 1919,6 31 324,491,36

saglamakta ve strekli gelismektedir.
Bu kurulusta calisanlar islerini kendi 8 8,2 2020,6 1515,5 1313,4 1919,6 2222,73,841,68

baslarina yapma ve kontrol etme

18

yetkisine sahiptirler.

19 isimi yapmak icin gerekli bilgi ve 1 1 1 1 662 1111,3 2323,7 5556,75,261,06

beceriye sahibim.

20 Beraber calistigim kisileri is konusunda 221 662 12124 1616,5 2020,6 4142,34,741,39

etkileyebilirim.
21 Yaptigim is benim i¢in anlamli ve - - 441 44,1 1515,5 1313,4 6162,95,271,12

onemlidir.

Tablo 3 incelendiginde, katihmcilarin TKY algilamalar icerisinde en ytksek ortalamalarin sirasi
ile “Yaptigim is benim i¢in anlaml ve énemlidir.” (Ort. =5,27), “Isimi yapmak icin gerekli bilgi ve
beceriye sahibim.” (Ort. =5,26) ve “Beraber calistigim kisileri is konusunda etkileyebilirim.” (Ort.
= 4,74) ifadelerine ait oldugu gértlmustir. Bu ifadelerin ortalama sonugclarinin ytiksek cikmasi
sirasi ile personelin; yaptig1 isi 6nemsedigi, mesleki konuda kendisini yeterli gordtigti ve calisma
arkadaslarini mesleki anlamda etkileme glicine sahip oldugu algilarini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin TKY algilamalar: igerisinde yer alan en duistk ortalamalarin ise sirasi ile “Bu
kurulusta calisanlara maas, prim ve 6duller adil olarak dagitilmaktadir.” (Ort. = 2,43), “Takim
calismalarinda basariya en fazla katkisi olan personel 6dullendirilmektedir.” (Ort. = 2,56) ve “
Gayret ve calismalarimiz zamaninda takdir edilmekte, elde ettigimiz basarilar
odullendirilmektedir.” (Ort. = 2,94) ifadelerine ait oldugu goértlmusttr. Bu ifadelerden de
anlasilacagi tUlzere, arastirmaya katilanlarin TKY algilama duzeylerinin arttirilmasinda,
calisanlara verilen maas, prim ve cesitli 6dtllerin arttirilmasi énemli gérilmektedir. Calisanlarin
dagitimsal adalet algilarinin arttirilmasi icin Orgltiin performans degerleme sistemlerinin
yeniden gobzden gecirilmesi ve odullendirme politikalarinda yenilikler yapilmasi o6nerilebilir.
“Takim calismalarinda basariya en fazla katkisi olan personel édillendirilmektedir.” ifadesinden
anlasilan; orgltte grup calismasini gerekli kilan calismalarda islerin etkin bir sekilde
yurttilmesini saglayan personelin bazi araclarla 6dullendirilmesi gerekmektedir. Katilimcilar,
gostermis olduklar1 performans duzeylerinin isveren tarafindan takdir edilerek bunun
sonucunda ortaya cikan basarilarin 6dutllendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ortalama
degeri 3,20 olarak hesaplanan; ‘Bu kurulusta yapilan faaliyetler bilimsel olarak o6l¢ctilmekte

ve objektif olarak degerlendirilmektedir.” ifadesi ve ortalama degeri 3,40 olarak hesaplanan
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‘Bu kurulusta performans 6lcimu yapilmaktadir.” ifadeleri sonucunda oOrgitin kendi
faaliyetlerinde performans Ol¢cimu ve bu Olctimlerin objektif degerlendirmesi konusunda
katilimcilarin algr dtzeylerinin yltksek olmadigi soylenebilir. Kurumun performans
degerlendirme politikalarini yeniden incelemesi ve gerekli gérdtugt degisiklikleri yapmasi
onerilebilir. Ortalama degeri 3,84 olarak hesaplanan ‘Bu kurulusta calisanlar islerini kendi
baslarina yapma ve kontrol etme yetkisine sahiptirler.” ifadesinden cikarilacak sonug ise
katilmecilarin bireysel inisiyatif kullanma konusunda algi diizeylerinin ytiksek olmadig:
sOylenebilir. Katilimcilarin kendilerini yaptiklar: isin sahibi olarak gérmeleri icin kurumda
is benimsetme politikalar: uygulanabilir.

Tablo 4. OVD Olcegi Betimsel Istatistikler

Ifadeler

Hicbir Zaman
Nadiren
Genellikle
Her Zaman
Ortalama
Standart Sapma

Bazen
Hemen Her Zaman

N % N % N % N % N % N % Ort. S.

1 1s arkadaslarimmn ise gelmedigi giinlerde 7 72 5 52 13 134 22 22,7 13 134 37 381 444 157
onlarin gorevlerini severek istlenirim.

2 Iy arkadaslarimin isle ilgili 2 21 8 82 4 41 13 134 21 216 49 505 49 1,38
problemlerinde onlara seve seve zaman
ayirirum.

ise yeni baslayan personelin oryantasyon 2 21 3 31 3 31 19 196 15 155 55 567 513 122

siirecinde bana verilmis bir gorev olmasa
da onlara yardimci olurum.

4 Bir sorunla karsilasugimda - -3 31 1 1 7 7217 175 69 711 553 091
yapabilecegimin en iyisini yapmaya
calisirim.

Calisma arkadaglanmm  iyiligi i¢in 4 41 11 113 24 247 19 196 14 144 25 258 406 151
kisisel 6nceliklerimi feda ederim.

Zamanimin gogunu isimle ilgili problem 34 351 21 216 15 155 11 113 5 52 11 11,3 264 169
ve sorunlari sikayetle gegiririm.

Cahstigrm kurumun imaj yaratmasma 2 21 9 93 12 124 23 237 19 196 32 33 448 141
yardimc1 olacak faaliyetlere goniilli

katilirim.

Baskalarma bu kurumun calismak i¢in 4 41 12 124 10 103 24 247 18 186 29 299 431 151
iyi bir yer oldugunu sdylerim.

Daha yiiksek iicret sdz konusu olursa, 13 134 12 124 15 155 14 144 8 82 35 361 400 185
rakip bir firmada c¢alismayr kabul

edebilirim.

Kimsenin beni gérmedigi durumlarda da 2 21 1 1 4 4115 15511 113 64 66 531 115

10 kurallara, emirlere ve prosediirlere
uyarim.
11 Tseherzamanvaktindegelirim. - -1 13 31 8 82 19 196 66 68 551 086

Yazili olmayan ama herkesin bildigi 1 1 3 31 4 41 10 103 12 124 67 691 537 113
sozli kurallara uyarim.

Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak 11 11,3 13 134 11 113 14 144 14 144 34 351 412 180
icin goniillii olurum.

isimin gerektirdikleri diginda ekstra 38 392 20 206 15 155 8 82 5 52 11 113 254 1770
gorev ve sorumluluk almaktan kac¢inirim.

Yeni iiriin ve gelismeler hakkindaki 1 1 6 62 8 82 23 237 25 258 34 351 472 126
fikirlerimi calisma arkadaglarimla

paylagirim.

16 isyerinin diizenledigi toplantilara 3 31 3 31 2 2121 216 20 206 48 495 502 1,26

12

13

14

15
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Ifadeler

Hichir Zaman
Nadiren
Genellikle

Bazen
Her Zaman
Ortalama
Standart Sapma

Hemen Her Zaman

katilirim.

17 Isimle ilgili uygulamalarin gelistirilmesi 2 21 6 62 7 72 20 206 28 289 34 351 4,73 130
icin Oneriler getiririm.
Calistigim igyeri hakkinda bilgi saglayan -~ -5 52 8 8218 186 21 216 45 464 496 121

18 duyurulart, mesajlart ve yazili
materyalleri siirekli izler ve okurum.
19 Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel 1 11 1 4 4111 113 24 247 56 57,7 531 1,01

tutmaya ¢aligirim.
Hizmeti¢i egitim faaliyetlerine goniilli 2 21 6 6214 14423 237 16 165 36 371 458 138

olarak katilirim.
21 Bulundugum bolimii gelistirecek yeni 1 1 9 93 4 4121 216 20 20,6 42 433 481 134
fikirler yaratirim.

20

Tablo 4 incelendiginde, katihmcilarin OVD diizeylerini ortaya koyan ifadeler icerisinde en
yuksek ortalamay: “Bir sorunla karsilastigimda yapabilecegimin en iyisini yapmaya c¢alisirim.”
(Ort. =5,53) ifadesi ortaya koymustur. Bu ifadeyi siras1 ile “Ise her zaman vaktinde gelirim.” (Ort.
=5,51) ve “Yazili olmayan ama herkesin bildigi s6zIti kurallara uyarim.” (Ort. = 5,37) ifadeleri
takip etmistir. Bu ifadelerin sonuc¢ ortalamalarinin yliksek ¢ikmasi sirasi ile personelin; sorun
cozme konusunda ylksek caba gosterdigi, ise vaktinde gelmeye 6zen goOsterdigi ve sozla
kurallara uyma konusunda duyarl oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Katiimcilarin OVD'yi
iceren ifadeler icerisinde en duisiik ortalamayi ise, “Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gérev ve
sorumluluk almaktan kacinirim.” (Ort. = 2,54) ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu ifadeyi
“Zamanimin c¢ogunu isimle ilgili problem ve sorunlar1 sikayetle geciririm.” (Ort. = 2,64)
ifadesinin takip ettigi géralmustir. Bu diistik ortalamaya sahip ifadeler olumsuz sorular oldugu
icin sonug¢ ortalamalarinin diistik cikmasi olumlu anlamda degerlendirilmektedir. Personelin
gerektiginde ekstra gorev almaktan kacinmadigi ve isle ilgili problemlerinden strekli sikayet

etmedigi anlasilmaktadir.
4.5. Hipotezlerin Analizi

Arastirmanin bu kisminda, katiimcilarin TKY yaklasimina iliskin gértislerinin, OVDZleri
Uzerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun sonuglarina yer verilmistir. Arastirmanin séz konusu
amacinin gerceklestirilmesi dogrultusunda katiimcilarin TKY algisini gosteren, TKY’nin alt
boyutlar1 olan; Musteri Odaklilik, Calisan Katilimi, Yoénetsel Liderlik, Takim Calismasi, Odiil
Ayirma, Performans Degerlendirme, Sturekli lyilestirme ve Personel Gtiglendirme boyutlar ile
OVD arasindaki iligski ortaya konmustur. Calismada boyutlar aras: iliskinin ¢éztimlenmesinde

Korelasyon Analizi yapilmistir.
Hi: Katihmcilarin TKY algilari ile OVD’leri arasinda iligki vardir.

Tablo 5. Katilimcilarin TKY Algilan ile Orgiitsel Vatandashik Davranislar1 Arasindaki {liskinin

Korelasyon Testi Sonuclari

Toplam Kalite Yonetimi Orgiitsel Vatandaslik Davranislar:

Toplam Kalite Yonetimi | r 1 0,60
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p 0,00

N 97 97
Orgiitsel Vatandaslik r 0,60 1
Davranislar p 0,00

N 97 97

**_ Korelasyon degeri 0,01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).

Tablo 5’de de géruldiigi tizere Pearson korelasyon (r) katsayisi anlaml olup O degerindedir. Yine
katilimcilarin TKY algilan ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yonlii ve orta diizeydedir (r=0,60).
Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan &tiirti katilimcilarin TKY algilar1 ile OVD’leri arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Sonug olarak, katihimecilarin TKY’ye yonelik algilama dtizeyleri arttikca
OVD da ayni oranda artacaktir.

H2: Katiimcilarin Musteri Odaklilik Algilari ile OVD’leri arasinda iliski vardir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mtisteri Odaklilik Algilari Ile OVDleri Arasindaki iliskinin Korelasyon
Testi Sonuclari

OvD Miisteri Odaklihik Yaklasimi
Orgiitsel Vatandaslik r 1 0,32*
Davranislar: p 0,00
N 97 97
Miisteri Odaklilik Yaklasimi r 0,32™ 1
p 0,00
N 97 97

**_ Korelasyon degeri 0,01 dtizeyinde anlamhidir (2-tailed).

Tablo 6’da goruldtigh tizere Pearson korelasyon (1) katsayisi anlamli olup 0,00 degerindedir.
Yine katiimcilarin Miisteri Odaklilik algilar: ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yénlii ve zayif
duizeydedir (r=0,32). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin katilimcilarin Musteri Odaklilik
algilar1 ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iligski oldugu séylenebilir. Sonug olarak, katilmcilarin
Musteri Odaklilik algi diizeyleri arttikca OVD’leri de ayni oranda artacaktir.

Has: Katiimcilarin Calisan Katilimi algilar ile OVD’leri arasinda iliski vardir.

Tablo 7. Katiimcilarin Calisan Katiimina Iliskin Gértisleri fle OVD Arasindaki Iliskinin

Korelasyon Testi Sonuclari

OVD Calisan Katilimi
Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar: r 1 0,38"
0,00
N 97 97
Calisan Katilimi r 0,38™ 1
0,00
N 97 97

** Korelasyon degeri 0,01 dlizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Tablo 7’de goruldtigh tizere Pearson korelasyon (r) katsayisi anlaml olup O degerindedir. Yine
katiimcilarin Calisan Katiimina yénelik gortsleri ile OVD arasindaki iliski pozitif yoénlii ve zayif
diizeydedir (r=0,38). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin katihmcilarin TKY’ye iliskin
algilama dtizeyleri ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonug olarak, katihimcilarin
TKY’ye ybnelik calisan katilimi algilama duizeyleri arttikca OVD’leri de ayni oranda artacaktir.

Ha: Katihmcilarin Yénetsel Liderlik algilan ile OVD’leri arasinda iliski vardir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yénetsel Liderlik Algilari [le OVD’leri Arasindaki Iliskinin Korelasyon
Testi Sonuclart

OvD Yonetsel Liderlik
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: r 1 0,54™
0,00
N 97 97
Yonetsel Liderlik r 0,54 1
0,00
N 97 97

**_ Korelasyon degeri 0,01 dtizeyinde anlamhidir (2-tailed).

Tablo 8’de goruldugu lizere Pearson korelasyon (r) katsayisi anlamli olup O degerindedir. Yine
katiimcilarin Yénetsel Liderlik algilari ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yénlii ve orta
diizeydedir (r=0,54). Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan o6ttirt katihimcilarin Yoénetsel
Liderlik algi duzeyleri ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonu¢ olarak,
katiimcilarin Yénetsel Liderlik algilama dtizeyleri arttikca OVD diizeyleri de ayni oranda

artacaktir.
Hs: Katiimcilarin Takim Calismasi algilar ile OVD’leri arasinda iligki vardir.

Tablo 9. Katilimcilarin Takim Calismasina fliskin Goértsleri fle OVD’leri Arasindaki iliskinin
Korelasyon Testi Sonuclari

OVD Takim
Calismasi

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: r 1 0,41

p 0,00

N 97 97

Takim Calismasi r 0,41 1
p 0,00

97 97

** Korelasyon degeri 0,01 dlizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 9’da gorulduglu tzere Pearson korelasyon (7 katsayisi anlamli olup O degerindedir. Yine
katilimcilarin Takim Calismasina yonelik gérusleri ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yénli ve
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orta duzeydedir (r=0,41). Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan o6ttrt katihimcilarin Takim
Calismasina yonelik algilama diizeyleri ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonug
olarak, katiimcilarin Takim Calismasi algilama diizeyleri arttikca OVD diizeyleri de ayni oranda
artacaktir.

He: Katiimcilarin Odal Ayirma Algilar ile OVD’leri arasinda iliski vardir.

Tablo 10. Katilimcilarin Odiil Ayirma Algilar: fle OVD’leri Arasindaki iliskinin Korelasyon Testi

Sonuclar:
OVD 0Odiil Ayirma
Odiil Ayirma r 1 0,39"
p 0,00
97 97
Orgiitsel Vatandaslik r 0,39 1
Davranislari
p |0,00
97 97

** Korelasyon degeri 0,01 dlizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 10’da gorialdigl tizere Pearson korelasyon (r) katsayisi anlamli olup O degerindedir. Yine
katiimcilarin Odtil Ayirma algilar: ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yénlii ve zayif diizeydedir
(r=0,39). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin katihmcilarin toplam Odul Ayirma alg
dtizeyleri ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonuc olarak, katiimcilarin Odiil

Ayirma alg1 diizeyleri arttikca OVD dtizeyleri de ayni oranda artacaktir.
H7: Katiimcilarin Performans Degerlendirme yaklagimlari ile OVD arasinda iligki vardir.

Tablo 11. Katiimcilarin Performans Degerlendirme Algilari ile OVDZleri Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Testi Sonuclari

Orgiitsel Vatandaslik Performans Degerlendirme
Davranislar1

Performans Degerlendirme r 1 0,39

0,00

N 97 97

Orgiitsel Vatandasglik r 0,39* 1
Davranislar:

0,00
N 97 97

** Korelasyon degeri 0,01 dlizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Tablo 11’de gértldtigi tizere Pearson korelasyon (r) katsayisi anlamh olup O degerindedir. Yine
katiimcilarin Performans Degerlendirme algilari ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yénli ve
zaylf dtizeydedir (r=0,39). Korelasyon katsayist pozitif oldugundan ottirt katiimcilarin
Performans Degerlendirme alg1 duizeyleri ile OVD arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonug
olarak, katiimcilarin Performans Degerlendirme algi diizeyleri arttikca OVD dtizeyleri de ayni
oranda artacaktir.

Hs: Katiimcilarin Strekli lyilestirme Algilar ile OVD’leri arasinda iligki vardir.

Tablo 12. Katilimcilarin Stirekli Iyilestirme Algilari Ile OVDleri Arasindaki {liskinin Korelasyon
Testi Sonuclart

Orgiitsel Vatandaslik Siirekli Iyilestirme
Davranislari

Siirekli lyilestirme r 1 0,58

p 0,00

N 97 97
Orgiitsel Vatandaslik r 0,58 1
Davranislar:

p 0,00

N 97 97

** Korelasyon degeri 0,01 dlzeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 12’de goéruildigti tizere Pearson korelasyon (7) katsayisi anlaml olup O degerindedir. Yine
katihmcilarin Suirekli lyilestirme algilari ile OVD’leri arasindaki iligki pozitif yénlii ve orta
duizeydedir (r=0,58). Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan o6turt katiimcilarin Strekli
lyilestirme alg1 dtizeyleri ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonuc olarak,

katihmcilarin Stirekli fyilestirme alg diizeyleri arttikca OVD diizeyleri de ayni oranda artacaktir.
Ho: Katilimcilarin Personel Guiglendirme Algilari ile OVD’leri arasinda iliski vardir.

Tablo 13. Katiimcilarin Personel Guiclendirme Algilar1 Ile OVDZleri Arasindaki Iliskinin

Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari Personel Giiclendirme
Personel r 1 0,63
Giiclendirme p 0,00
N | 97 97
Orgiitsel r | 0,63 1
Vatandashk p | 0,00
Davranislari N | 97 97

**_ Korelasyon degeri 0,01 dlizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Korelasyon Testi Sonugclar:

Tablo 13’de goruldtigi tizere Pearson korelasyon (r) katsayist anlaml olup O degerindedir. Yine
katilimcilarin Personel Giiclendirme algilar ile OVD’leri arasindaki iliski pozitif yénlii ve yiiksek

diizeydedir (r=0,63). Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan o6tirt katilimcilarin Personel
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Guglendirme algi duizeyleri ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski vardir. Sonug¢ olarak,
katiimcilarin Personel Guclendirme algi diizeyleri arttikca OVD diizeyleri de aymi oranda
artacaktir.

5. SONUC

Arastirmaya katilanlarin cogunlugunun kadinlardan olustugu ortaya cikmistir. (% 23,7’si erkek,
% 76,34 kadindir).Katilimcilarin yas dagilimlarinda % 62,9’'unun 20-30; % 29,9’unun 31-40 ve
% 7,2’sinin ise 41 ve Uzeri yas grubunda oldugu gértlmustir. Katilimcilarin 6grenim diizeyi ile
ilgili elde edilen verilerde, % 19,6’sinin lise; % 20,6’sinin On lisans; % 52,6’smin lisans ve %
7,2’sinin  ylUksek lisans/doktora mezunu oldugu gortilmustir. Katibmcilarin unvan
dagilimlarinda ise % 74,2’sinin isgéren; % 25,8’inin alt-orta kademe yoneticisi oldugu
gortilmustir. Son olarak, katiimcilarin calisma strelerinde % 37,1inin 1 yildan az; %
16,59’inin 1-2 yildir ve % 46,4"antin ise 3 ve Uzeri yildir mevcut isyerlerinde calistiklar:
gortilmustir. Katihimeilarin TKY’ye olan algilan ile OVD’leri arasinda orta dizeyde pozitif yénli
korelasyon oldugu gértlmustiar (r=0,60). Korelasyon katsayis: pozitif oldugu icin Toplam Kalite
Yénetimi algilan ile Orgiitsel Vatandaslik Davramislarnt arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. TKY yaklasiminin alt boyutlar ile OVD iliskisi su sekildedir: Katihimcilarin Miisteri
Odaklilik algilar1 ile OVDleri arasinda zayif diizeyde pozitif yénlii korelasyon oldugu
gorulmusttr (r=0,32). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin musteri odaklihik algilari ile
OVD’leri arasinda dogrusal bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Katiimecilarin Calisan Katiimina
yoénelik algilar1 ile OVD’leri arasinda zayif diizeyde pozitif yénlii korelasyon oldugu gértilmuistiir
(r=0,38). Korelasyon Kkatsayis1 pozitif oldugu icin calisan katiimi algiari ile OVD arasinda
dogrusal bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Katiimcilarin Yénetsel Liderlik algilari ile OVD’leri
arasinda orta duizeyde pozitif yonli korelasyon oldugu goérdlmustir (r=0,54). Korelasyon
katsayis1 pozitif oldugu icin yénetsel liderlik algilar1 ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski
oldugu ortaya cikmistir. Katihmcilarin Takim Calismasina yénelik algilar ile OVD’leri arasinda
orta dlizeyde pozitif yonli korelasyon oldugu gértlmustir (r=0,41). Korelasyon katsayisi pozitif
oldugu icin takim calismasi algilarn1 ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Katiimeilarin Odiil Aywrma algilan ile OVD’leri arasinda zayif dlizeyde pozitif yonlii
korelasyon oldugu goértlmustir (r=0,39). Korelasyon katsayist pozitif oldugu icin 6dtl ayirma
algilar1 ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Katiimcilarin
Performans Degerlendirme algilar ile OVD’leri arasinda zayif diizeyde pozitif yénlii korelasyon
oldugu gorulmustir (r=0,39). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin performans degerlendirme
algilar1 ile OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Katiimcilarin Stirekli
Iyilestirme algilar1 ile OVD’leri arasinda orta diizeyde pozitif yonlti korelasyon oldugu
gorulmustiur (r=0,58). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin stirekli iyilestirme algilar ile
OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Katilmcilarin Personel
Giliclendirme algilar1 ile OVD’leri arasinda ylksek diizeyde pozitif yénlii korelasyon oldugu
gorulmustur (r=0,63). Korelasyon katsayisi pozitif oldugu icin personel giiclendirme algilar: ile
OVD’leri arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Bu calismada kullanilan soru
Olceklerine uygulanan betimsel analizler sonucunda elde edilen ortalamalar ile bazi 6neriler elde
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin TKY algilama duzeylerinin arttirilmasinda, calisanlara
verilen maas, prim ve cesitli 6dtllerin arttirilmas: 6nemli gértilmektedir. Calisanlarin dagitimsal
adalet algilarinin arttirilmas: icin 6rgttiin o6dullendirme politikalarinda yenilikler yapilmasi
onerilebilir. Is ortaminda grup calismasimi gerekli kilan organizasyonlarda islerin etkin bir
sekilde yurtittlmesini saglayan personelin birtakim araclarla 6dtllendirilmesi gerekmektedir.

Katilimcilar, gostermis olduklari performans dizeylerinin isveren tarafindan takdir edilerek
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bunun sonucunda ortaya cikan basarilarin o6dullendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Kurumun kendi faaliyetleri konusunda performans oO6lcimi ve bu Olcimlerin objektif
degerlendirmesi konusunda katiimcilarin algi dtizeylerinin yuksek olmadigi sdylenebilir.
Kurumun performans degerlendirme politikalarini yeniden incelemesi ve gerekli gérdugu
degisiklikleri yapmas: o6nerilebilir. Katilimcilarin bireysel inisiyatif kullanma konusunda algi
dtizeylerinin ytksek olmadig: sdylenebilir. Katilimcilarin kendilerini yaptiklar: isin sahibi olarak
goérmeleri icin kurumda is benimsetme politikalar1 uygulanabilir. Uzerinde durulan o6neri
konularin1 o6zetlemek gerekirse; maas, prim ve 6dul politikalari, performans degerleme
sistemleri, takim calismalarinda personelin takdir edilmesi, bireysel inisiyatif kullanma konulari

olarak siralanabilir.
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