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oz

Amag¢: Giiniimiizde enformasyon kavrami saglik alaninda siklikla kullanilmaya baslamistir. Saglik
bakim uygulamalarindaki hizli degisim, teknoloji kullaniminin giderek artmasi hemsirelik meslegi
acisindan da enformasyon kavramina Onem kazandirmaktadir. Kaliteli hemsirelik bakiminin
sunulmasinda bilgi, bilisim ve teknolojinin etkili kullanimi i¢in enformasyon kavramimin detayl

bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Bu makalenin amaci; Walker ve Avant’m kavram analizi yontemi
kullanilarak enformasyon kavraminin analizi ve hemsirelik literatiiriine kazandirilmasidir.

Yontem: Bu ¢alismada, hemsirelikte enformasyon kavrami Walker ve Avant’in sekiz basamaktan
olusan kavram analizi yontemi kullanilarak aragtirilmistir. Kavramin analizinde konuya iliskin giincel
literatiir kullanilmigtir.

Bulgular: Enformasyon kavraminin birgok alanda kullanildig1, saglik alaninda da kullaniminin arttig1
belirlenmistir. Enformasyon kavraminin; bilgi ve veri kavramlar ile iliskilendirildigi bulunmustur.
Saglikta enformasyon kavramin; verilerin analiz edilerek islenmesiyle ve anlamli bir bigime
getirilerek karar alma siirecinde kullanilmasi agisindan énemli oldugu belirlenmistir. Bilgiye ulagma,
klinik karar verme, saglik ve hemsirelik uygulamalarinda gelismeleri takip edebilme ve bakim
maliyetlerinin diigiiriilmesi gibi nedenlerle hemsirelikte enformasyon kavraminin énemli oldugu
diistiniilmektedir. Hemsirelik alaninda enformasyon kavrami; hemsirelik-bilgisayar-bilgi biliminin
entegre olmast ile ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢: Enformasyon kavrami genellikle bilisim alaninda kullanilan bir kavram olarak kabul gorse
de saglik ve hemsirelik alaninda da giderek 6nem kazanmaktadir. Enformasyon kavram analizi
ile hemsirelikte bilgiyi 6grenme, veri toplama ve bunlari bir siizgegten gecirerek olumlu bakim
sonuglarina ulagmanin miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir.

ABSTRACT

Objective: Nowadays; information concept is started to be used frequently in health care field. The
rapid change in healthcare implementation and increase in technology using bring in to prominence to
information concept in terms of nursing profession. In order to use effectively knowledge, informatics
and technology presenting quality nursing care, information concept should be worked through. It is
aimed to make usable information concept for nursing literature and to be examined by using Walker
and Avant concept analysis method in this article.

Methods: In this study, the concept of information in nursing was investigated using Walker and
Avant’s 8-step concept analysis method. The current literature on the subject was used in the analysis
of the concept.

Results: It is defined that information concept is used in many fields and it’s use in health care field
is increased. It is found that information concept is associated to knowledge and data concepts. It
is defined that information concept in healthcare is important in terms of processing analysed datas
and to became meaningful for decision making. Reasons like reaching information, clinical decision
making, following the developments in health and nursing practices, to decrease care cost, information
concept is found important in nursing. Information concept in nursing field showed up with integration
of nursing-computer-information science.

Conclusion: Though information concept is commonly held that it is a concept that is used generally
in informatics area, it also gains importance in health and nursing field gradually. It is thought that,
with information concept analysis it is possible to get knowledge, collect data and filter them for
positive care results.
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GIRIS

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, saglik hizmetlerinin sunumunu biiyiik 6l¢lide genisletmistir. Saglik bakiminda etkin rol
iistlenen hemsireler de bu gelismelerden 6nemli derecede etkilenmektedir (Ay, 2009;: Umar Cakir ve digerleri, 2016). Saglik alaninda
bilginin giderek ¢cogalmasi ve saglik hizmetlerinde kullanilan sistemlerin ¢esitliligi, hemsirelik meslegi i¢in yeni rolleri giindeme
getirmistir. Hemsirelik hizmetlerinde, bilisim teknolojilerinin kullaniminin giderek artmasi, hemsirelik ve hasta kayitlarinin
elektronik olma zorunlulugu, hemsireleri bilgi ve teknolojiye iliskin terminolojiyi 6grenme, etkili bir sekilde kullanma ve yonetme
mecburiyeti ile kars1 karstya birakmigtir (Aslan ve Emiroglu, 2012).

Hemysireler; saglik hizmetlerinin sunumunda dogrudan rol alan, bilgisini kullanarak bakim siirecini planlayan, bu siiregte gerekli
ekipmanlart kullanan ve bakim siirecini kayit altina alan 6nemli saglik meslek tiyelerindendir (Hovenga, Garde ve Heard, 2005).
Hemsireler sahip olduklart bilgiyi, gelisen teknoloji ile kullandiklar1 dogrultuda bakimin kalitesini artirabilir, saglik alanindaki
gelismelere ve maliyetin azaltilmasina katkida bulunabilir (Arellano, 2014). Ayrica bakim siirecinde elde edilen verileri kayit altina
alarak, hemsirelik bilimine katki saglamanin yaninda hastane bilgi sistemleri i¢inde kaynak olusturur. Hemsirelik kayitlari, bakim
stirecinin resmi kayitlaridir. Bu siiregte yasanan aksakliklar bilginin islenmesini ve aktarilmasini engelleyerek, bakimin kalitesini
diisiirecektir (Ay, 2009; Park, Cho ve Byeun, 2007; Or, Dohan ve Tan, 2014).

Giliniimiizde elektronik/web tabanli kayit sistemleri, mobil veri sistemleri, bilgisayar sistemleri, hemsire bilgi sistemleri, tibbi
goriintli depolama sistemleri, hasta takip sistemleri, teletip ve teshis tedavi sistemleri saglik hizmetlerinde dnemli bir yere sahiptir
(Ay. 2009: Omiirbek ve Altin, 2009: Koivunen, Niemi ve Hupli, 2015). Bilgisayar teknolojileri ve hasta bakiminda kullanilan
arag/cihazlarin karmasik olmasi meslek iiyeleri i¢in ilk asamada kullanim zorlugu yaratabilir (Gregory ve Buckner, 2014). Ancak
giinlimiizde hasta bakiminda giivenli klinik uygulamalar i¢in hemsirelerin mevcut arag/cihaz ve kaynaklar1 kullanimi ve saglik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde teknik isleyise hakim olmalar1 énemlidir (Sittig ve Singh, 2010). Profesyonel bir disiplin olan
hemsirelik mesleginin gelismesi, sahip olunan bilgiler dogrultusunda teknik yonetimi saglayarak olumlu saglik bakim g¢iktilarinin
almmasini saglamaktadir (Ay, 2009).

Giivenli ve Kkaliteli saglik bakim siirecinde hemsirelerin; elde ettikleri verileri sahip olduklar1 bilgiler dogrultusunda
degerlendirmesi, bunlari planlama ve uygulamaya aktarmasi, kayit altina almasi ve siire¢ boyunca duruma uygun cihaz/bilgisayar/
ekipmandan faydalanmasi “enformasyon” kavraminin onemini ortaya koymaktadir. Hemsirelikte enformasyon; hemsirelik
biliminin, bilgi biliminin, bilgisayar biliminin bir sentezidir. Veri, bilgi, bilgelik ve enformasyon hemsirelik mesleginin gelismesi
ve profesyonelligini siirdiirebilmesi i¢in gereklidir (McGonigle, Hunter, Sipes ve Hebda, 2014). Hemsirelerin, enformasyonu
kullanmasi saglikta giivenligi ve kaliteyi iyilestirme siirecinde kilit 6neme sahiptir (Gregory ve Buckner, 2014).

Kaliteli ve giivenli hemsirelik bakimi i¢in hemsirelik ve teknoloji bilgisinin, bilgisayar biliminin sentezlenmesi ve kullanima
aktarilmas1 ‘hemsirelikte enformasyon’ kavraminin ele alinmasi yolu ile kolaylastirilabilir. Enformasyon kavraminin kullanildig:
diger alanlardan yola ¢ikilarak, saglik hizmetine ve hemsirelik meslegine yeni bakis agilari kazandirilabilir. Ayrica hemsirelik
verilerinin anlamli hale doniistiiriilmesi ve standart bir dil olusturulmasi ile hemsirelik siirecine de katkida bulunmasi saglanabilir.
Ulkemizde bu kavrama iliskin bir analiz ya da arastirmaya rastlanmamis olmakla birlikte, hemsirelik ve enformasyonun bir arada
bulundugu bir literatiir 6rnegine de ulasgilamamistir. Bu nedenle ‘hemsirelikte enformasyon’ kavramina agiklik getirilmesi ve bu
kavramin hemsirelik literatiiriine kazandirilmasinin hemsirelik meslegine katkida bulunacagi ve bakim siirecinde yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin amact; enformasyon kavraminin ve enformasyon ile dogrudan iligkili olan bilgi ve
veri gibi kavramlarin incelenerek, hemsirelik meslegi i¢in kullanilabilir hale getirilmesidir.

GEREC VE YONTEM

Bu ¢aligmada hemsirelikte enformasyon kavrami, kavram analizi yontemi ile incelenmistir. Kavram analizi, bir kavramin
yapisinin, anlaminin ve fonksiyonunun incelenmesidir. incelenen kavramin temel 6geleri, islevi acik ve anlasilir bicimde irdelenir.
Hemsirelikte enformasyon kavraminin analizi igin, hemsirelik ile ilgili kavramlarin analizinde siklikla kullanilan Walker ve Avant’in
(2011) 8 basamaktan olusan yontemi kullanilmistir. Walker ve Avant’in kavram analizi yontemiyle; bu kavramin daha basit, anlasilir
ve kolay kullanilabilir bir kavrama doniismesi miimkiin olacaktir. Ayrica bu yontem; islevsel bir tanim elde edilmesine ve hemsirelik
meslegi i¢in standart bir dil olusturulmasina olanak saglayacaktir (Citak ve Uysal; 2012, Yesilginar ve ark; 2018).

Walker ve Avant’a gore kavram analizi basamaklar1 asagidaki gibidir:
1. Kavramin secilmesi; ihtiyaclar dogrultusunda analiz edilecek kavram secilir.

2. Kavram analizinin amaglarinin veya hedeflerinin belirlenmesi; ulasilmak istenen hedef dogrultusunda kavram analizinin
amaci belirlenir.
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3.  Kavramlarin bulunabilen tiim kullanim alanlariin tanimlanmasi; kavramin sézliik tanimlari, tiim kullanim alanlar1 ve
kullanim sekilleri belirlenir.

4.  Kavramm tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesi; literatiir incelenerek kavramin tanimlanan 6zellikleri belirlenir.
5. Model bir vaka olusturulmasi; kavramin belirlenmis tanimlayici 6zelliklerinin tamamini igeren 6rnek bir vaka olusturulur.

6.  Sinirda ve karsit vakalarin olusturulmasi; kavramin tanimlayici 6zelliklerinden bazilarini igeren sinirda bir vaka olusturulur.
Kavramin tanimlayici 6zelliklerinden hig birini igermeyen karsit bir vaka olusturulur.

7. Kavramla ilgili hazirlayici faktorlerin ve sonuglarin belirlenmesi; bu kavramin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler ve
ortaya ¢ikmasi ile karsilagilan sonuglar belirlenir.

8. Kavramin dl¢tim yollarinin belirlenmesi; kavramin dlgiilebilirligini gdrmek i¢in uygun yontemlerin belirlenmesidir.

BULGULAR

Hemsirelikte enformasyon kavrami, Walker ve Avant’in kavram analizi basamaklarina uygun bi¢imde analiz edilmistir.
Enformasyon kavraminin yapisi, anlami ve fonksiyonu incelenmistir.

1. Kavramin Secilmesi

Enformasyon kavrami saglik alaninda da giderek kullanimi artan bir kavram halini almistir. Saglik hizmetlerinin sunumundaki
hizli degisim ve hemsirelik mesleginde teknolojinin sahip oldugu alanin artmasi nedeni ile enformasyon kavrami analiz i¢in
secilmistir.

Analizi yapilacak olan ‘hemsirelikte enformasyon’ kavram analizi; kavramin temel unsurlarinin, niteliklerinin ve 6zelliklerinin
incelenmesi, profesyonel literatiiriin gdzden gegirilmesini igermektedir.

2. Kavram Analizinin Amaclarimin veya Hedeflerinin Belirlenmesi

Amag; ‘enformasyon’ kavramimnin tanimlanmast ve anlasilirhginin saglanmasidir. Enformasyon ile iligkili kavramlarin
belirlenmesi ve bunlarin hemsirelik meslegindeki kullaniminin aydinlatilmasi amaglanmaktadir. Ayrica kavramin analizi ile
hemgireler i¢in kavramin anlasilabilirligini ve kullanilabilirligini saglamak, yapilacak aragtirmalara yonelik farkindalik olusturmak
amaglanmaktadir. Kavramin analizi ile hemsirelik siirecine katkida bulunabilecek iglevsel bir tanim gelistirmek hedeflenmektedir.

3. Enformasyon Kavraminin Bulunabilen Tiim Kullanim Alanlarinin Tanimlanmasi

Kavramin tanimlanmasi ve kullanim alanlarinin belirlenmesi, hemsirelik meslegi i¢in bu kavramin kullanimina ortak bir anlayis
ve benzer bir bakis agis1 saglayacaktir. Bu nedenle enformasyonun kullanim alanlarinin tanimlanmasi amaciyla bu kavram ile iliskili
tanimlar incelenmis ve kullanim alanlar1 belirlenmistir.

Literatiirde enformasyon, bilgi ve veri kavramlari birbiri yerine kullanilabilmektedir. Ancak literatiir incelendiginde {i¢ kavramin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2009; Isik, 2013).

Ingilizce yazilmis yabanci literatiirde bilgi “knowledge”, enformasyon “information” olarak kullanilmigtir. Enformasyon
glinimiizde mesleki ve akademik bir disiplin haline gelmistir ve kapsami giderek genisleyen bir kavrama doniigmektedir.
Enformasyon ile ilgilenen disiplin ise “enformatik” adin1 almistir (Y1lmaz, 2009; Isik, 2013; Ozdemir ve Giilsecen, 2015).

Enformasyon kavraminin sozliik tanimlart:

Tiirk Dil Kurumu: Enformasyon, TDK (Tiirk Dil Kurumu)sozligiinde; “Danisma, tanitma, haber alma, haber verme,
haberlesme” olarak tanimlanmuistir. Ayrica Fransizca kokenli bir kelime oldugu belirtilmektedir (2019).

Oxford Dictionaries: Enformasyon kelimesi, “information” olarak aranmig ve 5 farkli tanimina rastlanmistir (2019).
e  “Bir sey ya da birisi hakkinda 6grenilen gercekler”

e  “Mahkemeye bildirilen talep”
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° “Detayl1 diizenlemeler yada buna benzer bir dizi sey tarafindan iletilenler, bildirilenler”
e  “Bilgisayar tarafindan islenen, depolanan ve tasinan veriler”

° Son olarak “Enformasyon Teorisine (Bilgi Kurami)” iligkin tanimi yapilmistir. Bu tanimda “matematiksel ifadelerin/
sayilarin, alternatif dizilere karsilik olarak belirli bir dizi sembol ile gosterilmesi” big¢iminde tanimlanmuistir.

Webster Dictionary: Enformasyon kelimesi, “information” olarak aranmis ve 5 farkli tanimi yapilmistir (2019).
e  “Bilgilendirme eylemi, bilgi iletisimi ya da istihbarat.”

e  “Birileri tarafindan iletilen ya da kisisel bir calisma/arastirma ile elde edilen herhangi bir gercek, bilgi, haber, belirsizligi
azaltan herhangi bir veri, okuma-tiiretme-gozlem yoluyla elde edilen bilgi.”

e  “Hiikiimete kars1 yiiriitiilen dogal seyrinde giden bir davanin, hiikiimet adina yetkili bir personel tarafindan gercekte ya da
sozde (ismen) takip edilmesi, siirdiiriilmesi.”

° “Islenmemis verinin aksine kullanilabilir, gercek veriler.”

e  “Enformasyon Teorisine (Bilgi Kurami) iligkin tanim olarak da; sembollerin ve isaretlerin igerdigi bilgilere iligkin olas1
segeneklerin sayisal 6l¢limii” seklinde tanimlamalar yapilmistir.

Acar, enformasyon siirecinin verilerin toplanmasi ile basladigini belirtmis ve veri kavramini; incelenmemis, analizi yapilmamus,
enformasyonun islenmemis yapi tasi olarak tanimlamistir (Acar 2008). Enformasyonu, Kayaduman, anlamli bir sekilde diizenlenmis,
bigimlendirilmis, birlestirilmis veri (2018) olarak, Acar ise verinin, alic1 i¢in anlasilan ve kullanilabilen forma doniismesi olarak
tanimlamigtir (Acar 2008, Kayaduman ve Polat 2018). Egitim ve 0gretim alaninda enformasyon “sayilar, imgeler, goriintiiler,
bigimler, formiiller, kodlar, gizgiler, sesler ve diger tiim formlardaki bilgi, diisiince ve insan yaratmalarinin tasiyicilari ve bu
tastyicilarin bilgilendirme amaciyla aktarilmasi/iletilmesi ve kullanilmasi” olarak tanimlanmaistir.

Telekomiinikasyon alaninda enformasyon; “bir veri kitlesinin anlamindan bagimsiz olarak, o kitleye dair sayisal veri” olarak
tanimlanmasidir. Bu alanda kullanimi genellikle enformasyon teknolojilerine iliskindir. Enformasyon teknolojisi, bir hedef
dogrultusunda enformasyonun; bir takim arag ya da cihazlar ile iletimi, islenmesi ve saklanmasi olarak ifade edilmektedir.

Enformasyon bilimi ve teorisi dogrultusunda kullanimi; kendi basina bir anlam tagimayan verinin bir hammadde gdrevi gordiigii
ve enformasyonun fark yaratan bir veri oldugu seklindedir (Kayaduman ve Polat, 2018).

Saglikta enformasyon “verilerin karar alma stirecinde destek sunacak sekilde, anlamli bir bicime getirilmek iizere, analiz edilerek
islenmesiyle ulasilan sonuglar” seklinde tanimlanmaktadir. Bilgiye ulagma, klinik karar verme, gelismeleri takip edebilme ve
maliyetlerin diisiiriilmesi gibi bircok nedenle saglikta enformasyon énemli bir kavramdir (Isik ve ark., 2013). Saglikta enformasyon;
elektronik kayit sistemleri, hemsire bilgi sistemleri, hasta takip sistemleri, teletip vb. yollarla kullanima ge¢mistir (Or ve ark., 2014).
Bu dogrultuda 1970’li yillarda tipta bilisim kavrami ortaya ¢ikmis, sonrasinda hemsirelikte bilisim kavrami glindeme gelmistir
(Mitchell, 2011).

Hemsirelikte enformasyon, Amerikan Hemsireler Birligi (The American Nurses Association-ANA) tarafindan hemsirelik-
bilgisayar-bilgi biliminin entegre olmasi gerektigi seklinde ele alinmistir. Bu entegrasyon ile hemsirelik uygulamalarina iliskin veri,
bilgi ve iletisimin yonetilmesinin miimkiin oldugu belirtilmistir (Mitchell, 2011).

4. Kavramn Tammlayic1 Ozelliklerinin Belirlenmesi

Kavramin tanimlayict 6zellikleri, bu kavramin kullanim alanlarindan yola ¢ikilarak elde edilen ve sik rastlanilan 6zelliklerini
icermektedir. Bu 6zelliklerin karsiliklari ve iligkili tanimlart TDK’na gore ele alinmistir.

e Bilgi: Ogrenme, arastirma, gézlem yoluyla elde edilen gergek, malumat. Kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi
anlam.

° Veri: Kavram veya komutlarmn, iletisim, yorum ve islem igin elverigli bi¢imli goésterimi. Belirtilmis anlatimlardan
bilinmeyeni bulmaya yarayan sey.Bir arastirmanin temeli olan ana 6ge, done.

e  Kaynak: Birseyin ¢iktig1 yer, mense. Arastirma ve incelemede yararlanilan belge, referans. Herhangi bir bilim dalinda
yazilmis olan yazi ve eserlerin biitiin, literatiir.
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e lletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, haberlesme,
telekominikasyon. Birtakim araglardan yararlanarak yiirtitiilen bilgi aligverisi.

e  Arag: Bir is yapmakta ve /veya sonuglandirmakta giiclinden yararlanilan nesne. Kisiler veya nesneler arasinda baglanti
saglayan sey, vasita.

o  Isleme/islemek: Bir seye emek vererek onu daha elverisli hale getirmek. Herhangi birseyi sunmadan oénce birtakim
islemlerden gegirmek.

e  Depolamak: Saklamak, korumak amaciyla depo etmek, biriktirmek, saklamak.

° Cikt1: Uretim sonucu ortaya cikan iiriin, girdi karsit1 (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

5. Model Bir Vaka Olusturulmasi

Ornek vaka, enformasyon kavraminin biitiin tanimlayic1 6zelliklerini igermektedir. Model vaka kavramin tam anlamiyla &rnegi
olmalidir. Walker ve Avant’a gore bu vakalar gergek yasamdan giincel drnekler olabilecegi gibi literatiirden belirlenebilmekte ya da
kurgulanabilmektedir (Walker ve Avant, 2011).

“IIk gebeliginde pre-eklampsi ykiisii olan 36 yasindaki H. Hanim simdi ikinci ¢ocuguna hamiledir. H. Hanim 36 haftalik
hamiledir, bas agris1 ve gérme sikayeti ile esiyle birlikte kadin dogum poliklinigine bagvurmustur. Hemsire G., H. Hanim’1 ve esini
bir odaya almis ve sedyede dinlenmesini saglamistir. Bu sirada yasamsal bulgularini 6l¢gmiis ve kayit altina almistir. Kan basmecinin
175/115 mmHg oldugunu géren Hemsire G., H. Hanim’a ve esine sorular sorarak dnceki ve simdiki gebelik oykiisiinii almis, her
iki gebeliginde de pre-eklempsi ile takip edildigini 6grenmistir. H. Hanim’a ve esine sakin olmalarini sdyleyerek, doktora bilgi
vermek iizere yanlarindan ayrilmistir. Ancak doktora ulasamayan Hemsire G., hastane kayit sistemini kullanarak H. Hanim’in
kayith bilgilerini incelemis ve pre-eklempsi riski ile takip edildiginden emin olmustur.Vakit kaybetmek istemeyen Hemsire G.,
NST (Non-stres Test) ile fetal kalp atimlarini degerlendirmis ve fetal distres oldugunu belirlemistir. Hemsire G., H. Hanim’a sol
lateral pozisyon vermis ve tekrar tansiyon dl¢limii yapmistir. Kan basimeini 180/120 mmHg olarak 6l¢miis ve bu sonucu kayit altina
almistir. Hemsire G. durumu pre-eklampsi olarak yorumlamis ve tekrar doktora ulasmaya ¢alismistir.”

Hemsire G., H. Hanim ve esi ile iletisim kurmus ve saglik durumuna iliskin bilgi almistir (hasta ve esi bilgi kaynagi olmuslardir).
Hastanin yasamsal bulgularini 6lgerek bazi veriler elde etmis, bilgisayari ara¢ olarak kullanmis ve oradan da bazi veriler elde
etmistir. NST cihazini da arag¢ olarak kullanmis ve bir degerlendirme yapmistir. Hemsire G., aldig1 bilgi ve verileri kullanarak/
isleyerek hastanin durumunun pre-eklempsi ile iligkili olduguna karar vermis ve doktor ile iletisime gegmeye ¢aligmistir. Hastaya
sol lateral poziyon vermesi, NST cihazi ile fetal iyilik halini degerlendirmesi ve tansiyon dlgmesi islemis oldugu bilgi ve verilerin
bir ¢iktist olarak kabul edilebilir. Ayrica Hemsire G. elde ettigi verileri kayit altina alarak bilgileri depolamistir.

6. Simrda Ve Karsit Vakalarin Olusturulmasi

Bu basamakta kavraminin tanimlayict 6zelliklerinin bir kagini igeren siirda vaka ve tamimlayict Ozelliklerinin hi¢ birini
icermeyen karsit vaka olusturulur. Bu vakalarin temel amacit kavramin tanimlayict 6zelliklerinden hangisinin bu alanda “anlamli”
hangisinin “anlamsiz” olduguna karar vermeye yardimei olmasidir.

“Model vakada Hemsire G., H. Hanim’in yasamsal bulgularini almis ancak gebelik dykiistinii almamus, bilgisayar kayitlarini
incelemeyip NST ¢ekimi yapmamis, bu amag¢ dogrultusunda bir aragtan yararlanmamistir.” Bu durumda hastanin pre-eklempsi riski
oldugu sonucuna ulagamamis ve tedavinin baslamasini geciktirmistir. Boylece veri ve bilgi eksik kalmis, olumlu ¢ikt1 elde etmek
icin gereken adimlar atilamamustir.

Karsit vaka, enformasyon kavraminin tanimlayict 6zelliklerinin hig¢birini icermemektedir.

“Karsit vakada Hemsire G., hastanin yasamsal bulgularini ve dykiisiinii almamugtir. Sert bir ifade ile H. Hanim ve esine disarda
doktoru beklemesini sdylemistir.” Bu siirecte gozlem yapmamuis, iletisim kurmamis, bilgi almamis ve degerlendirme firsati
bulamamustir. Elinde bir veri olmadig1 i¢in herhangi bir ara¢ kullanma, bilgiyi isleme ve kayit siirecine gereksinim duymamustir.
Sonug olarak bir ¢ikt1 elde edememistir.

7. Kavramla ilgili Hazirlayic1 Faktorlerin ve Sonuglarin Belirlenmesi

Hazirlayici faktorler, kavramin olugmasini ve ortaya ¢ikmasini saglayan ozelliklerdir (Sekil 1). Sonuglar, kavram olustuktan
sonra ortaya ¢ikan ozellikleri igermektedir (Sekil 2).
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+ Mesleki Yeterlilik
+ Bilgi Edinme
+ Veri Toplama

Kavramm |, Bilgi ve Verileri Derleme
l_'_laZl]:lale_l + Bilgi ve Veri Kaynaklarinin Kullanimi
Ozellikleri

» Verileri Degerlendirme

Sekil 1. Kavramin hazirlayici 6zellikleri

* Bilgiye Ulasma

» Bilgiyi isleyerek Veriye Doniistiirme

= Kaynaklan Etkin Kullanma

* Teknoloji ile Bilgi ve Verilere Dayali Cikti Elde Etme
* Kayit Tutma

Kavramin
Sonuclan

Sekil 2. Kavramin sonuglart

8. Kavramm Ol¢iim Yollarmn Belirlenmesi

A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality (SERVQUAL Olgegi): Enformasyon ile hizmet
verimliligi arasinda karsilikli bir etki mevcuttur. Bu nedenle enformasyon kavraminin 6l¢iimii i¢in hizmet kalitesi degerlendirilebilir.
Hizmet kalitesinin 6l¢limii i¢in Parasuraman, Zeithhalm ve Berry tarafindan gelistirilen ve Devebakan tarafindan Tiirkiye’de de
kullanilmis olan SERVQUAL 6l¢egi kullanilabilir (Devebakan, 2003; Parasuraman vd., 1988). SERVQUAL 6l¢egi 22 madde i¢eren
7°1i likert tipte olusturulmus bir dlgektir. Fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, aninda hizmet, glivence ve empati olmak iizere 5 boyuta
sahiptir (Devebakan, 2003).

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi Seviyeleri Belirleme Olgegi: Enformasyon kavrammin tamimlayict 6zelliklerinden
bilgi, iletisim ve teknolojiyi igeren bu dlgek 41 maddeden olusan, 4°1ii likert tipte bir 6l¢ektir. Siklikla egitim alaninda kullanilan bu
olgek saglik alanina heniiz uyarlanmamustir (Kutluca, Arslan & Ozpinar, 2010).

Diger Olgekler: Bilginin yonetimi ve teknolojinin kullanimui ile ilgili dlgeklerde enformasyon kavramu ile iliskilendirilerek
kullanilabilir.

Epidemiyolojik Caligmalar: Ozellikle enformasyonun etkilerini 6lgebilmek icin metodolojik ¢aligmalar, vaka calismalari,
istatistiksel analizler, kayit altina alinmis verilerden yararlanilabilir (United Nations, 2011).

TARTISMA

Enformasyon kavramu, literatiirde siklikla bilisim alanindaki tanimlar ile yer almakta ve kapsami giderek artan bir kavrama
doniismektedir. Bilgi, veri, kaynak gibi kavramlar literatiirde enformasyonun tanimlayici 6zellikleri olarak belirtilmektedir (Y1lmaz
2009: Isik, 2013; Kayaduman, 2018; TDK 2020). Enformasyon kavrami genel olarak; haberlesme, bilgi iletisimi, verinin analiz
edilerek kullanilabilir hale doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kapsamli bir analiz ile enformasyon kavraminin tek bir alana
0zgl tanim igermedigi, saglik ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Enformasyonun tanimi ve tanimlayict 6zellikleri, hemsirelik
mesleginde teknolojik gelismelerin giderek artmasi ile 5Snem kazanmakta ve hemsirelikte enformasyon kavraminin analiz edilmesinin
gerekliligini gostermektedir (Or ve ark., 2014; Umar Cakir ve ark., 2016). Literatiirde dogrudan hemsirelik alaninda enformasyon ile
biitiinlesmis herhangi bir arastirma 6rnegi yer almadigindan Walker ve Avant’in kavram analizi yontemi ile hemsirelikte enformasyon
kavrami incelenmis, kavramin kullanimina iliskin daha derin bir bakis agis1 geligtirilmistir.

SONUC

Enformasyon kavrami genellikle bilisim alaninda kullanilan bir kavram olarak kabul gorse de saglik ve hemsirelik alaninda da
giderek 6nem kazanmaktadir. Enformasyon kavram analizi ile hemsirelikte bilgiyi 6grenme, veri toplama ve bunlari bir siizgegten
gecirerek olumlu bakim sonuglarina ulagmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kavram analizi ile enformasyon kavraminin kullanim alanlar1 ve tanimlayici 6zellikleri belirlenerek hemsirelik meslegi ile
enformasyon kavraminin birlikte kullanimi incelenmistir. Hemsirelikte enformasyon kavram analizi ile ulasilan bilgi, veri, kaynak,
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arag, iletisim, ¢ikt1 gibi bircok 6zellik hemsirelik meslegi ile iliskilendirilmistir. Bu dogrultuda hemsirelikte bilgiyi 6grenme, veri
toplama ve bunlar1 bir siizgegten gegirerek sonuca ulagsmada hemsirelikte enformasyon kavram analizinin kullanilabilir olacagi
disiiniilmektedir. Bu aragtirma ile hemsirelikte enformasyon kavramina aciklik getirilerek, bu kavramin hemsirelik literatiiriine
kazandirilmasi 6nerilmekte hemsirelik meslegine kavramsal acgidan katkida bulunacagi, bakim siirecinde yol gosterici olacagi
distintilmektedir.
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