ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
) Yil Year:9
Cilt Volume:12

Sayi Issue : (18. UIK Ozel Saysn)

Uluslararas: Toplum Arastirmalar Dergisi Agustos August 2019
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 30/06/2019
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 30/07/2019

Is Giivencesizliginin Is Performansina Etkisinde
Orgiitsel Kimligin Aracilik Etkisi?

DOI: 10.26466/0pus.584655
*
Kenan Orcanli* - Mustafa Bekmezci** - Zafer Mehmet Firat**

* Ogr.Gér.Dr., Milli Savunma Universitesi, Kara Harp Okulu, Ankara.
E-Posta: kenanorcanli@gmail.com ORCID: 0000-0001-5716-4004
** Dog¢.Dr., Toros Universitesi, IISBF, Mersin
E-Posta: mustafa.bekmezci@toros.edu.tr ORCID: 0000-0002-1206-690X
#* Dr,, Milli Savunma Universitesi (Misafir Ogretim Elemani), Ankara
E-Posta: mzaferfirat@hotmail.com ORCID: 0000-0003-3303-0305

Oz

Giiniimiizde bircok arastirmact tarafindan is performanst kavramu iizerinde, is giivencesizligi ve 6rgii-
tsel kimlik kavramlarimn etkisinin oldugu bilinmektedir. Ulusal ve uluslararas: yazinda yapilan
arastirmalarda is performansi, is giivencesizligi ve drgiitsel kimlik kavramlari ile bu kavramlar arasin-
iligkide orgiitsel kimlik kavraminmn aracilik etkisinin arastirilmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
yapilan caligma, is performanst olgusu dizerinde is giivencesizliginin etkisinin ve bu etkide drgiitsel
kimlik kavramuun aracilik roliiniin olup olmadiini saptamay: amaglamaktadir. Calismada kullanilan
veriler, Kirikkale ilindeki Piring Fabrikas: Miidiirliigii personeline uygulanan ii¢ adet dlcekten olusan
anket formu ile toplanmis ve kurulan modelin analizi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test
edilmistir. Calisma evrenini Kirikkale ilindeki Piring Fabrikast Miidiirliigii 'nde gorev yapan 105 calisan
olusturmustur. Yapilan calisma, 6rgiitsel kimlik olgusunun, is giivencesizligi ile is performans arasin-
daki iliskide kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Kismi aracilik etkisi olan degiskenlerin arasin-
daki iligkiler ile ilgili olarak yapilan Sobel Testi sonucunda is giivencesizligi ile is performansi degisken-
leri arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ve dolayisiyla orgiitsel kimlik olgusunun iki degisken arasinda
kismi aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: [s Performansi, Is Giivencesizligi, Orgiitsel Kimlik.

1 Bu ¢alisma, 02-04 Mayis 2019 tarihleri arasinda Korkut Ata Universitesinde diizenlenen
18. Uluslararasi lsletmecilik Kongresinde sézlii olarak sunulan ve kongre kitabinda tam metin olarak
yayimlanan genisletilmis ézetin, gelen elestiriler ve 6neriler dogrultusunda gelistirilmis halidir.
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The Mediation Effect of Organizational Identity in the
Relationship between Job Insecurity and Job
Performance

Abstract

Today, it is known by many researchers that organizational identity and job insecurity has an impact
on job performance. As a result of research conducted in domestic and foreign literature; it was deter-
mined that relations between job performance, job insecurity and organizational identity were investi-
gated, but it was not determined that the mediation effect of organizational identity was investigated in
the relationship between job performance and job insecurity. The aim of this study is to determine
whether organizational identity have a mediation role in the effect of job insecurity on job performance
or not. The data used in the study were gathered with the three scales applied to the personnel of the
Brass Factory Directorate in Kirikkale province and the analysis of the model was tested with Structural
Equation Modeling (SEM). The study population consisted of 105 employees working in the Brass Fac-
tory Directorate in Kirikkale province. As a result of this study, it was concluded that organizational
identity has had a partial mediation role in the relationship between job insecurity and job performance.
As a result of the Sobel Test conducted in relation to the relationships between the variables with partial
mediating effect; it was confirmed that there was a significant relationship between job insecurity and
job performance and that organizational identity had a partial mediation effect between two variables.

Keywords: Job Performance, Job Insecurity, Organizational Identity.
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Giris

Glintimiizde {iretim ve pazarlama faaliyetleri, teknolojinin kiiresel
etkilesimi artirmasi nedeniyle kiiresel bir nitelik kazanmistir. Bu
baglamda diinya iizerindeki bilgi ve sermaye akimlarinin tizerindeki en-
gellerin kaldirilmasi ile her isletme kiiresel 6lgekte diinyanin herhangi bir
yerindeki yatirim ve pazar firsatlarini degerlendirebilir duruma gelmistir.
Fakat bu durum, rekabeti de artirmistir. Bu gelismelere ayak uydurama-
yan igletmeler rakipleri ile miicadele etmekte zorlanmakta ve zaman
icinde kiiciilerek yok olmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin yapisindaki
bu 6nemli degisimler, isten ¢ikarmalar, ¢alisma hayatinda esneklik uygu-
lamalari, is siireglerindeki hizli degisim gibi faktorler ¢alisanlarda is
giivencesi anlaminda 6nemli bir kaygi kaynagi olmaktadir. Bu durum
calisanlarin is performansimi olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin is
giivencesi ile ilgili kaygilarini azaltma noktasinda gerek akademik alanda
gerekse uygulama sahalarinda onerilen en 6nemli argiimanlardan birisi
orgtitsel kimlik olgusudur.

Literatiirde is performansi, is gilivencesizligi ve oOrglitsel kimlik
kavramlar1 ile bu kavramlar arasindaki ikili iligkinin bircok kez
arastirildigr goriilmiistiir. Ancak ¢alisanlarin is giivencesizliginin perfor-
manlarima etkiledigi ve bu iligkide orgiit kimliginin nasil bir etki yaptig1
ile ilgili calismanin ise yapilmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan
calisma, is giivencesizliginin ¢alisanlarin is performanslarina etkisinde
orgiitsel kimligin aracilik etkisi olup olmadigini belirlemeyi amacgla-
maktadir. Calisanlarin algiladigi is glivensizliginin is performansini etki-
leyecegi ve dolayisiyla orgiitiin performansimmin da bundan etkilenecegi
degerlendirilmis, Orgiitsel kimlik olgusunun aracilik etkisinin tespit
edilmesinin yazina katki saglayacag: diistintilm{isttir.

Kavramsal Cerceve

Arastirmanin degiskenleri ile ilgili olarak yazinda yapilan ampirik
calismalarda farkli modeler kullamilmaktadir. Fakat bu ti¢ degisken
arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile yeterince
arastirlmadigy gortilmiistiir. Bu kapsamda, YEM'in bu iliskiyi ortaya ko-
ymada dnemli bir analiz yontemi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle is
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glivencesizliginin ¢alisanlarin is performansina etkisinde orgiitsel kim-
ligin aracilik etkisinin saptanmasinda YEM’'in kapsamli ¢ikarimlar sun-
mas1 beklenmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada kullanulan olgular ve bu
olgular arasindaki iligki ile ilgili kuramsal bilgi, ¢calismanin devam eden
boéliimlerinde sunulmustur.

is Giivencesizligi

Is glivencesizliginin ulusal ve uluslararasi yazinda oldukga cesitli
tanimlar1 bulunmaktadir. Is giivencesizligi, kisinin isini kaybetmesi
yoniindeki tehdit algisi ve bununla ilgili endiseleridir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984). Sverke ve akadaslar1 (2004)na gore, is giivencesizligi,
kisinin mevcut isinin devamlilig: ile ilgili olas1 tehlikeyi algilamasidir. An-
cak tanimlarin bir¢ogunda arastirmacilar tarafindan is giivencesizligi
kavraminin 6znel bir alg1, gelecek hakkinda duyulan kayg: ile ilgili bir
durum oldugu, istem dis1 gergeklestigi ve giicsiizliikle iligkili oldugu
tizerinde durulmaktadir (Greenhalg ve Rosenblatt, 1984; Sverke ve
Hellgren, 2002; Ashford ve Bobko, 1989). Bu kapsamda Ozaman ve arka-
daslar1 (2006, s.46)'na gore bireyin istedigi is giivencesi diizeyi ile gercek
giivence durumu arasindaki fark, is gilivencesizligi alg1 diizeyini belir-
lemektedir ve bu durumda kisinin isten ¢ikartilma korkusunun al-
gilanmasindaki farkin agiklamasinda ¢ok sayida olasiliktan s6z etmek
mimkiindiir.

Is giivencesizligi olgusunun ortaya ¢ikmasinda calisanin isini
kaybedeceginden haberdar olmasi (bilissel) ve nesnel kosula karsilik
gelen tepki durumunun (duygusal) belirlenmesi 6nemli bir husustur. Bir
kisinin, isini kaybedeceginden haberdar olmasi o kisinin bilin¢ durumunu
gosterir, fakat bu biling durumunun korku ya da kaygi gibi olumsuz duy-
gusal etkileri hakkinda bilgi vermez. Nesnel kosula karsilik gelen tepkinin
bilinmesi 6nemlidir. Ciinkii tehdit durumunda olusacak tepkinin boyutu
sosyal yapidan bagimsiz degildir ve sosyal koruma, is giivencesizliginin
sonuclarim degistirebilir (Ozaman Boya ve Demiral, 2006, s.46).

Is glvencesizliginin unsurlari, belirsizlik, ¢alisma kosullarin
degiskenliginden kaynaklanan tehdit algis1 ve kaygi olup, nedenleri ise
bireysel, orgiitsel, ekonomik ve hukuki olarak siralanabilir (Cakir, 2007,
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s.120,126). Giivencesizligin en belirgin oldugu donem belirsizlik do-
nemidir. Herhangi bir olayin meydana gelip gelmeyeceginin bilinmemesi
belirsizlik olarak adlandirilmaktadir. Belirsizlik durumunda kisi, isine de-
vam edip etmeyecegini ve isteki pozisyonuyla ilgili olarak kendisine
gelecekte ihtiya¢ duyulup duyulmayacagini bilmemektedir (De Witte,
1999, 5.156). Glintim{iziin hizl bilgi ve teknoloji degisimi ve kiiresellesme
ortaminda isyerlerinin kapanmas: ve isten ¢ikartmalarin artmas: dikkat
cekmektedir. Bu durum da ¢alisanlar tarafindan tehdit olarak algilanmak-
tadir. Ciinkii bir¢ok ¢alisan isini kaybetmekte, bir¢ogu da, issizlik tehlikesi
ile karg1 karsiya kalmaktadir. Belirsizligin yiiksek oldugu bir ortamda, is
giivencesizligi de artmaktadir. Cakir, (2007, s.118), isini kaybetme
kaygisin, is gilivencesizligi olarak tanimladigl calismasinda is giivence-
sizligi yasayan kesimleri siniflandirmistir. Bu kapsamda is giivence-
sizliginin en ¢ok yasandig1 kesim kismi siireli ¢alisanlar, gegici ¢alisanlar
ve mevsimlik isciler gibi siirekli is s6zlesmesine sahip olmayanlardir. Is
giivencesizligi riski altindaki ikinci kesim, uzmanlik ve teknik bilgi gerek-
tiren islerde belirli siirelerle ¢alisanlar, tele ¢alisanlar gibi yaptig1 isi farkl
orgiitlerde siirdiiren kisilerdir. Ugiincii grupta ise ise yeni baglayanlar ve
deneme siireci igcinde yer alanlar bulunmaktadir. Is giivencesizliginin bir
diger bicimini, belirsiz siireli ve giivenceli bir iste calismakta iken, organ-
izasyonel degisimler sonucunda giivencesiz bir konuma getirilme sonu-
cunda igini kaybetme riski ile kars: karsiya kalanlar yasamaktadir. Diger
taraftan diisiik egitim diizeyi (Schaufeli, 1992) ile yonetim tarz1 ve iletisim
sekli (Storseth, 2006) de is giivencesizliginin nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Aktaran; Dereli, 2012). Bu kapsamda; egitim diizeyi
diisik olan kigilerin, is giivencesi olmayan islerde c¢alistig1 ifade
edilmektedir. Insan odakli yaklagimlar ile galisanlara 6nem verildigini
gosteren iletisim tarzi ise is glivencesizligini azaltmaktadir.

Is giivencesine ilgili yapilan calismalarda, is giivencesizligi olgusunun
calisanlar tizerindeki etki ve sonuglari ile bunlarin ig tutum ve dav-
ramiglarina etkisi genellikle ihmal edilmektedir. Is giivencesi-giivence-
sizligi, sadece yasal diizenlemeler kapsaminda ve ekonomiye etkileri
acisindan ele alinmamalidir. Tsini kaybetme endisesi yasayan insanlarin,
yasadig1 kaygidan kaynaklanan bireysel ve orgiitsel sonuglarimin oldugu
da bilinmelidir. Bu kapsamda is giivencesizliginin etkiledigi tutum ve
davranislar genel olarak Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Is Giivencesizliginin Etkiledigi Tutum ve Davramslar (Sverke vd., 2002,
5.244.)

Bireysel Orgiitsel
is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
Kisa : .. oo <
N Is Tatmini Orgiitsel Baglilik
Dénem . . ..
Ise baghlik Giiven
Uzun Sjag.hk ] Isle Ilgili Davranislar
Dénem Fiziksel Saglhk Performans
one Zihinsel Saghk Kurumdan Ayrilma Niyeti

Bireysel ve orglitsel sonuglarinin yaninda is giivencesizligi hukuki agidan
da onemlidir. Ancak hukuki agidan is giivencesizligi, calisanlarin isinin
giivenceye alinmasi kapsaminda énem kazanmaktadir. Tiirkiye'nin de
onayladig1 Uluslararas: Calisma @rgﬁtﬁnﬁn Hizmet Iliskisine Son Ver-
ilmesi Sozlesmesine gore; iscinin kapasitesine veya isin ytiriitiilmesine
veya igyeri gereklerine dayal1 gegerli bir sebep olmadikga hizmet iligkisine
son verilemez. Ulkemizde iscilerin calisma sartlar1 ve calisma ortamina
iliskin hak ve sorumluluklar1 da 4857 Sayih Is Kanununa gore diizen-
lenmistir.

Is Performansi

Performans, Tutar ve Altinoz (2010)’e gore; planlanmis bir etkinligin
amaca ulasma derecesidir. Is performansi ise ¢alisanlarin isletme hedefler-
ine yonelik nicel ya da nitel katkisidir (Celep, 2010). Altas ve Cekmecel-
ioglu (2015) ise isletme performansimi c¢alisanlarin gorevlerini
gerceklestirmek icin yapmis oldugu eylemler, harcamis oldugu caba ile
birlikte bu ¢aba ve eylemler sonucunda gorevlerini gerceklestirme ya da
hedeflerine ulasma derecesi seklinde tanimlamistir. Ancak, is perfor-
mansi, Orgiitteki bireyler tarafindan farkli sekilde algilanabilir. Diger bir
anlatimla, somut tek bir is performansindan ziyade, taraflarca kabul
edilen farkli is performansi algilamalari ortaya gikabilmektedir. Oyle ki; is
diinyasinda ¢ok cgesitli sektor ve faaliyet alani s6z konusudur ve basari
kriterleri degerlemesi ¢ok genis bir yelpazeye dagilmaktadir. Bu nedenle
is performansinin 6l¢limii 6znel bir nitelik tasiyabilir. Yani, hem isgoren
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hem de y0netici, is performansinin diizeyini kendi bakis agisindan farkl
sekilde degerlendirebilir. Arzu edilen durum, her iki tarafin da is perfor-
mansini degerlendirmesinin birbirine benzeme oraninin yiiksek diizeyde
olmasidir. Yine de is performansinin kavramsallastirilmasinda 6znel ni-
telik tasiyan genel kabuller bulunmaktadir.

Is goren performansinin ise odaklanma, yetkinlik ve adanmislik olmak
tizere ti¢ boyutu bulunmaktadir (Pasa, 2007, s.84). Odaklanma, ¢aliganin ne
yapacagini bilmesi ve kendisini ise vermesi; yetkinlik, calisanin bunu yapa-
bilecek becerilere sahip olmasi; adanmislik ise ¢alisanin katkida bulunmaya
istekli olmasidir (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015, s.148).

Tablo 2. Is Performansim Artirmak Igin Yénetim Kademesi Tarafindan Alinabilecek
Onlemler (Kogel, 2011, s.504-509; Pekdemir, Kocoglu ve Giirkan, 2014, s.336-337;

Valibayova,2018, s.58-59)

Uygun {icretlendirme Acgik sozlilik Isletme ici etkinlikler
Ozerklik ilgi Odiillendirme-
cezalandirma
Daha fazla yetki Esneklik Adaletli terfi
Fikirlerinin dinlenmesi Objektif performans takibi Uyg}1 n ekonomik
tegvikler
S Orgiitiin yapisal
Seffaflik Yapic geri bildirimler szellikleri
Uygun fiziksel ¢alisma isleri kolaylastiracak Gegerli sistem
ortami ekipmanlar ve prosediirler
Objektif denetim Kurumsallasma Basar1  degerlendirmede
uygulamalari ve profesyonellesme objektiflik

Dogru insanlar
dogru islerde calistirmak

is paylasimi ve is akisinda
denge ve diizen

Parcasi olmaktan
gurur duyulacak is ortami

Etkin bir iletigim sistemi

Ekip calismasi ve ruhu

Uygun caligma saatleri

Giincel Uygulanmasi gerekli Adil performans

teknolojinin kullamilmas1 ~ kurallar degerlemeleri
lisanl . t k

Calisanlara ve fsyeri destegi Net ve ac1

islerine sayg1

gorev tanimlari

Benimsenmis
amag ve hedefler

Kisiler arasindaki uyum

Egitim ve motivasyon
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Bireysel diizeyde yiiksek is performansinin, 6rgiitsel diizeyde ytiksek per-
formans saglayacagi varsayilmaktadir. Is performansini olumlu yoénde
etkileyebilecek bir¢ok faktor s6z konusudur. Yilmaz ve Tanriverdi (2017,
s.46) tarafindan belirtilen hususlara gore algilanan orgiitsel destek is per-
formansini pozitif olarak etkilemektedir. Is arkadaslarinin ve yoneticilerin
destekledigi, ddiillerin ve is yiikiiniin adaletli olarak dagitildig: bir orgiit
ortami, is performans diizeyini arttirmaktadir. Diger bir anlatimla is or-
taminin 6zelligi, is performansini etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlarin
performans: Orgiitiin performansim orgiitiin rekabet giiclinii etkilmekte-
dir (Turung, 2010, s.54). Yoneticiler, ¢alisanlarin is performansini artirmak
icin Tablo 2’de verilen 6nlemleri alabilir (Kogel, 2011, s.504-509; Pekdemir,
Kogoglu ve Giirkan, 2014, s.336-337; Valibayova, 2018, s.58-59).

Kisaca; is performansi orgiit i¢in dnemlidir. Clinkii performans; orgii-
tiin stratejik planlamasi, {icret-maas artisi, kariyer planlamasi, egitimi ile
eleman se¢me, isten ayirma ve terfi gibi yonetim kararlarinin alinmasini
etkilemektedir.

Insanin iiretim faktorleri icindeki yeri giintimiiz bilgi ve teknoloji
sartlarinda daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Insan faktriiniin
orgiit performansina olumlu etkisi olmasi i¢in 6ncelikle kendisinin {iistiin
performans gostermesi, bunun ic¢in de kurum kimligini benimsemesi,
kendisini gelecekteki muhtemel basarimin etkin mimarlar1 arasinda
gormesi ile gergeklesir.

Orgiitsel Kimlik

Orgiit galisanlari, drgiitleriyle biitiinliik iginde olmak ve kendilerini diger
orgiitlerin ¢alisanlarindan farkli konumlandirmak, calistiklar1 orgiitiin
kendileri icin ayirt edici olmasi ister. Insanlar kendilerini gecmiste
aileleriyle, isimleriyle ya da yaptiklar islerle tanimlarken, giintimiizde
calistiklar1 orgiit ile tanimlamaktadir.

Orgiitsel kimlik kavrami is performansi ve is giivencesizligi kavrami
gibi ulusal ve uluslararasi yazinda oldukga fazla arastirilmis bir olgudur.
Orgiitsel kimlik, “Hangi 6rgiit, neyi, nasil yapiyor?” sorusunun cevabin
verir. Orgiitsel kimlik, Marwick ve Fill (1997)’e gore orgiitiin kendisini
diger orgiitlerden farklilastirmak igin kullandigr bir ara¢ ve kendisini
farkli paydaslara sunus seklidir. Empson (2004)’e gore oOrgiitsel kimlik,
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orgiit elemanlarinin sosyal bir grup olarak kendilerini nasil tanimladig ve
diger oOrgiit elemanlarindan kendilerini nasil farkli gordiigi ile ilgilidir.
Ak (1998) orgiitsel kimligi, bir firmanin veya orgiitiin, bir hizmet veya
triintin adinin, yaptigr isin, bu isin yapilisindaki anlayisin, gorsel ve
fikirsel olarak zihinlerde, olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, giizel-girkin
olarak yerlesmis sekli, olarak tanimlamistir.

Orgiitsel kimlik, sosyal bir olgudur ve cesitli unsurlardan olugmak-
tadir. Bu unsurlar Korkmaz (2007)a gore; orgiit ¢alisanlarinin dav-
raniglari, Orgiitiin felsefesi, iletisim big¢imi ve gorselliktir. Bu unsurlar,
orgiitlerin birbirleri ile farkliliklarmi ortaya koymasima ve taninmasina
imkan vermektedir. Orgiit kimligi bir 6rgiitiin karakteri, kisiligi, temel
bicimi ve ozelligidir. Bahsedilen bu unsurlar, orgiitii tanimlar, sekillen-
dirir ve yonlendirir (Downey, 1987, s.7).

Orgiitsel kimlik, 6rgiitiin yaptig1 biitiin faaliyetler seklinde tarimlana-
bilir (Sanl1 ve Arabaci, 2016) ve bir kurulus, isletme ya da organizasyonun
kimligini ifade eder (Okay, 2012, s.25). Kurum kimligi, bir 6rgiitiin tiye-
lerinin kim oldugunu ve neyi temsil ettigini nasil algilayip anladigidir.
Kurum kimligi, mesajlarin alicis1 olan orgiit tiyelerinin bakis agisinda
goriiliir (Bronn, 2010, s.307).

Kurum kimligi unsurlar;; kurum felsefesi, kurumsal davranis, ku-
rumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal kaliteden olugmaktadir
(Derin ve Demirel, 2010, s.158). Kurum kimligi; kurumun isgini, yapisini,
stratejisini, degerlerini, pazarini, performansin, tarihini ve itibarini, diger
kurumlarla olan iligkisi de dahil olmak {izere bir dizi sorunun ele
alinmasini icermektedir (Balmer, 2001, s.257).

Kurumlarin bireyler gibi, kendilerini ifade etmelerinde kurum kimligi
onemli bir rol oynamaktadir (Koger, 2017, s.756). Kurum kimliginin
tanimlanmasinda yedi ana boyut kullanilmaktadir (Melewar ve
Karaosmanoglu, 2006, s.849). Bu yedi ana boyut; kurumsal iletisim, ku-
rumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurum davranisi, kurumsal yap1, en-
diistri kimligi ve kurumsal stratejidir. Bu ana boyut ve alt unsurlar1 Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Kurumsal Kimligin Boyutlar: (Melewar ve Karaosmanoglu, 2006, 5.849)

Orgiit icindeki hiyerarsik farkliliklar, 6rgiit {iyelerinin drgiit kimliginin
algilanmasinda da farklilik gosterebilir. Bir Orgiitiin en {ist yonetim kade-
mesi ile iiretim atolyesindeki bir isci 6rgiitsel kimligi farkl sekilde algilay-
abilir. Her ¢alisanin farkl bir orgiit kimligi tanimi; farkli bir diistince ve
hissi olabilir. Ancak ortak diisiince ve his ile ortak Ozelliklerin toplami
orgititsel kimligi olusturur. Bu durum her orgiit igin farklilik gosterdigi
i¢in, hig bir orgiit birbirine benzemez.

Orgiitsel kimlik, orgiitiin iist yonetim kademeleri nezdinde diger
stratejik yonetim faaliyetlerinden ayri tutulmadan, tipki diger 6nemli
yonetim kararlar1 gibi planlanmali yonetilmeli takip ve kontrol edilmeli
gerektigi zamanlarda yeniden sekillendirilmelidir.

Her orgiitiin kendine has degerleri ve inanci vardir. Orgiit kimligi,
orgiit ve gevresi tarafindan paylagilan tiim degerlerin ve inanglarin bir
ifadesidir. Orgiit misyonu ve merkez kabul edilen degerleri ayni kalabilir
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fakat orgiitsel kimlik degisen cevre faktorleri ile sabit kalmayabilir (Tii-
ziin, 2006, s.57).

Literatiirde yapilan arastirma neticesinde; is glivencesizliginin ¢alisan-
larin is performansini negatif yonde (Cheng ve Chan, 2008) etkiledigi; is
glivencesizligi ile orgiitsel kimlik (Piccoli vd., 2016), orgiitsel kimlik ile is
performans: arasinda (Ashfort vd., 2008) gesitli arastirmalarin yapildig:
gorilmiistiir.

Is glivencesizligi ile performans arasinda iliskiyi arastiran ¢alismalarda
farkli sonuglar elde edilmistir (Cakir, 2007, s.133). Soyle ki; issizlik
kaygisinin, issiz kalmanin sonuglarindan kagman ¢alisanin ¢abasini ve
performansini arttirdigr bulgusuna ulasan arastirmalar da mevcuttur.
Baska is olanaklarinin yetersiz ve bireyin ise finansal bagimliliginin
yiiksek oldugu durumlarda, bireyler iste kalabilmek icin c¢aba
gostermektedir ve performansini artirmaktadir. Is giivencesizligi kaygisi
performansta artisa yol acsa bile, uzun donemde is doyumu, ise bagllik,
orgiitsel baglilik ve diger tutumlarda da olumsuz etki yarattig: tespit
edilmistir.

isaoglu (2004)' nun tespitine gore is performansinin; is giivencesizligi
algist ile olan iligkisi negatif yondedir. Chirumbolo ve Areni (2005) de is
giivencesizliginin is performansini olumsuz yonde etkiledigini tespit
etmistir. Celebi (2017, s.115)"ye gore bireylerin performans diizeyleri ve is
giivencesi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski vardir.
Valibayova (2018, s.107) benzer sekilde is giivencesizligi ile is performansi
arasinda orta seviyede anlamli ve pozitif bir korelasyon tespit etmistir.
Giltekin (2019) ise algilanan is giivencesizliginin performans: etkile-
medigi tespit edilmistir.

Uygulama

Uygulama Kirikkale ilindeki Makine Kimya Endiistrisi Kurumu (MKEK)
Piring Fabrikasinda yapilmistir. MKE Piring Fabrikast demir dis1 me-
tallerin tiretimi sektoriinde Tiirkiye’de kurulan ilk fabrikadir. Fabrikada
bakir, bronz, gesitli piring malzemeler ve yiiksiikler ile agir silah mithim-
mat i¢in sevk ¢cemberleri ve kovan pullari tiretilir (MKEK, 2019).
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Calismanin Amaci

Bu calisma, is giivensizliginin is performansini nasil etkiledigini ve bu
etkide orgiitsel kimligin aracilik roliintin bulunup bulunmadigini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Ulusal yazinda is giivencesizligi algisinin; is
tatmini, is performansi ve birey-orgiit arasindaki uyumu (Simsek-Ilkim,
ve Derin, 2018), ¢alisanlarin kayg: diizeyi (Dursun ve Bayram, 2013), tii-
kenmislik ve igsel isten ayrilma (Ozbucak Albar, 2018) gibi gesitli konulari
inceleyen bazi aragtirmalara rastlanmasma ragmen, is glivensizligi
kavrami ile is performansi kavrami arasindaki iliskide orgiitsel kimlik
kavraminin  aracilik  roliinii  inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Dolayisiyla belirtilen iki degisken arasindaki orgiitsel
kimlik kavraminin aracilik roliiniin incelenmesi ilk olmasi nedeniyle
onem arz etmektedir ve yapilan calismanin yazina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Yontem

Yapilan ¢alismada kullanilan veriler, 01 Ocak 2016 - 01 Ocak 2017 tarihleri
arasinda MKE Piring Fabrikas1 Midiirliigtinde calisan 105 personele yiiz
ylize goriisiilerek uygulanmis ti¢ 6l¢ekten olusan bir anket formu ile elde
edilen birincil verilerdir. Algilanan is performansi 6lgegi Bush, Bush, Or-
tinau ve Hair (1990) tarafindan gelistirilmis ve Erkus ve Findikli (2013)
tarafindan Tiirkge'ye terciime edilerek uyarlanmistir. Olgekte ii¢ soru yer
almaktadir, ancak 6lgegin gegerliligi kapsaminda arastirma amaci dogrul-
tusunda ihtiyagtan dolay1 bir soru ekleme yoluna gidilmistir. Orgiitsel
kimlik 6lgegi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce
gecerlemesi makalenin yazarlar tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda;
olgek gegerleme kurallarma uygun olarak; dlgegin Ingilizce-Tiirkge ve
Tiirkge-Ingilizce cevirileri alaninda yetkin kisilerle birlikte yapilmis ve pi-
lot uygulama asil 6rneklem tizerinde gerceklestirilmistir. Olcekte alt1 soru
yer almaktadir. Is giivencesizligi 6lcegi Isaksson, Hellgren ve Pettersson
(2013) tarafindan gelistirilmis, Dereli (2012) tarafindan Tiirkc¢e’ye uyar-
lanmistir. Olcekte {ic soru yer almaktadir, ancak Olgegin gecerliligi
kapsaminda arastirma amaci dogrultusunda ihtiyactan dolay1 bir soru
ekleme yoluna gidilmistir. Kullanilan olgeklerin gegerlilik ¢alismalari ile
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kurulan modelin test edilmesinde dogrulayici faktor analizi ve yapisal
esitlik modellemesi (YEM) yontemleri kullanilmistir. S6z konusu yontem-
lerin kullamilmasinda ise SPSS ve AMOS paket programindan
yararlanilmigtir.

Calismanin Sinirliliklarn

Orneklemin sadece bir kamu kurumundan secilmis olmasi, 6zel sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin arastirmaya dahil edilmemesi arastirmanin
onemli kisitlarindan biridir. Degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak icin
sadece anket yontemi ile elde edilen veriler kullanilmistir. Bu durum,
arastirmanin bulgularini sinirlandirmaktadir. Yine degiskenler arasindaki
iliskinin analizinde Yapisal Esitlik Modellemesi kullanildigindan, bulgu-
lar bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, 6nce 6rneklem, miuiteakiben 6rneklemden elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulan model ile ilgili analizler hakkinda bilgi ver-
ilmistir. Bu kapsamda; her bir degiskenle ilgili dogrulayic1 faktor analizi
yapilmis, degiskenler arasindaki korelasyon belirlenmis, hipotezler
yapisal esitlik modeli ile test edilmis ve elde edilen sonuglar dogrul-
tusunda Oneriler sunulmustur.

Demografik Bilgiler

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

Ozellikler Frekans Ozellikler Frekans
Tlkokul:30 kisi
L. Bay:95 kisi e Ortaokul:37 kisi
Cinsiyet Bazan:logkigi Egitim Durumu Lise:33 kisi ’
Univesite:5 kisi
21-30:27 kisi
31-40:35 kisi Yonetici:4 kisi

Yas1 41-50:31 Kisi Pozisyonu

51-60:12 kisi

Calisan:101 kisi
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Arastirmaya katilan 105 kisiye ait demografik bilgiler Tablo 3'te
sunulmustur.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismada kullanilan is performansy, is glivencesizligi ve orgiitsel kimlik
degiskenleri arasinda iligskiyi gosteren arastirma modeli Sekil-2’de
sunulmustur. Arastirma modelinde is giivensizligi degiskenin is perfor-
mans1 degiskenin {izerinde, is gilivensizligi degiskenin oOrgiitsel kimlik
degiskeni {izerinde ve Orgiitsel kimlik degiskeninin is performansi
degiskeni tizerinde etkisi ile is glivensizligi degiskeni ile is performansi
degiskeni arasindaki iligskide orgiitsel kimlik degiskeninin aracilik
etkisinin bulunabilecegi gosterilmistir.

H3

MmN

H2

H

Givencesizligi

Ig
Performansu

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Bu kapsamda $ekil-2’de sunulan modelde degiskenler arasindaki
iligkilerle ilgili dort adet hipotez kurulmustur.

e  Hy:Calisanlarin is giivencesizligi diizeyi ile Orgiitsel kimlik arasinda an-
laml ve negatif yonlii bir iliski vardir.

o Hy:Calisanlarin is giivencesizligi ile is performansi algis1 arasinda an-
laml1 ve negatif yonlii bir iliski vardur.

o Hy:Orgiitsel kimlik ile caliganlarin is performans: algist arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

e H,:Calisanlarin is giivencesizligi ile is performansi algisi arasindaki
iliskide orgiitsel kimligin aracilik rolii vardir.
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Calismada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analiziyle Yapisal
Gegerliginin Kontrolii

Calismada kullanilan olgeklerin yapisal gegerligini kontrol etmek
amaciyla dogrulayic faktor analizi (DFA) yapilmistir. Bu kapsamda is
glivencesizlik 6lgegi, is performansi olgegi ve Orgiitsel kimlik 6lgegi ile
ilgili olarak elde edilen DFA analizi sonuglar1 $ekil-3,4,5'de, s6z konusu
olceklerin uyum iyilik degerleri Tablo-4'te gosterilmistir.

P4

Sekil 4. Is Performanst Olceginin DFA Analizi
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Sekil 5. Orgiit Kimligi Olceginin DFA Analizi

Tablo 4. Calismada Kullamlan Olgeklerin Uyum Degerleri

Olcek X2 sd x2/sd RMSEA CFI GFI NFI

Is Giivencesizlik Olgegi 1,84 2 0,92 0,01 1 0,97 0,987
15 Performansi Olgegi 2,912 2 1,456 0,066 0,989 0,987 0,968
Orgiit Kimligi Olgegi 12310 5 2,462 0,019 0,938 0,957 0,907

p>0,05; RMSEA:Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakdkdi);
CFl:Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); GFl:Goodness of Fit Index (lyilik Uyum indeksi);
NFI:Normed Fit Index (Normlastiriimis Uyum indeksi)

Tablo 4'te verilen degerlerin, uyum referans degerlerine gore Kabul edile-
bilir sinir degerleri i¢inde oldugu tespit edilmistir (Simsek, 2007; Bayram,
2010). Bu kapsamda her ii¢ olgegin tek yapili oldugu ve calismada
kullanilan 6rneklemlerde kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Degiskenler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 5. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORT 55 I(?i.ivencesizligi I(zlrr?:;:ls(el I Performans:
1§ Giivencesizligi ; 3,06 1,56 ! ;)(,)(')50?)0 EJ%%W
Orgiitsel Kimlik rp 239 2,72 ;)(?'050600 1 8(5)3(3;

Is Performans: ; 1,19 1,93 ;)(,)6%27 8:333 '
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Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari ile s6z ko-
nusu degiskenlere ait ortalama degerleri ile standart sapma degerleri
Tablo-5te yer almaktadir.

Evans (1996)’a gore; korelasyon degerleri “0.00-0.19: ¢ok zayif, 0.20-
0.39: zayif, 0.40-0.59: orta, 0.60-0.79: giiclii ve 0.80-1.00: ¢ok giiclii” iliskiyi
gostermektedir ve calismada bu degerler esas alinmistir. Bu kapsamda
Tablo-5te yer alan korelasyon degerleri incelendiginde orgiitsel kimlik ile
is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde kuvvetli, is glivensizligi
ile orgiitsel kimlik ve is giivensizligi ile is performansi arasinda anlamli
ve negatif yonde kuvvetli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
Hi, H2> ve Hs kabul edilmistir.

Is Giivencesizligi ile Is Performansi Arasinda Orgiitsel Kimligin
Aracilik Etkisinin Olmadig1 Modelin Test Edilmesi (Model-1)

Bu boliimde Sekil 6’da yer alan is giivencesizligi ile is performansi
arasinda Orgiitsel kimligin aracilik roliiniin olmadig1 model test edilmistir.

Sekil 6. Model-1'in Sekilsel Gdsterimi

Test sonucunda kurulan modele ait uyum iyilik degerleri Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. Model-1’e Ait Istatistiki ve Uyum Iyiligi Degerleri

NNFI CMIN/
XZ
SRMR GFI AGFI CFI NFI (TLID) RMSEA SD P
0,04 097 0,93 0,91 094 091 0,04 1 2 0,04
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Tablo 6’da yer alan degerler incelendiginde kurulan modele ait biitiin
uyum degerlerinin Tablo 4’te yer alan referans degerlerinin arasinda ve
anlamh oldugu goriilmiistiir. Ayrica is giivencesizligi ile is performansi
degiskenleri arasinda ¢izilen yola ait standardize edilmis @ katsayusi,
standart hatasi ile anlamlilik diizeyi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Model-1e ait Standardize Edilmis B Katsayisi, Standart Hatasi ile Anlam-
lilik Diizeyi

Yol Standardize f Standart Hata A1.1'lam.1111k
Katsayisi Diizeyi
Is Giivencesizligi — 0,677 354 0,000

Is Performansi

Tablo 7’de yer alan degerler, is giivencesizligi ile is performansi arasin-
daki yolun anlaml1 oldugunu (8=-0,677; p(0,000)<0,05) gostermektedir.

Is Giivencesizligi ile Is Performansi Arasinda Orgiitsel Kimligin
Aracilik Etkisinin Oldugu Modelin Test Edilmesi (Model-2)

Bu boliimde Sekil-7'de yer alan is gilivencesizligi ile is performansi
degiskenleri arasinda orgiitsel kimligin aracilik roliiniin oldugu model
test edilmistir.

Y7~
-
:_x-;.-{ >t : i AT }. Gn
O S .
- b 3 1 - | » .
& —=p = -
ED e{o)” Norsje GO

Sekil-7. Model-2'nin Sekilsel Gosterimi

Kurulan modele ait uyum iyilik degerleri Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 8. Model-2"ye Ait Istatistiki ve Uyum Iyiligi Degerleri

NNFI CMIN/
RMR FI AGFI X2
) G G CFI  NFI (TLD) RMSEA sD p
0,02 094 093 091 088 0,96 0,07 2 2,14 0,04

Tablo 8'de yer alan degerler incelendiginde kurulan modele ait biitiin
uyum degerlerinin Tablo 4’te yer alan referans degerlerinin arasinda ve
anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica is glivencesizligi ile is performansi
arasinda, is glivencesizligi ile orgiitsel kimlik arasinda ve orgtitsel kimlik
ile is performansi arasinda ¢izilen yollara ait standardize edilmis
katsayilari, standart hatalar1 ile anlamliik diizeyleri Tablo 9'da
gosterilmistir.

Tablo 9. Model-2"ye ait Standardize Edilmis Beta Katsayilari, Standart Hatalar1 ile
Anlamlilik Diizeyleri

Yol Standardize Standart Hata Anlamlilik Diizeyi
Beta Katsayis1

Is Giivencesizligi —

Is Performansi -0,671 2,18 0,000
i§ Giivencesizligi —

Orgiitsel Kimlik 0,558 214 0,012
Orgiitsel ~ Kimlik —» 0,53 1,25 0,001

is Performansi

Tablo 9’da yer alan degerler incelendiginde; is giivencesizligi degisken-
inden oOrgiitsel kimlik degiskenine ve oOrgilitsel kimlik degiskeninden is
performansi degiskenine ¢izilen biitiin yollarin anlamli oldugu ($=-0,558
ve £=0,53 ; p(0,012; 0,001)<0,05) ve is giivencesizligi degiskeninden is per-
formans1 degiskenine c¢izilen yolun anlamli oldugu (=-0,671;
p(0,000)<0,05) ancak Model-2’deki standardize edilmis f katsay1 degerinin
Model-1"dekine gore diistiigii (Model-1: f=-0,677 ; Model-2: f=-0,671) tespit
edilmistir. Ayrica Model-2'nin uyum iyiligi degerleri de Model-1"in uyum
iyiligi degerlerine gore (Model-1: RMSEA=0,04; Model-2: RMSEA=0,07)
kotiilesmektedir. Bu durumda, orgiitsel kimlik degiskeninin is giivence-
sizligi ile is performansi degiskeni arasinda kismi aracilik roliine sahiptir
(Meydan ve Sesen, 2011).
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Is giivencesizligi degiskeni ile is performansi degiskeni arasinda tespit
edilen kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadig1 Sobel Testi ile test
edilmistir. Ciinkii yapilan test sonucunda tespit edilen azalma anlaml
degil ise degiskenler arasinda kismi araciliktan bahsedilemez (Preacher ve
Hayes, 2004). Yapilan Sobel Testi sonucunda is giivencesizligi degiskeni
ile is performansi degiskeni arasinda anlaml bir iliskinin bulundugu
(z=3,23; p(0,018)<0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel kimligin is
giivencesizligi degiskeni ile is performansi degiskeni arasinda kismi
aracilik etkisinin oldugu soylenebilir. Bu kapsamda dordiincii hipotez
yani Hs hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu calismada, is giivencesizligi degiskeni ile is performansi
degiskeni arasindaki iliski ve bu iliskide oOrgiitsel kimligin aracilik
etkisinin olup olmadigi ampirik olarak test edilmek suretiyle
arastirlmistir. Calismanin analizinde degiskenler arasinda iligskide korela-
syon katsayilar1 ve kurulan modelin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli yontemi kullanilmistir. Calismanin sonunda orgiitsel kimlik ile is
performans: degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonde kuvvetli, is
giivencesizligi ile orgiitsel kimlik ve is giivencesizligi ile is performansi
degiskenleri arasinda anlamli ve negatif yonde kuvvetli bir iligskinin
oldugu ve is giivencesizligi degiskeni ile is performansi degiskeni
arasinda orgiitsel kimlik degiskeninin kismi aracilik etkisinin bulundugu
tespit edilmistir.

Is giivencesizligi ve is performansi arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalarda, iki degisken arasinda negatif veya pozitif iliski oldugunu
tespit edenler oldugu gibi iliski olmadigini tespit eden arastirma da
vardir. Bu aragtirma, bunlardan birincisini, yani iki degisken arasinda an-
laml1 ve negatif bir iliski oldugunu desteklemektedir.

Kirikkale Piring Fabrikas1 Miidiirliigiinde gorev yapanlarin is
glvencesizligine yonelik algilar1 arttikga is performansi azalmaktadir. Bu
iliskide orgtitsel kimlik de etkilidir.

Kiiresellesmis olan diinyada isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in insan
faktoriine onem verilmesi, onun performansini artirici tedbirler alinmasi
gerekmektedir. Yonetimden tesvik edici herhangi bir eylem gormeyen,
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kendi kariyerini gelistirme firsati taninmayan, ticret artis1 beklentisinin
altinda kalan, huzurlu bir ¢alisma ortamina sahip olmayan ¢alisanlarin is
performansi da diistik olacaktir.

Orgiitsel kimlik, is performansina olumlu katki saglamaktadir. Ancak
is giivencesi olmayan bir ortamda, c¢alisanlar orgiitsel kimligi 6ztim-
semeyecektir. Is glivencesizligi arttikga, orgiit kimligi calisanlara bir sey
ifade etmeyecektir.

Orgiit iginde kendi kararlarim alabilen, diger personelin diisiincelerini
onemseyen, birlik ve beraberlik hissini yasayan ve yasatan, is yerindeki
basaridan kendine pay ¢ikarip memnuniyet duyan, isyeriyle ilgili 6vgii-
lerden mutlu olup, elestirilerden incinen ¢alisanlar Orgiitsel kimlik
cercevesinde hareket etmektedir. C)rgiitsel kimlik cercevesinde hareket
eden kisilerin is performansinin da yiiksek olacag1 sdylenebilir.

Calismanin Kirikkale ilindeki Piring Fabrikasi Miidiirliigiiniin perso-
neline uygulandig1 dikkate alindiginda, diger sektorlerde galisanlarin is
glivencesizliginin arastirilmasi elde edilen bulgularin genellenebilirligini
artiracaktir. Ayrica bu calisma, beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlar ile
departmanlar bazinda yapilabilir. Diger taraftan is performansinin 6rgii-
tsel sonuglarina odaklanilmasi, bu davranislarin orgiitsel performansin
artirilmasi yoniindeki roliiniin ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediation Effect of Organizational Identity in
the Relationship between Job Insecurity and Job
Performance

*

Kenan Organli - Mustafa Bekmezci - Zafer Mehmet Firat

National Defence University, Toros University, National Defence University (Guest Scholar)

Today, it is known by many researchers that organizational identity and
job insecurity has an impact on job performance. As a result of research
conducted in domestic and foreign literature; it was determined that rela-
tions between job performance, job insecurity and organizational identity
were investigated, but it was not determined that the mediation effect of
organizational identity was investigated in the relationship between job
performance and job insecurity. The aim of this study is to determine
whether organizational identity have a mediation role in the effect of job
insecurity on job performance or not. The data used in the study were
gathered with the three scales applied to the personnel of the Brass Factory
Directorate in Kirikkale province and the analysis of the model was tested
with Structural Equation Modeling (SEM). The perceived job performance
scale was developed by Bush, Bush, Ortinau and Hair (1990) and trans-
lated into Turkish by Erkus and Findikl1 (2013). Organizational identity
scale was developed by Mael and Ashforth (1992) and its Turkish validity
was made by the authors of the article. The job insecurity scale was devel-
oped by Isaksson, Hellgren and Pettersson (2013) and adapted to Turkish
by Dereli (2012). The study population consisted of 105 employees work-
ing in the Brass Factory Directorate. As a result of this study, it was con-
cluded that organizational identity has had a partial mediation role in the
relationship between job insecurity and job performance. As a result of the
Sobel Test conducted in relation to the relationships between the variables
with partial mediating effect; it was confirmed that there was a significant
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relationship between job insecurity and job performance and that organi-
zational identity had a partial mediation effect between two variables. In
studies investigating the relationships between job insecurity and job per-
formance, there are those who have found that there is a negative or pos-
itive relationship between the two variables and that there is no relation-
ship. This study supports the first of these, namely that there is a signifi-
cant and negative relationship between the two variables.
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Kullanilan Olgekler

Bu calismada kullanilan 6lgekler asagida verilmistir. Olcekler 51i Likert
seklindedir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 3=Kararsizim, 5=Kesinlikle
katiliyorum)

Is Giivencesizligi Olgegi

1. Isyerimin yakin zamanda benim icin tegvik edici bir is icerigi
saglayacagini hissediyorum.

2. Igyerimde ileriye yonelik kariyer firsatlarim iimit vericidir.

3. Isyerimde iicret artisim tatmin edicidir.

4. Isyerinde huzurum yerindedir.

Is Performans1 Olcegi

1. Gorevlerimi kisa slirede tamamlarim.

2. Zamanimui bir ¢ok ¢alisandan daha iyi yonetirim.
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3. Is performansim diger ¢alisanlardan daha iyidir.

4. Is esnasinda oldukca etkiliyimdir.

Orgiitsel Kimlik Olcegi

1. Orgiit icinde kendi kararlarim1 alabilirim.

2. Diger personelin ne diistindiigii 6nemlidir.

3. Isyerinde galisanlar ile ilgili konustugumda “onlar” yerine “biz” diye
hitap ederim.

4. Is yerinin basarist benim basarimdir.

i

Is yeri birisi tarafindan oviiliirse kisisel basarim gibi hissederim.
6. Medyada is yeri elestirildiginde incinirim.
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