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AMAG: Bu arastirma Universite 6grencilerine verilen sorun ¢ozme becerileri dersinin 6grencilerin sorun
¢6zme becerileri ve bazi degiskenleri lizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

YONTEM: Arastirma 6n test-son test diizende yari deneysel olarak yapilmis olup arastirmanin evrenini
2014-2015 bahar déneminde batida bir ilde bir Gniversitenin ortak segmeli ders havuzundan “Sorun Cézme
Becerileri” dersini alan 63 6grenci olusturmustur. Universitenin ortak se¢meli ders havuzundan “Sorun
Cozme Becerileri” dersini alan 6grencilerden arastirmaya katilmaya gonulli olanlar (n=57) 6rneklemi
olusturmustur. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ve “Goézden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme
Envanteri”, “Beck Depresyon Olgegi”, “intihar Olasiligi Olcegi”, “Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi” ve
“Siireklilik Kaygi Olgegi” kullanilmistir.

BULGULAR: Ogrencilerin yas ortalamasi 19.91+2.15, %73.7’si erkek, %94.7’si gelir durumunu orta olarak
tanimlamistir. Ogrencilere verilen sorun ¢ézme becerileri dersinin; gézden gegirilmis sosyal sorun ¢ézme
envanterinin alt olgekleri olan olumlu sorun yénelimi, olumsuz sorun yénelimi, akilci sorun ¢ézme tarzi,
kagingan sorun ¢dzme tarzi, durtlsel-dikkatsiz sorun ¢ézme tarzi ile gézden gegirilmis sosyal sorun ¢ézme
envanteri toplam puan ortalamalarina etki etmedigi bulunmustur. Sorun ¢6zme becerileri dersinin
ogrencilerin depresyon, intihar olasiligl, benlik saygisi ve streklilik kaygi diizeyi puan ortalamalarini da
etkilemedigi bulunmustur (p>0.05).

SONUGC: Sorun ¢6zme becerileri egitiminin 6grencilerin sosyal sorun ¢ézme becerilerine, depresyon
risklerine, intihar olasiliklarina, benlik saygilarina ve sirekli kaygilarina etki etmedigi bulunmustur.
Ogrencilere sistemli bir sekilde ve ihtiyaglari dogrultusunda sorun ¢dzme basamaklarinin uygulanmasi
onerilebilir.

ANAHTAR KELIMELER: Universite égrencisi, sorun ¢cézme becerisi, egitim.

ABSTRACT

OBIJECTIVE: This study was carried out to determine the effect of problem-solving course given to students
on problem-solving skills and some other variables of the students.

METHODS: This study was conducted in a semi-experimental pre-test post-test design and 63 students
consisted of the target population of the study who registered “Problem Solving Skills” course from the
common course pool of the university in 2014-2015 academic year spring term at a university in western
Turkey. The sample consisted of voluntary students for the study (n=57) who registered to "Problem-
Solving Skills" course from the common course pool of the university. “Personal Information Form”,
“Revised Social Problem Solving Inventory”, “Beck Depression Inventory”, “Suicide Possibility Scale”,
“Rosenberg Self-esteem Scale” and “Trait Anxiety Scale” were used in data collection.

RESULTS: Mean age of students was 19.91+2.15, 73.7% were male, 94.7% had middle income. The
problem-solving skills course given to students was investigated with reviewed social problem-solving
inventory sub-scales including positive problem orientation, negative problem orientation, rationale
problem-solving style, avoidant problem-solving style, impulsive-careless problem-solving style and no
significant effect was found between the mean of reviewed social problem-solving inventory total score. In
addition, no significant effect was found between problem-solving skills course and students' mean scores
of depression, suicide possibility, self-esteem, trait anxiety levels (p>0.05).

CONCLUSION: It was concluded that problem-solving skills course had no effect on problem-solving skills,
depression risk, suicide possibility, self-esteem, trait anxiety of the students. Applying steps of problem-
solving to students systematically and in accordance with their requirements can be recommended.

KEY WORDS: University student, problem-solving skill, education.
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GiRIS

Tark Dil Kurumuna goére (TDK) sorun “Arastirilip
Ogrenilmesi, duslinllip ¢6zlimlenmesi, bir duruma
baglanmasi gereken durum, mesele, problemdir.”
D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares ise “Saghkli bir
islevsellik icin bireyden bir tepki gerektiren fakat kisinin
karsilastigi engeller ylziinden o an igin etkili bir tepkinin
olamadigi giinliik yasam ile ilgili bir durum veya is” olarak
tanimlamaktadirlar.  insanlarin  giindelik  yasamda
karsilastiklari  sorunlarin  doért  grupta  toplandig
gorilmektedir. Bunlar: Kisisel sorunlar, insanlar arasi
sorunlar, kisisel olmayan sorunlar ve toplumsal
sorunlardir. TDK ¢6zim’G “Bir sorunun ¢ozilmesinden
alinan sonug, hal”, D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares ise
sorun ¢ézme baglaminda ¢6zim’d “Bir sorun durumun
¢6zlimiine vyonelik gergeklestirilen problem ¢6zme
surecinin  sonucu olan bir basetme davranis
ériintiistidiir.” olarak tanimlamaktadirlar®2. Heppner ve
Krauskopf’a gore sorun ¢dzme “Kisinin kendisi ve ¢evresi
kaynakli gereklilik ve zorluklara uyum saglayabilmesi icin
gerekli olan bilissel ve duyussal islemler silsilesi ve
davranissal tepkiler” dir. Sorun ¢6zme kisinin bilissel,
duyussal ve davranigsal tepkilerinin diizenlenmesi olarak
degerlendirilmektedir. Sorun ¢dzme, kisi icin gerek
kendisi ve gerekse c¢evresi tarafindan olusturulan
taleplere uyum saglamak igin yapilan islemlerin toplami
olarak ele alinmaktadir®. Sorun ¢dézme terapisi (SCT),
insanin ginlik hayatta karsilastigi problemler veya sorun
durumlar karsisinda zorlanmasindan ve bu zorlanmanin
sonucu gelisen bir takim ruhsal durumlarin
¢6zlimlenmesinde kullanilabilen bir sagaltim yontemidir.
SCT bilissel davranisci bir psikoterapi yaklagimidir®. Bir¢ok
alanda yapilan ¢alismalar sorun ¢6zme egitiminin
bireylerin sorun ¢6zme becerilerini arttirmaya katkisi
oldugunu gostermektedir. Oztaban ve Adana lise
ogrencisi erkek ergenlerde problem ¢ézme egitiminin;
ogrencilerin  sorun ¢ézme becerilerini arttirdigini,
kisilerarasi iletisimlerini gelistirdigini ve 6fke duygulari ile
bas etmelerine yardimci oldugunu bildirmislerdir®. Yas
ortalamasi 9.6 yil olan gocuklardaki asiri 6fke, saldirganhk
ve yikicl davraniglari azaltmak amaci ile g ay siresince
yapilan sosyal problem ¢6zme egitimi ve sosyal beceri
egitiminin cocuklardaki saldirganligi, davranis
problemlerini ve kizginhk ifadesinin sikhgini azalttigi
bulunmustur®. Diyaliz hastalarina uygulanan sorun ¢ézme
egitiminin depresyon diizeylerine ve sorun ¢6zme
becerilerine etkisini belirlemek amaciyla deney ve kontrol
gruplarini iceren deneysel bir ¢alisma olarak planlanan
calismada diyaliz hastalarina sekiz seanslik “Sorun ¢ézme
becerilerini gelistirme programi” uygulanmis, kontrol
grubuna herhangi bir egitim verilmemistir. Sorun ¢6zme

becerilerini gelistirme programi uygulanan olgularin,
sorun ¢ozme becerilerinin gelismesine paralel olarak
depresif  belirti ~ duzeylerindede azalma  oldugu
saptanmistir’. Cocuk suglularda sosyal problem ¢ézme
egitim programinin etkinligini arastirmak amaci ile
yapilan midahale ve kontrol gruplu bir c¢alismada
midahale grubuna vyapilan sosyal problem ¢6zme
egitiminin egitim Oncesi ve sonrasi puan ortalamalari
karsilastinldiginda  midahale  grubunun  saldirgan
davraniglarinda kontrol grubu ile karsilastinidiginda
azalma oldugu bulunmustur®. Ogrencilerin probleme
temellenmis egitim ve geleneksel 6gretim metodlar ile
egitim gormelerinin akademik basari, kavramsal gelisim
ve bilimsel siire¢ becerilerine katkisinin karsilastirildigi bir
calismada probleme temellenmis egitimin 6grencilerin
kavramsal gelisimine katkisinin geleneksel 6gretim
metoduna gdére daha etkili oldugu bulunmustur®.
Sizofrenik hastalara uygulanan sorun ¢dézme becerilerini
gelistirme  programinin  yasam  kalitesine etkisini
arastirmak amaci ile yapilan bir calismada uygulanan 6
haftalik sorun ¢ézme becerilerini gelistirme programi ile
sizofrenik bireylerin yasam kalitesi dizeylerinin yiikseldigi
belirlenmistir'®, Yildiz ve Egkisu®! problem ¢ézme becerisi
gelistirme programinin 9. sinif 6grencilerinin problem
¢6zme becerisi Uzerindeki etkisini belirlemek amaci ile
yaptiklari  ¢alismada problem ¢6zme becerilerini
gelistirmeye yonelik egitime katilan 6grencilerin problem
¢6zme becerilerinin egitim almayanlara gore anlamli
diizeyde yiikseldigini bildirmislerdir. Depresyon ve intihar
potansiyeli olan adolesanler ve geng yetiskinlerde,
problem ¢6zme terapisinin etkinligini arastirmak amaciyla
midahale ve kontrol gruplu olarak yapilan bir ¢alismada
midahale grubunda depresyon ve intihar riski
puanlarinin kontrol grubuna goére azaldigli, problem
¢6zme terapisi uygulanan grupta depresyon skorunda
%77.8’lik, kontrol grubunda ise %15.8’lik bir iyilesme
oldugu bildirilmistir’2, Malouff ve ark.’® akil ve fiziksel
saglik problemlerini azaltmada problem ¢6zme terapisi
etkinligini arastirmak amaciyla 31 ¢alismayi kapsayan bir
meta analiz ¢alismasinda problem ¢6zme terapisinin hig
tedavi olmama, her zamanki tedaviyi alma ve plasebo
alanlara gore akil ve fiziksel saglk problemlerini
azaltmada daha etkili oldugunu bulmuslardir. Universite
o6grencilerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirip ruh
saghgini korumak, bu konuda yardima ihtiyaci olanlar
belirlemek ve olumsuzluklari ortadan kaldiracak
onlemleri almak son derece 6nemlidir. Problem ¢6zme
becerisi yiliksek olan bireyler, olumsuz duygu ve
duslincelerle bas edebilir, sagliklh ¢6ziim yollari tiretebilir
ve sunduklari egitim hizmetinin kalitesini artirabilirler.




Universite 6grencilerinin problem ¢ézme ve problem
¢0zmeye etki eden faktorlerinin belirlenmesi, var olan
olumsuz duslincelerinin erken tanilanmasi ve uygun basa
¢ikma tarzlarinin  Ogretilmesi igin ders igeriklerinin
gelistiriimesine yardimci olacaktir. Bu nedenle bu
arastirmada amag Universite 6grencilerine verilen sorun
¢6zme becerileri dersinin 6grencilerin sorun ¢6zme
becerileri ve bazi degiskenleri Uzerine etkisini
belirlemektir.

GEREC ve YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma on test-son test dizende yari deneysel olarak
tasarlanmistir. Derse kayitl 6grenci sayisi 63 olup
arastirmada orneklem hesabina gidilmemis, 2014-2015
bahar doneminde (niversitenin ortak secmeli ders
havuzundan “Sorun Cozme Becerileri” dersini alan
o0grencilerden arastirmaya katilmaya gonulli  olanlar
(n=57) o6rneklemi olusturmustur. Batida bir ilde bir
Universitenin Saglk Yuksekokulu Hemsirelik ve Ebelik
Bolimi Ogrencileri disinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim
Fakiltesi ve Tip Fakdltesi 6grencileri de Universitenin
ortak segmeli ders havuzundan “Sorun Cézme Becerileri”
dersini almiglardir. ilk hafta tanisma haftasi oldugu icin
ikinci ders haftasinda formlar uygulanmistir. Orneklem
evrenin % 90.5’ini temsil etmektedir. Arastirmaya alma
kriteri olarak arastirmaya katilmaya gonilli olmak ve
daha Once sorun ¢ézme becerileri dersine benzer ya da
ayni icerikte ders almamis olmak olarak belirlenmistir.
Ogrencilere bahar déneminin ikinci ders haftasinda
egitim oOncesi formlar uygulanmis ve 12 hafta silren
egitimden 2 hafta sonra final haftasinda 6lgek uygulamasi
tekrarlanmistir. Egitim toplam 12 hafta sirmis olup
egitimde “Sorun Cdzme Terapisi” adli kitabin* konular
olan; Sorun nedir? Cozim nedir? Sorun ¢dézme nedir?
Sorun ¢6zme ve ¢6zimi uygulama arasindaki fark nedir?
Sorun ¢b6zme terapisi nedir? Dayaniklilik ve basetme
nedir? Sorun ¢6zmeye kuramsal yaklagimlar, sorun ¢ézme
basamaklari ve sorun ¢bzme terapisi uygulanan vaka
orneklerinden olugsmustur.

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ve “Go6zden
Gecirilmis Sosyal Sorun Coézme Envanteri”, “Beck
Depresyon Olcegi”, “intihar Olasiligi Olgegi”, “Rosenberg
Benlik Saygisi Olgegi” ve “Sureklilik Kaygi Olcegi”
kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini sorgulayan bir
form olup arastirmacilar  tarafindan literatdr
dogrultusunda hazirlanmistir. Toplam sekiz sorudan (yas,
cinsiyet, ekonomik durum, anne-babanin egitimi, anne-
babanin c¢alismasi ve 06grencinin not ortalamasi)
olusmaktadir 4211,

Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun C6zme Envanteri (SSCE)

D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares!* tarafindan 2002
yilinda 6lgegin Psikometrik arastirmalari yapilmis olup,
Tirkge’ye uyarlanmasi Eskin ve Aycan®® tarafindan 2009
yilinda yapilmistir. Gézden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme
Envanteri 0 “Benim igin hi¢ dogru degil” ve 4 “Benim igin
¢ok dogru” arasi puanlanan 5 basamakh Likert tipi 52
maddeden olusmaktadir. Tr-SSCE-G, sosyal sorun ¢ézme
surecinin farkli yonlerini degerlendiren bes alt 6lgekten
olugsmaktadir: (1) Olumlu sorun yoénelimi (2) Negatif
sorun yonelimi (3) Akilci sorun ¢ézme tarzi (4) Dirtlsel-
dikkatsiz sorun ¢ézme tarzi ve (5) Kagingan sorun ¢ézme
tarzi. Yirmibes maddelik Tr-SSCE-G’nin kisa formu (Tr-
SSCE-G-K) bir onceki tiimcede sayilan ve her biri bes
maddelik 6lceklerden olusmaktadir. Tr-SSCE-G’nin uzun
formu igin 6lgek puanlari O ile madde sayisinin 4 kati
arasinda degismekteyken, kisa formu igin 0 ile 20
arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar daha iyi problem
¢6zme yetenegine isaret etmektedir. Alt 6lgeklerinin ig
tutarhk katsayilari, 0.62 ile 0.92 arasinda degisirken, test-
tekrar test glivenilirlik katsayilarinin 0.60 ile 0.84 arasinda
degistigi bulunmustur.

Tr-SSCE-G-K'nin  Tark 6rneklemlerde sosyal problem
¢6zme becerisini 6lgmede kullanilabilecek gegerli ve
guvenilir bir o6lgim aract oldugu bildirilmistir. Bu
arastirmada Olgegin alt olgeklerinin Cronbach Alpha
degerleri 0.63 ile 0.94 arasinda bulunmustur.

Beck Depresyon Ol¢egi (BDO)

Beck®® tarafindan 1961 yilinda gelistirilen Beck Depresyon
Olgegi 21 maddeden olusmakta ve depresyon
belirtilerinin siddetini 6lgmektedir. Beck Depresyon
Olgegi Tirkce’'ye HisliV? tarafindan 1988 yilinda
uyarlanmis ve Olgegin yeterli dizeyde psikometrik
ozelliklere sahip oldugu gosterilmistir. Yanitlayan Kkisi
depresyon belirtilerinin siddetini O ile 3 arasinda 4’li bir
Olgek (zerinde derecelendirmektedir. Beck Depresyon
Olgegi toplam puanlari 0 ile 63 arasinda degismekte ve
yuksek puanlar siddetli depresyona isaret etmektedir. Bu
arastirmada o6lgegin Cronbach Alpha degeri 0.93 olarak
bulunmustur.




intihar Olasiig Olgegi (I00)

Cull ve Gill tarafindan 1988 yilinda gelistirilen 100 36
maddeden olusmaktadir ve "hicbir zaman ya da nadiren",
"bazen", "sik sik" ve "¢ogu zaman ya da her zaman" gibi
4'li Likert tipi Olgek Uzerinden cevaplanmaktadir.
Olgekten 2 tiir puan elde edilmektedir: Agirlikli puan ve
standardize T puani. T-puanlari ile el kitabindaki tablodan
hem toplam puan hem de alt 6lgek puanlari igin bir
kisinin istatistiki olarak olduricli intihar girisiminde
bulunan kimseler grubunda yer alma olasiligini bildiren
bir olasilik puani elde edilir. Bu galismada olgek toplam
puani her soru icin 1 ile 4 arasinda degiserek
derecelendirilmis bir puanlama anahtari kullanilarak
hesaplanmaktadir. Buna gore oOlgekten alinacak toplam
puan 36 ile 144 arasinda degismektedir?®. Tiirkce gecerllik
giavenirligi ilk olarak Eskin tarafindan 1993 yilinda yapilan
olgegin klinik o6rneklemdeki calismasi Atli ve ark.
tarafindan yapilan ¢alismanin Cronbach Alpha Givenirlik
analizi sonuglarina gére 100'in tim &rneklem igin
guvenirlik katsayisi 0.89; alt 6lgekler igin 0.70 ile 0.89
arasinda bulunmustur. Buna gore gerek psikiyatrik hasta
grubu icin gerekse tiim oOrneklem igin en uygun kesme
noktasinin 110 oldugu distinilmustiir!>2°.Bu arastirmada
olcegin alt Olceklerinin Cronbach Alpha degerleri 0.72 ile
0.91 arasinda bulunmustur.

Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO)

1965 yilinda Rosenberg tarafindan ergenlere yonelik
benlik saygisi olgim araci olarak gelistirilmigtir?.
Cuhadaroglu 1985 yilinda oOlgegi Tirkce'ye gcevirmis, geri
cevirisi ve lise 0&grencilerinde gecerlik glivenirlik
calismalarini  yaparak Tirkiye’deki ergenlerde de
kullanilabilecek hale getirmistir?2. Rosenberg Amerikadaki
ergenlerde yaptigl calismada benlik saygisini ¢esitli baska
ozelliklerle birlikte degerlendirmek amaciyla baska kiigik
alt olgeklerden de yararlanmistir. Gegerlik ve givenirlik
¢alismasina bunlar da alinmistir. Ama her bir alt dlgegin
dlctigli ozellikler ve degerlendirmeleri farkhdir. Olgekte
1., 2. ve 3. sorular, 4. ve 5. sorular, 9. ve 10. sorular
birlikte degerlendirilmektedir. ilk ti¢ sorudan herhangi
ikisinden puan aliyorsa (2/3) bu kiimeden bir puan almis
olur. 4. ve 5. sorudan herhangi birinden puan alan
siklardan birini isaretlemisse yine bu kiimeden de bir
puan alir. 9. ve 10. sorular da 4. ve 5. gibi degerlendirilir.
6., 7. ve 8. sorularin herbiri kendi baslarina puan alir.
Boylece testi dolduran kisi tim sorulardan puan aldigi
zaman maksimum puani 6 olmaktadir. 0-1 puan yiksek,
2-4 puan orta ve 5-6 puan distk benlik saygisi diizeyi

olarak saptanmistir. Bu arastirmada o6lgegin Cronbach
Alpha degeri 0.82 olarak bulunmustur.

Siireklilik Kaygi Olgegi (SKO)

Spielberg ve arkadaslari®® tarafindan 1983 yilinda normal
ve normal olmayan bireylerin sirekli ve durumluk kaygi
dizeylerinin  olgilmesi amaciyla gelistirilen  Olgek
Tirkceye Oner ve Le Compte? tarafindan 1983 yilinda
uyarlanmistir. Bireyin kendini genellikle nasil hissettigini
belirlemek icin kullanilmaktadir. Sireklilik Anksiyete
Olgeginin yanitlanmasinda maddelerin ifade ettigi duyus,
disiince ya da davranislarin sikhk derecesine gore
“hemen higbir zaman” (1), “bazen” (2), “cok zaman” (3)
ve “hemen her zaman” (4) segeneklerinden birinin
isaretlenmesi istenir. Toplam 20 maddeden olugmaktadir.
Bu bdliimde yedi tane tersine donmiis ifade bulunmakta
olup bunlar: 1,6,7,10,13,16,19. maddelerdir. Dogrudan
ifadelerin toplam puanindan, tersine donmis ifadelerin
toplam puani cikarilarak sureklilik anksiyete olceginin
degismez degeri olan 35 sayisi eklendiginde bireyin
streklilik anksiyete puani elde edilmektedir. Olgegin
degerlendirilmesinde 0-19 puan anksiyete yok, 20-39
puan hafif anksiyete, 40-59 puan orta derecede
anksiyete, 60-79 puan agir anksiyete, 80 puan panik
olarak degerlendiriimektedir. Bu arastirmada olgegin
Cronbach Alpha degeri 0.91 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma oncesi herhangi bir 6n uygulama yapilmamistir.
Arastirma icin Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik
Yiiksekokulu Okul idaresinden onay ve anket formu
uygulamasindan Once Ogrencilerden yazii onam
alinmistir. Formlar sinif ortaminda ve gozlem altinda
doldurulmustur. Ayrica 6grencilere bu arastirmanin dersi
gecmede higbir etkisinin olmayacagi vurgulanmistir.

istatistiksel Analiz

Veriler SPSS istatistik paket programinda (Version 18,
Chicago IL, USA) degerlendirilmistir.  Verilerin
degerlendiriimesinde; temel istatistiksel analizler,
bagimsiz gruplarda t testi ve korelasyon analizi teknikleri
kullanilmigtir. ~ Sonuglar  %95’lik  glven araliginda,
anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Ogrencilerin yas ortalamasi 19.91+2.15 (Min:18-Max:31),
%73.7'si erkek, %94.7’si gelir durumunu orta olarak
tanimlamakta, %63.2’sinin annesi, %47.4’GnlUn babasi
ilkokul mezunu, %82.5’'inin annesi ¢alismamakta,
%100’iiniin babasi calismaktadir. Ogrencilerin  not
ortalamasi 76.50%9.57’dir (Min:60-Max:90).




Ogrencilere verilen sorun ¢6zme becerileri dersinin;
Go6zden Gegirilmis Sosyal Sorun Cdézme Envanterinin alt
olgekleri olan Olumlu Sorun Yénelimi (t=0.666; p=0.507),
Olumsuz Sorun Yonelimi (t=0.256; p=0.799), Akilci Sorun
Cozme Tarzi (t=0.754; p=0.453), Kagingan Sorun Gozme
Tarzi (t=0.610; p=0.543), Durtisel-Dikkatsiz Sorun Cézme
Tarzi (t=-0.210; p=0.834) ile Goézden Gegirilmis Sosyal
Sorun Cézme Envanteri toplam puan (t=0.269; p=0.788)
ortalamalarina etki etmedigi bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Sorun Cézme Becerileri Dersi Alan Ogrencilerin
Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme Envanteri Toplam
ve Alt Olgekleri On Test Puanlari ile Son Test Puanlarinin
Karsilastiriimasi
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Sorun ¢dzme becerileri dersinin Beck Depresyon Olcegi
(t=0.122; p=0.903), Intihar Olasiligi Olgegi (t=-0.002;
p=0.998), Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (t=0.550;
p=0.584) ve Sireklilik Kaygi Olcegi (t=-0.235; p=0.815)
puan ortalamalarini etkilemedigi bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Sorun Cézme Becerileri Dersi Alan Ogrencilerin
Beck Depresyon, intihar Olasili§i, Rosenberg Benlik
Saygisi ve Siireklilik Kaygi Olcegi On Test Puanlari ile Son
Test Puanlarinin Karsilastiriimasi
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Yapilan korelasyon analizinde 6grencilerin sosyal sorun
¢6zme becerileri arttikca; depresyonlarinin (r=-0.485;
p=0.000) ve intihar olasiliklarinin azaldigi (r=-0.734;
p=0.000), benlik saygilarinin arttigi (r=-0.743; p=0.000),
kaygilarinin azaldigi (r=-0.740; p=0.000); depresyonlari
arttikga; intihar olasiliklarinin arttigi (r=0.689; p=0.000),
benlik saygilarinin azaldigi (r=-0.598; p=0.000) ve
kaygilarinin arttigr (r=0.679; p=0.000); intihar olasiliklari
arttikca; benlik saygilarinin azaldigi (r=-0.734; p=0.000) ve
kaygilarinin arttigi  (r=0.791; p=0.000); benlik saygilari
arttikca  kaygilarinin  azaldigi  (r=-0.779; p=0.000)
bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Sorun gdzme Becerleri Dersi Alon Ggrencierin Beck Depresyon, intihor Olosild, Rosenberg Benlik
Saygist ve Sirekllk Kaygi Oleedi Puonlon Arasindaki liski

Beck Depresyon | intihar Olasiigi | Rosenberg Benlik |  Siirekilk Kayg
Oleei Oleegi Saygst Oleefi Oleei

Sorun Gome r=0.485;p=0000 | r=-0.734; p=0000 | r=-0.743;p=0.000 | r=-0.740; p=0.000
Becerileri toplam
puan
Beck Depreson r=0.589; p=0000 | r=0598; p=0000 | r=0679; p=0.000
Oleei —
inthar Ol r=0734;p=0000 | r=0.791; p= 0000
Oleegi T B
Rosenberg Benlik r=0.779; p=0.000
| Sayest Olei




TARTISMA

Ogrencilere verilen sorun ¢dézme becerileri dersinin;
gozden gegirilmis sosyal sorun ¢dézme envanteri toplam
puanina ve alt oOlgek puanlarina etki etmedigi
bulunmustur. Oztaban ve Adana® lise 6grencisi erkek
ergenlere verilen problem ¢ézme egitiminin 6grencilerin
sorun ¢6zme becerilerini arttirdigini,  kisilerarasi
iletisimlerini gelistirdigini ve ofke duygulan ile bas
etmelerine yardimci  oldugunu bildirmiglerdir.  Yas
ortalamasi 9.6 yil olan ¢ocuklardaki asiri 6fke, saldirganlik
ve yikicl davraniglari azaltmak amaci ile Gg ay siresince
yapilan sosyal problem ¢ézme egitimi ve sosyal beceri
egitiminin cocuklardaki saldirganlig, davranisg
problemlerini ve kizginhk ifadesinin sikhgini azalttig
bulunmustur®. Cocuk suclularda sosyal problem ¢ézme
egitim programinin etkinligini arastirmak amaci ile
yapilan midahale ve kontrol gruplu bir g¢alismada
midahale grubuna vyapilan sosyal problem ¢6zme
egitiminin egitim Oncesi ve sonrasi puan ortalamalari
karsilastinldiginda  midahale  grubunun  saldirgan
davraniglarinda kontrol grubu ile karsilastinldiginda
azalma oldugu bulunmustur®. Ogrencilerin probleme
temellenmis egitim ve geleneksel 6gretim metodlar ile
egitim gormelerinin akademik basari, kavramsal gelisim
ve bilimsel streg becerilerine katkisinin karsilastirildigi bir
calismada probleme temellenmis egitimin 6grencilerin
kavramsal gelisimine katkisinin geleneksel &gretim
metoduna gére daha etkili oldugu bulunmustur®. Yildiz ve
Eskisul® problem ¢ézme becerisi gelistirme programinin
9. sinif 6grencilerinin problem ¢ézme becerisi tizerindeki
etkisini belirlemek amaci ile yaptiklari calismada problem
¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik egitime katilan
Ogrencilerin  problem ¢6zme becerilerinin  egitim
almayanlara goére anlamh dlzeyde vyikseldigini
bildirmislerdir. Akpinar ve Barlas?®® yapmis olduklari
calismada yogun bakim servislerinde calisan hemsirelere
verilen sorun ¢ézme egitiminin hemsirelerin sorun ¢dzme
becerilerini gelistirmede etkili oldugunu bildirmislerdir.
Demirbag?® sorun ¢ézme terapisinin, daha kisa ve grup
formatinda  psikoegitim  seklinde  uygulanmasinin
depresyon belirtilerini azaltmada etkili olup olmadigini
arastirmistir. SCID-I'e gbre depresyon tanisi alan 24
hastaya, 4 grup olarak, 4 hafta boyunca sorun ¢dzme
egitimi uygulamis ve hastalardan, kabul olglim, egitim

Oncesi Olgiim, egitim sonrasi olgim ve izlem &lgimu
olmak lizere 4 6l¢iim almistir. Hastalarin egitim sonrasi ve
izlemde olgllen depresyon ve anksiyete dizeylerinin,
kabul ve egitim 6ncesine gore anlaml oranda daha disik
oldugunu, hastalarin egitim sonrasinda ve izlemde
Olgilen sorun ¢6zme beceri dlzeylerinde, kabul
Olcimlne gore anlamli oranda bir yukselme oldugunu
bulgulamis ve sorun ¢6zme egitiminin depresyonun
tedavisinde etkili bir yol oldugunu bildirmistir. Molnar ve
Csapd?” 9-18 yas araligindaki 4371 6grenciyi kapsayan
arastirmalarinda  egitim hayatlari  boyunca ¢esitli
yaklasimlara gére sorun ¢ézme becerileri egitimi verilen
ergenlerin  sorun  ¢6zme  becerilerinin  arttigini
bildirmiglerdir. Argaw ve arkadaslari?® probleme
temellenmis 0grenme yontemi ile fizik dersinin
Ogrencilerin 6grenme motivasyonu ve problem ¢ézme
becerileri Uzerine etkisini degerlendirmek amaci ile
yaptiklari girisimsel calismada kontrol grubunda yer alan
Ogrencilere gore midahale grubunda yer alan
Ogrencilerin  6grenme motivasyonunun ve problem
¢6zme becerilerinin olumlu yonde arttigini
bulgulamislardir. Alanyazin calisma bulgularinin aksine
bizim yaptigimiz ¢alismada sorun ¢bzme becerileri
dersinin 6grencilerin sorun ¢dzme becerilerine etki
etmedigi  bulunmustur. Bunun nedeninin  dersin
basamaklandirilarak ve terapi formatinde degil teorik
bilgi seklinde islenmis olmasindan kaynaklanmis
olabilecegi dusinilmustir. Ayrica dersin 6grencilerin
ihtiyacina gore degil genel olarak ayni egitim
standardinda islenmis olmasi ve bireysellestirilmis
olmamasida sonucun bu sekilde ¢ikmasina neden olmus
olabilir. Sorun ¢6zme becerileri dersinin 6grencilerin
depresyon risklerine, intihar olasiligina, benlik saygilarina
ve sireklilik kaygli puan ortalamalarina etki etmedigi
bulunmustur. Diyaliz hastalarina uygulanan sorun ¢ézme
egitiminin depresyon dizeylerine ve sorun ¢bzme
becerilerine etkisini belirlemek amaciyla deney ve kontrol
gruplarini iceren deneysel bir galisma olarak planlanan
calismada diyaliz hastalarina sekiz seanslik “Sorun ¢6zme
becerilerini gelistirme programi” uygulanmis, kontrol
grubuna herhangi bir egitim verilmemistir. Sorun ¢ézme
becerilerini gelistirme programi uygulanan olgularin,
sorun ¢ozme becerilerinin gelismesine paralel olarak
depresif  belirti  dlzeylerindede azalma  oldugu
saptanmistir’.




Depresyon ve intihar potansiyeli olan addlesanler ve geng
yetiskinlerde, problem ¢6zme terapisinin etkinligini
arastirmak amaciyla midahale ve kontrol gruplu olarak
yapilan bir ¢alismada muidahale grubunda depresyon ve
intihar riski puanlarinin kontrol grubuna goére azaldigl,
problem ¢dzme terapisi uygulanan grupta depresyon
skorunda %77.8'lik, kontrol grubunda ise %15.8’lik bir
iyilesme oldugu bulunmustur?. Malouff ve ark.’® akil ve
fiziksel saghk problemlerini azaltmada problem ¢6zme
terapisi etkinligini arastirmak amaciyla 31 ¢alismayi
kapsayan bir meta analiz ¢alismasinda problem ¢6zme
terapisinin hi¢ tedavi olmama, her zamanki tedaviyi alma
ve plasebo alanlara gore akil ve fiziksel saglik
problemlerini  azaltmada daha etkili oldugunu
bulmuslardir. Alanyazin ¢alisma bulgularinin aksine bizim
yaptigimiz calismada sorun ¢ozme becerileri dersinin
Ogrencilerin depresyon risklerine, intihar olasiligina,
benlik saygilarina ve siireklilik kaygl puan ortalamalarina
etki etmedigi bulunmustur. Bunun nedeni yukarida sorun
¢6zme becerileri dersinin 6grencilerin  sorun ¢6zme
becerilerine etki etmemesine bagl yapilan agiklamalarin
yanisira se¢cmeli dersleri 6grencilerin gercekten ihtiyaclari
oldugu icin degil ders kredilerini doldurmak amaci ile
secgiyor olmalari, hangi ders acilirsa acilsin dersin bos
kontenjaninin olmasinin veya ders saatlerinin 6grenci
acisindan almaya uygun olmasi nedeniyle dersi segiyor
olmalarida bu sonuglar acikliyor olabilir. Yapilan
korelasyon analizinde 6grencilerin sosyal sorun ¢dzme
becerileri arttikca; benlik saygilarinin arttig,
depresyonlarinin, intihar olasiliklarinin ve kaygilarinin
azaldigi, depresyonlari arttikga; intihar olasiliklarinin ve
kaygilarinin arttigi, benlik saygilarinin azaldigi, intihar
olasiliklari arttikga; benlik saygilarinin  distugd  ve
kaygilarinin arttigi, benlik saygilari arttikca kaygilarinin
azaldig bulunmustur. Tezel ve ark.?° yapmis olduklar
calismada 6grencilerin problem ¢6zme becerileri ile
depresyon duzeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugunu, depresyonu olmayan 06grencilerin
problem ¢6zme becerilerinin, depresyonu olan
ogrencilerin  problem ¢6zme becerilerinden yilksek
oldugunu bildirmislerdir. Uniivar® yapmis oldugu
calismada benlik saygisi yiksek ergenlerin daha olumlu
problem ¢6zme becerisine sahip oldugunu bulgulamistir.
Cekici ve Gicray®' sosyal problem c¢dézme beceri
egitiminin  6grencilerin  diinyaya  yonelik  ofke
dusincelerini olumlu yonde etkiledigini ve siirekli kaygi
puanlarini azalttigini bildirmislerdir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Sorun ¢6zme becerileri egitiminin 6rencilerin  sorun
¢6zme becerilerine ve diger degiskenleri Uzerine etkisini

inceleyen yapilmis girisimsel calisma ¢ok fazla olmadig
icin giris ve tartisma bolumiindeki literatlr bilgisi konu ile
ilgili ancak baska oOrneklem gruplarinda yapilmis olan
¢alismalarla desteklenmek zorunda kalinmistir.

SONUC ve ONERILER

Sorun ¢6zme becerileri egitiminin 6grencilerin sosyal
sorun ¢6zme becerilerine, depresyonlarina, intihar
olasiliklarina, benlik saygilarina ve sirekli kaygilarina etki
etmedigi bulunmustur. Ogrencilerin sosyal sorun ¢ézme
becerileri arttikca; benlik  saygilarinin arttig,
depresyonlarinin, intihar olasiliklarinin ve kaygilarinin
azaldig, depresyonlari arttikga; intihar olasiliklarinin ve
kaygilarinin arttigi, benlik saygilarinin azaldigi, intihar
olasiliklari arttikga; benlik saygilarinin  distugu  ve
kaygilarinin arttigi, benlik saygilari arttikga kaygilarinin
azaldigi bulunmustur. Ogrencilerin secmeli dersleri
gercekten ihtiyaci oldugu alanlarda almalari yoniinde
danismanlari tarafindan yonlendirilmeleri, 6grencilere
sistemli bir sekilde ve ihtiyaglari dogrultusunda sorun
¢6zme basamaklarinin uygulanmasi, bu tarz derslerin az
sayidaki 6grencilerle ve grup terapi formatinda islenmesi
Onerilebilir.
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